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MISION

“Representar a la sociedad y dirigir de
forma expedita la investigacion de los
delitos, con el uso de procedimientos
alternos para la solucion de conflictos,
ejercer la accién penal, con alto grado
de competencia, eficiencia y eficacia
con transparencia e independencia,
cumpliendo las leyes, garantizando la
atencion y proteccioén a las victimas y
demas intervinientes en el proceso
penal, respetando los Derechos
Humanos, defender los intereses del
Estado y brindar asistencia judicial
internacional en los casos que senala
la Ley”

VISION

“Ser una Institucion integrada por
profesionales con principios éticos,
comprometidos con la prestacion de
un servicio integral que facilita el
acceso a la justicia, respetuosos de
los Derechos Humanos, que generan
confianza en la ciudadania vy
propician una cultura de paz".

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION




EDITORIAL [ s

Con esta edicién, Mirada Fiscal inicia una segunda temporada, reafirmando su compromiso de
seguir siendo un espacio de reflexion, analisis y divulgacion del quehacer institucional del
Ministerio Publico, en un contexto marcado por la transformacién tecnolégica y los nuevos

desafios de la justicia contemporanea.

En un mundo en constante cambio, donde la tecnologia redefine la manera en que nos
comunicamos, investigamos y tomamos decisiones, el sistema de justicia no puede ni debe
permanecer ajeno a esta evolucion. Este primer numero de la nueva etapa de Mirada Fiscal
pone en el centro del debate el papel de la innovacién tecnoldégica como aliada estratégica
para fortalecer la persecuciéon penal, optimizar los procesos investigativos y garantizar una

atencidon mas humana, eficiente y oportuna a las victimas.

La incorporacién responsable de herramientas como la inteligencia artificial, el analisis de
datos y las plataformas digitales representa una oportunidad clave para robustecer el trabajo
del Ministerio Publico. No se trata Unicamente de modernizar sistemas, sino de fortalecer la
toma de decisiones, reducir los tiempos de respuesta, mejorar la gestiéon de la informacién y

elevar los estandares de transparencia y rendicidon de cuentas ante la ciudadania.

La tecnologia, bien aplicada, permite anticipar riesgos, identificar patrones delictivos y reforzar
la lucha contra el crimen organizado, sin perder de vista el eje fundamental de nuestra labor: la
proteccidon de los derechos humanos y el acceso efectivo a la justicia. En este camino, la
capacitacién permanente del talento humano y la adaptacién normativa resultan

indispensables para garantizar un uso ético, seguro y eficaz de estas herramientas.

Esta nueva temporada de Mirada Fiscal reafirma el compromiso institucional con una justicia
moderna, cercanay confiable, que evoluciona al ritmo de los desafios actuales y responde con
firmeza y sensibilidad a las necesidades de la sociedad. La revista continuda siendo un puente
entre la institucién y la ciudadania, contribuyendo a la construccién de una cultura de

legalidad sustentada en la innovacioén, la responsabilidad y el servicio publico.

El futuro de la justicia ya esta en marcha, y su consolidacién depende de nuestra capacidad de

integrar tecnologia, vocacién y compromiso institucional al servicio del pais.
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Mitzila De Ledn

EDUCANDO PARA PREVENIR

Dos voces que encontraron proteccion
en las montanas de Veraguas

En las comunidades apartadas el
distrito de Santa Fe al norte de
Veraguas, donde los caminos son
largos y el silencio suele
acompanar a los mas pequenos
que asisten a sus jornadas
escolares, conocimos a Ana y
Diego, dos estudiantes de
apenas 11 y 12 anhos que han
crecido rodeados de carencias y
riesgos sociales y que, a su corta
edad, ya conocen demasiado
bien.

En sus comunidades, los delitos
ocurren muy seguido. Ana, solia
guardar silencio cuando en su
casa se daban situaciones de
violencia. No sabia a quién
acudir. Diego, en cambio,
caminaba todos los dias por un
paraje solitario, donde otros
jovenes consumian sustancias
ilicitas, temiendo que un dia le
obligaran a imitarlos.

Ambos compartian el mismo
riesgo: la desercion escolar,
sombra que crece cuando el
miedo se apodera de las ganas
de aprender.




Ante el elevado indice de delitos sexuales y
otras formas de violencia que afectan a las
comunidades rurales, el Ministerio Publico, a
través de su Personeria Municipal del Distrito
de Santa Fe, ejecuta un programa integral de
prevencion en centros educativos de estas
zonas apartadas. Mediante talleres y charlas
especializadas dirigidas a estudiantes, se
busca fortalecer la proteccién de los grupos
mas vulnerables.

Durante estas jornadas, el Personero
Municipal, Irving Gonzalez Portugal, orienta a
los menores sobre la identificacion de
riesgos, los mecanismos de denuncia y la

defensa de sus derechos, utilizando un

lenguaje accesible y directo.

Hay que destacar que en estas giras de trabajo
se cuenta con la participacion de la psicéloga
del Ministerio de Salud, Oliveira Palacio, quien
complementa con sus herramientas el
fortalecimiento emocional, reafirmando que
cada nino cuenta con respaldo institucional y

no enfrenta estas situaciones en soledad.

Al abordar a estos dos estudiantes, Ana nos
cuenta que comprendié que la violencia no
debia ocultarse ni normalizarse. Diego, por su
parte, senald que descubrié que tenia derecho
a decir “‘no” y que existian instituciones

dispuestas a protegerlo.

La comunidad educativa y los padres de
familia que asistieron, aplaudieron la presencia
del Ministerio Publico, que con compromiso
constante busca llegar a cada rincon, para que

ningun nino quede a la deriva.

Queremos quedarnos en
la escuela... porque ahora
sabemos que hay gente
que cuida de nosotros .

Ana suefa con ser maestra,
Diego quiere ser policia

La Procuraduria General de la Naciéon reafirma su compromiso de continuar
extendiendo estas labores educativas a mas comunidades apartadas de Veraguas,
con la vision de construir una sociedad mas justa, segura y participativa.



Quintin Moreno

CITADORESREIVb [&{Vi\ NS>

UN OFICIO QUE SE REALIZA CON PASION

Son las 7:30 a.m. y los funcionarios que tienen la responsabilidad
de repartir boletas de ampliacién de denuncias, citaciones y
demas, en toda la Costa Atlantica se preparan para cumplir con
su trabajo; siempre encomendandose primero a Dios, porque
hay dias que se enfrentan a cualquier tipo de obstaculos.

Cada manana antes de salir de la Fiscalia Regional de Colén y
Guna Yala, los citadores verifican que los vehiculos estén en
buenas condiciones, posteriormente corresponde a cada uno
trasladarse a la zona designada, que en la provincia las han
distribuido en cuatro zonas, estos recorridos pueden abarcar
hasta casi todo el dia.

Francisco Watts, tiene 11 anos de laborar en la Fiscalia Regional
de Colén y Guna Yala, donde se ha desempefiado como citador y
destaca la labor que realiza junto a sus companeros del Centro
de Comunicaciones Judiciales (CCJ) de Colén y Guna Yala, puesto
que deben acudir a areas rurales y las denominadas zonas rojas.

Watts cuenta que en ocasiones las personas los observan con
recelo o han sido atacados por los perros, pero ellos hacen hasta
lo imposible para cumplir con sus funciones.

Por su parte, Ana Cerrud, coordinadora encargada de la CCJ en
Colén y Guna Yala considera a esta seccion muy importante para
la Procuraduria General de la Nacion, porque es alli donde se
reciben todas las boletas y oficios, que luego son distribuidos por
los citadores, y esto evita una mora judicial.

Actualmente en la Fiscalia Regional de Colén y Guna Yala existen
seis citadores judiciales que trabajan con esmero y sacrificio
para cumplirle a la nacién, y cinco funcionarios que se encargan
del area administrativa de la CCJ, quienes se encargan de
distribuir todos los oficios y boletas que llegan a esta entidad
provincial.

Un citador judicial es el funcionario autorizado para entregar /
notificaciones, citaciones y oficios legales, asegurando que las

partes involucradas conozcan demandas o comparecencias
ordenadas por el tribunal. Su funcidn es clave para garantizar el
debido proceso.




LOS DERECHOS DE
LA VICTIMA DENTRO
DEL PROCESO PENAL -
EN PANAMA

Georgina Damian
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En todas las etapas del proceso penal, la victima es clave para la configuracién del tipo penal. Su intervencion
no solo se limita a presentar la denuncia de los hechos o brindar testimonios, sino que el sistema judicial
panameno reconoce los derechos que ejerce desde que inicia una investigacion.

El Codigo Procesal Penal establece una serie de garantias que se le otorgan a quienes han sufridos danos
derivados del delito y de graves violaciones de los derechos En su articulo 80, se detalla los principales
derechos de las victimas como, recibir informacidn clara y oportuna sobre el avance de la investigacion y las
decisiones adoptadas por las autoridades, recibir atencion médica, psiquiatrica, psicoldgica, espiritual,
material y social, cuando se requiera en los casos previstos por la ley.

Ademas, de intervenir como querellante en el proceso para exigir la responsabilidad penal del imputado y
obtener la indemnizacién civil por dafnos y perjuicios derivados del delito. Un aspecto muy importante es el
derecho a la confidencialidad, especialmente en los casos de delitos sexuales o de violencia doméstica, donde
se busca evitar la revictimizacidn y proteger la identidad de la persona afectada.

En este sentido, las victimas también cuentan con la atencion brindada por la Unidad de Proteccion a
Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervinientes en el Proceso Penal, donde se les garantiza atencion
psicoldgica, social y legal. Pero ademas, es importante destacar que la Ley de femicidio N°82 del 24 de
octubre de 2013, establece que el Ministerio Publico tiene la obligacidon de proporcionar a las victimas,
orientacion y asesoria para una eficaz atencion y proteccion.

Muchas veces las victimas desconocen los mecanismos que establece la ley, es por esta razén que la
sensibilizacion a través de las distintas entidades son claves para garantizar una verdadera justicia centrada en
la victima. En definitiva, los derechos de las victimas en Panama no son solo una formalidad legal, sino un
compromiso del Estado con la justicia, la reparacion y la dignidad humana.

Aunado a estas garantias que establece el Cédigo Procesal Penal, podemos también anadir que estos
derechos estan amparados en las convenciones internacionales donde los Estados estan comprometidos a la
prevencion y proteccion de la victima.



EL COLABORADOR DEL MES

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA NACION:
LA VOCACION Y COMPROMISO DE

GERARDO SOTO

Maria Teresa Rodriguez

En una institucion donde la eficiencia, la confidencialidad y la operatividad son pilares
fundamentales para el acceso a la justicia, la tecnologia se convierte en un aliado
estratégico indispensable. Detras de cada sistema que funciona, de cada plataforma
qgue responde oportunamente y de cada soporte técnico que permite continuar con el
trabajo diario, existen profesionales comprometidos con una mision que va mas alla de
lo técnico. Uno de ellos es Gerardo Soto, técnico en informatica de la Direccion de
Informatica de la Procuraduria General de la Nacion.

Gerardo forma parte de esta Direccion desde octubre de 2016. Su trayectoria dentro de
la institucion refleja una evolucion constante y un profundo conocimiento de la
infraestructura tecnoldgica que sostiene el quehacer diario de la Procuraduria General
de la Nacion. Inicid su camino en el area operativa, brindando soporte técnico y
desempenandose como operador de audio y video en la Camara Gesell, ademas de
participar activamente en la implementacion y estructuracion de la Mesa de Ayuda.
Estas experiencias le permitieron desarrollar una vision integral de los procesos
tecnologicos y de las necesidades reales de los usuarios internos.

GCracias a esta base soélida y a su compromiso profesional, desde el ano 2017 se ha
desempenado de manera ininterrumpida como Administrador Funcional de la
plataforma del Sistema Penal Acusatorio, un sistema critico para el funcionamiento del
sistema de justicia. Posteriormente, en 2021, asumid nuevos retos al colaborar como
asistente de la Directora de Informatica, fortaleciendo aun mas su rol dentro de la
institucion.



Para Gerardo, formar parte de Ia
Direccion de Informatica no es solo
una funcion laboral, sino un
compromiso directo con la ciudadania.

Su motivacion principal radica en
poner al servicio de la institucion todos
sus conocimientos y capacidades
profesionales, con la conviccion de que
su trabajo impacta directamente en la
atencion que reciben las victimas y los
usuarios que acuden al Ministerio
Publico. Esta vision le da un sentido
humano a la tecnologia, entendida no
como un fin, sino como un medio para
garantizar un servicio mas eficiente,
oportuno y confiable.

Desde su experiencia, su labor diaria
contribuye a facilitar el trabajo de las
distintas areas administrativas vy
judiciales, actuando como un puente
entre los desafios técnicos y las
soluciones practicas. Gerardo destaca
la importancia de que la tecnologia
funcione de manera transparente,
permitiendo que los funcionarios se
concentren en sus responsabilidades
sin obstaculos operativos. Su enfoque
colaborativo y sinérgico ha sido clave
para asegurar infraestructuras
modernas y eficientes dentro de Ia
institucion.

Finalmente, Gerardo resalta como uno
de los aspectos mas valiosos de su
experiencia el ambiente laboral dentro
de l|la Direccion de Informatica. La
camaraderia, el trabajo en equipo y el
apoyo constante entre compaferos
han sido fundamentales para
enfrentar los retos diarios y avanzar
hacia los objetivos institucionales

Cualidades

de Gerardo

Capacidad de adaptacion.

Interaccién con distintos
perfiles y puntos de vista.

Desarrollo de habilidades de
comunicacion, paciencia

y pedagogia.

Traducciéon de procesos
complejos en un lenguaje
sencillo y comprensible.

Historias como Ila de Gerardo Soto
evidencian que la tecnologia, cuando
estd en manos de profesionales
comprometidos, se convierte en un pilar
silencioso pero esencial para el
fortalecimiento de la justicia y el servicio
a la ciudadania.
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IDESAFIANDO LOS LIMITES gt
TRABAJO JUDICIAL EN LAS ZONAS COSTERAS

Bleixen Caballero

En las zonas costeras, el trabajo judicial se convierte en una experiencia
marcada por el reto constante y la exploracién de nuevos escenarios. Cada
caso representa una realidad distinta y exige de los funcionarios una
capacidad de adaptacion permanente, siempre dispuestos a responder al
llamado del servicio judicial, aun en las condiciones mas complejas.

Muchas de estas areas se encuentran alejadas de los centros urbanos y
presentan accesos limitados, lo que obliga a fiscales, personeros y demas
personal de instruccion a sortear multiples obstaculos para brindar una
atencion oportuna. Sin importar la distancia ni las dificultades del camino, el
compromiso es claro: llegar hasta donde el ciudadano lo necesite y
garantizar su derecho a la justicia.

A este esfuerzo se suman las condiciones climaticas propias de estas
regiones. Las zonas costeras, vulnerables a los cambios ambientales,
enfrentan tormentas, mareas elevadas, poniendo a prueba la labor
institucional. Sin embargo, incluso ante estas adversidades, el trabajo no se
detiene y la justicia logra abrirse paso hasta los lugares mas apartados.



Cada investigaciéon demanda dinamismo,
vocacion de servicio y un profundo sentido
de responsabilidad. Los funcionarios se
convierten en un apoyo esencial para las
comunidades, asegurando que cada
proceso se desarrolle con respeto a los
derechos de las personas y con un acceso
efectivo a la justicia.

La provincia de Bocas del Toro ejemplifica
claramente estos desafios. Su particular
composicion geografica, sumada a la
limitada disponibilidad de recursos como
tecnologia, transporte y servicios de apoyo,
complejiza aun mas la labor fiscal.

A ello se agregan las fronteras, las zonas de
dificil acceso y la diversidad cultural de su
poblacion, factores que transforman el
ejercicio de la funciéon judicial en un
constante desafio.

Pese a todo, el compromiso se mantiene firme.
Administrar justicia sin distincion y llegar incluso a las
regiones mas distantes del pais es parte esencial de la

mision. De esta manera, se busca llevar a cada panameno
las respuestas que requiere, garantizando un servicio de
justicia equitativo, oportuno y accesible para todos.
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Sander Hernandez
Conversaciones con propdsito

EL BRAZO EXTENDIDO Y
CERCANO DE LA INSTITUCION
EN LAS ZONAS RURALES DEL PAIS

Entrevista a la Lic. Noeli Guerra, Personera del Distrito Omar Torrijos H., Colén

Las Personerias Municipales ejercen como permanentes centinelas a nivel
nacional, siendo el puente idéneo entre la ciudadania y la ley, brindando
un canal seguro para las victimas y velando por el cumplimiento del
derecho fundamental de acceso a la justicia.

Su rol teje la red de proteccion que evita el flagelo de la impunidad,
fungiendo como brazo extendido y cercano del Estado en zonas en su
mayoria remotas o inaccesibles, logrando que se instruyan rigurosamente
los sumarios penales, investigando con precision y elevando
posteriormente los casos a las instancias correspondientes.

Es imperativo mencionar que, asi como se efectuan las labores inherentes
principales de la figura de una personeria, también velan por la paz social,
la resolucion de conflictos y actividades de integracion comunitaria.

De un numero prominente de ejemplos, podemos resaltar de los mas
recientes y particulares, la Personeria Municipal del distrito Omar Torrijos
Herrera en la provincia de Coldén, cuya personera local es la licenciada
Noeli Guerra, quien lleva a cabo las labores investigativas y administrativas
en este sector del pais.

En una entrevista institucional exclusiva, realizada el 29 de diciembre de
2025, la personera nos manifesté que en los ultimos meses se han notado
mejoras importantes y avances de consideracion en las responsabilidades
de la Personeria dentro de la comunidad; “la personeria ha estado
funcionando muy bien durante este tiempo, se ha hecho el trabajo, es muy
importante para nosotros, para los moradores de este distritoy también de
comunidades aledanas”, puntualizé.

“Si por motivo de dificultad de traslado no pueden acercarse hasta La
Pintada, Penonomé o a Donoso, con gusto pueden llegar a la Personeria y
le receptamos su denuncia”, resalté la licenciada Guerra.

Asimismo, nos informo que la mayor incidencia de casos en esta region del
pais es por hurto pecuario y delitos sexuales.
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Uno de los datos interesantes que
resaltaron de la entrevista fue, que, a
diferencia de otras zonas remotas, a
mas de la mitad de las comunidades
de este distrito se llega por medio de
vias fluviales, aunque recalcé que
esto no es impedimento para
efectuar las investigaciones o las
diligencias de rigor, pues Ia
disposicion del personal, la
comunitaria y la de los brazos
auxiliares se mantiene siempre
presente.

El distrito de Omar Torrijos Herrera
fue creado mediante la Ley 11 del 20
de febrero de 2018, segregado del
distrito de Donoso en Ila costa
caribena, modificando el articulo 9
de la Ley 27, del mes de octubre de
1982, sobre los limites territoriales de
la provincia. Este distrito esta
compuesto por los corregimientos
de San José de El General, Nueva
Esperanza y San Juan de Turbe.
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. . .. Tras la creacion de este distrito se
Si por motivo de dificultad crea la Personeria Municipal,

mediante la Resolucion #6 del 26 de
de traslado no pueden enero del 2021, y es a partir de esta

acercarse hasta La Pintada, fecha en que las comunidades
Penonomé o a DOI"\OSO, con cuentan con una personeria, ubicada

en la comunidad de Coclesito, cuya
gusto pueden llegar a la presencia es representacién plena
Personeria y le receptamos de la Procuraduria General de la

. Nacién.
su denuncia.

Los personeros son parte integral del
Ministerio Publico, actuando como
agentes de instruccioén, llevando a
cabo diligencias para investigar y
ejercer la accion penal en casos de
sus competencias.

Lic. Noeli Guerra-Personera Municipal
Distrito Omar Torrijos H., Colén.
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La Procuraduria General de la Nacion
y sus operaciones en Carnaval

Jorge Gutiérrez Sanjur

Cada ano, por 4 dias y 5 noches, el panameno se desboca en la fiesta de Carnaval. Culecos, bebidas
alcohdlicas y desenfreno.

Casi todo el pais se va de asueto. Pero nuestra institucion, en el area operativa, no descansa...
porque el crimen tampoco.

Asi como los estamentos de seguridad y emergencias hacen un gran despliegue de personal y
equipos que se desplazan a las areas algidas de aglomeracion de personas, la Procuraduria General
de la Nacion hace lo propio.

Los dias previos a las fiestas, se realizan operativos y reuniones interinstitucionales. Al menos en las
areas mas importantes de la fiesta, se designan roles de turno reforzados para la atencion de casos
las 24 horas, donde hasta los Fiscales Superiores participan.

En lo que podriamos llamar el epicentro del carnaval, la provincia de Los Santos, la fiscal superior
Gladys Moran revelé que todo el personal de la regional participa en turnos especiales. Incluso
desde un mes antes, se refuerza la atencién. Estos roles de turno, que cubren las 24 horas del dia,
se envian a los estamentos de seguridad, para mantener coordinaciéon en todo momento.

Se asignhan también, por medio de la Coordinacién Administrativa, vehiculos para la movilizacién
del personal.

En Veraguas, la fiscal superior Diana Callender informé que dos semanas antes hay una reunién
junto al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMELCF), asi como todos los estamentos de
seguridad, para hacer las coordinaciones pertinentes. También se realizan acciones operativas
previo a la fiesta. Para atencién al publico, estaran disponibles las lineas 935-0205 y 935-0179 de la
Seccién de Atencién Primaria, para recibir denuncias y reportes de la ciudadania.
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Mientras, en la ciudad de Panama3, la Seccion de Atencién Primaria de la Fiscalia
Metropolitana, al mando del fiscal superior Azael Samaniego, se prepara con personal
suficiente para atender a la ciudadania en las 11 subregionales del 14 al 18 de febrero,
ademas de habilitar los numeros de teléfono de todas las oficinas.

Las lineas telefénicas de nuestras subregionales en el area metropolitana son:

SUB-REGIONAL UBICACION AREA DE ATENCION TELEFONOS
SEDE ANTIGUO TRIBUNAL ELECTORAL, :
1 HURTO DE AUTOS / FRENTE AL PARQUE PORRAS, AREA METROPOLITANA 520-1054/ 520-1056
h SEXUALES PLANTA BAJA
EDIF. 440, CALLE FELIPE CLEMENT SAN FEL /g
TRA e e GLE 0 EL CHORRILLO, SANTA ANA, 520-1357
ATRAS DE LA DIJ ANCON CURUNDU, CALIDONIA
SDA EDIF. OGAWA, DETRAS DEL MINISTERIO BELLA VISTA, 263-0484
DE ECONOMIAY FINANZAS DE VIA ESPANA. SAN FRANCISCO 505-3228 / 505-3202
A CENTRO COMERCIAL CAMINO DE CRUCES, ANCON, ALBROOK, B
FRENTE DO IT CENTER, EL DORADO BETHANIA, KUNA NEGA

PARQUE LEFEVRE,
4TA PH PLAZA REGENCY AL LADO CAJA DE AHORROS RIO ABAJO, 524-9380 / 524-9381

DE RIO ABAJO, FRENTE A DISCOVERY CALLE 4 TA. PUEBLO NUEVO

CHILIBRE, ALCALDE DIAZ,
S5TA PLAZA PRINCESA DE GALES, LAS CUMBRES ERNESTO CORDOBA, 520-1212 / 520-1192

LAS CUMBRES, CAIMITILLO

6TA PLAZ A BRI e T R JUAN DIAZ, DON BOSCO 520-1672/ 520-1673
DE LAS ACACIAS Y COCHEZ
=R PH PLAZA LAS MARANITAS, TOCUMEN,
AL LADO DE ASADOS VICTORIA 24 DE DICIEMBRE 500-5343

8VA PLAZA CANAIMA AL L agehg SAN MARTIN, PACORA 520-1386
DOMINOS PIZZA, PACORA i i

ONA . ICPE [OCTE, AEROPUERTO DE TOCUMEN 238-3046
EDIF. DE SERVICIOS PUBLICOS

ANTIGUO EDIF. DE LA PERSONERIA, CHEPO, TORTI, AGUA FRIA,

CHEPO 524-4623
CERCA DEL TRIBUNAL ELECTORAL, CHEPO. EL LLANO, TANARA

“Nuestra institucion, en el area operativa,
no descansa... porque el crimen tampoco”.

| #SomosPGN
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PROCURADURIA
GENERAL
DE LA NACION

‘Actuamos con valores, servimaos con vocacion”




