MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 12598 1106 8512 2980

Denuncias o Querellas en TURNO 1282 233 137 912
Mediacién / Conciliacion 3 0 1 2
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 1731 8 1181 542
Unidad de Homicidios 163 24 74 65
Fiscalia de Familia 918 175 286 457
Fiscalia de Adolescentes 330 109 120 101
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 148 18 44 86
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 6 0 6 0
Copia de la Carpetilla 26 0 26 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 710 0 710

Queja o Reclamo 2 2

Informacion sobre su Proceso Penal 838 150 676 12
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 15 0 15 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 118 0 106 12
Notificacion SPA 4408 365 3284 759
Notificacidon Descarga 1831 23 1776 32
Personeria 69 1 68 0
Fiscalia de Droga 0 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de Octubre, atendié un total de 12598 personas, 1106 en la provincia de
Colén, 8512 en la provincia de Panama; y 2980 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Notificacién SPA

con 4408 personas que representa un 35 %.

MINISTERIO PUBLICO

Gréfico 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
PRIMER DISTRITO JUDICIAL, SEGUN PROVINCIA:

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 3. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana .




MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SEVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 1037 269 768
Denuncias o Querellas en TURNO 220 134 86
Mediacién / Conciliacion 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 324 118 206
Unidad de Homicidios 20 14 6
Fiscalia de Familia 135 1 134
Fiscalia de Adolescentes 14 0 14
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 20 0 20
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0
Queja o Reclamo 0
Informacion sobre su Proceso Penal 55 2 53
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 1 0 1
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 55 0 55
Notificacion SPA 154 0 154
Notificacidon Descarga 39 0 39
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Andlisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de Octubre, atendié un total de 1037 personas, 269 en la provincia de Coclé
y 768 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de
Documentos con 324 personas que representa un 31.2 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréafico 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENERO:
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana



MINISTERIO PUBLICO
Grafico 5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 6106 5741 365
Denuncias o Querellas en TURNO 1607 1423 184
Mediacién / Conciliacion 18 16 2
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 1133 1077 56
Unidad de Homicidios 293 268 25
Fiscalia de Familia 556 487 69
Fiscalia de Adolescentes 407 405 2
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 6 0 6
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 1 1 0
Copia de la Carpetilla 5 4 1
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 5 5 0
Queja o Reclamo 1 0 1
Informacion sobre su Proceso Penal 211 211 0
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 4 4 0
Notificacion SPA 1695 1681 14
Notificacidon Descarga 156 156 0
Personeria 8 3 5
Fiscalia de Droga 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Andlisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de Octubre, atendié un total de 6106 personas, 5741 en la provincia de
Chiriqui y 365 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Notificacion SPA con 1695 personas que representa un

27.8 %.

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
TERCER DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENEO:
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 844 532 312
Denuncias o Querellas en TURNO 94 19 75
Mediacién / Conciliacién 2 1 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 297 157 140
Unidad de Homicidios 16 14 2
Fiscalia de Familia 119 58 61
Fiscalia de Adolescentes 51 43 8
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 36 34 2
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 0
Informacion sobre su Proceso Penal 27 12 15
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 37 35 2
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 75 70 5
Notificacion SPA 60 60 0
Notificacidon Descarga 5 5 0
Personeria 2 1 1
Fiscalia de Droga 23 23 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de Octubre, atendié un total de 844 personas, 532 en la provincia de Los
Santos y 312 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega

EL

MINISTERIO PUBLICO

de Documentos con 297 personas que representa un 35.2 %.

Gréafico 10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,

CUARTO DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENERO:

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana

MINISTERIO PUBLICO
GGrafico 12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL
POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2019

PRIMER SEGUNDO TERCER | cuArTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 188001 129055 9100 43272 6574

Denuncias o Querellas en TURNO 23734 11090 1915 9851 878
Mediacién / Conciliacién 258 95 41 115 7
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 40998 27997 2589 8178 2234
Unidad de Homicidios 4446 1769 106 2417 154
Fiscalia de Familia 20998 12119 1051 6826 1002
Fiscalia de Adolescentes 5833 3846 141 1555 291
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 1746 1137 70 158 381
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 848 202 0 646 0
Copia de la Carpetilla 485 437 0 41 7
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 11065 11010 10 13 32
Queja o Reclamo 36 29 2 4 1
Informacién sobre su Proceso Penal 14375 12268 743 1212 152
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 2100 1872 21 8 199
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 2413 1275 586 43 509
Notificacion SPA 45367 31810 1606 11554 397
Notificacion Descarga 12032 11258 219 500 55
Personeria 1041 841 0 151 49
Fiscalia de Drogas 226 0 0 0 226

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panamd, han atendido un total de 188001 personas,
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Notificacion SPA con 45367 personas atendidas que representa 24.1 %.

PGN

MINISTERIO PUBLICO

Gréfico N°13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico N°14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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