MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025

Servicios

Panama

Panama

Oeste

TOTAL... 1,510

Denuncias o Querellas en Turno 1,752 333 1,183 236
Mediacion / Conciliacion 266 85 151 30
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 5,940 2,083 3,158 699
Unidad de Homicidios 104 15 85 4
Fiscalia de Familia 408 26 312 70
Fiscalia de Adolescentes 8 3 0 5
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 5 0 5 0
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 139 6 88 45
Copia de la Carpetilla 156 0 156 0
Copia de Diligencias / Revisién de Carpetillas 899 217 657 25
Informacién Sobre su Proceso Penal 1,086 0 1,029 57
Informacién Sobre los Servicios que Brinda el Ministerio Publico 188 0 142 46
Notificacién Descarga 7 0 7 0
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 5 0 5 0
Notificacién SPA 1,157 0 864 293
Fuente: Centro de Estadistica, Oficina de Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de mayo, atendié un total de 12,120 personas, 2,768 en la provincia de Colén, 7,842 en la provincia de Panamay 1,510
en la provincia de Panama Oeste; donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 5,940 personas que
representa un 55%.
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Grafico N°2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025

Servicios Veraguas
TOTAL...
Denuncias o Querellas en TURNO 267 176 91
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 1,145 458 687
Unidad de Homicidios 14 14 0
Copia de la Carpetilla 9 2 7
Mediacién /Conciliacién 21 21 0
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 10 10 0
Informacioén sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 1 1 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 294 119 175
Informacién Sobre su Proceso Penal 216 37 179
Fiscalia de Familia 120 120
Queja o Reclamo 4 0
Fiscalfa de Adolescente 29 29 0
Notificacién SPA 43 0 43
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 66 0 66

Fuente: Centro de Estadistica, Oficina de Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de mayo, atendi6 un total de 2,154 personas, 987en la provincia de Coclé, 1,252en la provincia de Veraguas; donde la
mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1,145 personas que representa un 77 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA
DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025

Servicios Chiriqui eocasl
Toro
TOTAL... 655
Denuncias o Querellas en Turno 142 50 92
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 1,968 1,730 238
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 11 0 11
Notificacién SPA 222 0 222
Unidad de Homicidios 25 9 16
Fiscalia de Familia 77 31 46
Fiscalia de Adolescentes 71 47 24
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 216 216 0
Informacién Sobre su Proceso Penal 152 152 0
Personeria 31 31 0
Queja o Reclamo 1 1 0
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Custodia de Bienes Aprehendidos 1 1 0
Mediacién / Conciliacién 6 0 6

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Anlisis:
El Centro de Atencién Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de mayo, atendi6 un total de 2,923 personas, 2,268 en la provincia de Chiriqui y 655 en la provincia de Bocas del Toro;
donde la mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1,968 personas que representa un 71 %.

Gréfico N°7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA
DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA:
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR

INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025
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Grafico N°9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA
DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025

Servicios Herrera

TOTAL... 864 366
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 40 0 40
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Denuncias o Querellas en TURNO 57 29 28
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 557 316 241
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Queja o Reclamo 2 1 1
Informacién Sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 11 5 6
Informacién Sobre su Proceso Penal 39 30 9
Unidad de Homicidio 2 2 0
Fiscalia de Familia 1 1 0
Notificacién SPA 58 58 0
Mediacién / Conciliacion 3 3 0
Su Denuncia no es Competencia del Ministerio Publico 89 53 36
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 5 - 5

Fuente: Centro de Estadistica, Atencién Ciudadana.

Andlisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de mayo, atendid un total de 864 personas, 498 en la provincia de Los Santos y 366 en la provincia de Herrera;
donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 557 personas que representa un 66 %.

Grafico N°10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA

DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025
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Fuente: Centro de Estadistica, Atencién Ciudadana.



PGN

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Grafico N°11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Grafico N°12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2025

H Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas
Denuncias o Querellas en TURNO

B Diligencias en el Servicio de Investigacion /
Entrevistas, Entrega de Documentos

Informacién Sobre su Proceso Penal

Notificaciéon SPA

B Su Denuncia no es Competencia del Ministerio
Publico

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

557



