MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Servicios Coldén Panama Panama
Oeste
TOTAL... 833

Denuncias o Querellas en Turno 1,376 347 869 160
Mediacion / Conciliacion 254 54 200 0
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 5,235 2,214 2,661 360
Unidad de Homicidios 146 17 129 0
Fiscalia de Familia 247 23 224 0
Fiscalia de Adolescentes 3 3 0 0
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 66 2 46 18
Copia de la Carpetilla 114 1 112 1
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 1,016 253 760 3
Informacién Sobre su Proceso Penal 978 0 904 74
Informacién Sobre los Servicios que Brinda el Ministerio Publico 114 0 102 12
Notificacién Descarga 19 0 19 0
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 7 0 2 5
Su Denuncia no es Competencia del Ministerio Publico 3 0 2 1
Notificacién SPA 828 0 629 199
Fuente: Centro de Estadistica, Oficina de Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de enero, atendié un total de 10406 personas, 2914 en la provincia de Col6n, 6659 en la provincia de Panama y 833 en la
provincia de Panama Oeste; donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 5235 personas que representa un
50%.

Gréfico N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Grafico N°2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Notificacion SPA

Informacién Sobre su Proceso Penal

Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas

Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de
Documentos

5,235

Denuncias o Querellas en Turno

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Grafico N°3. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Servicios Coclé Veraguas

TOTAL...

Denuncias o Querellas en TURNO 248 178 70
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 1,175 574 601
Unidad de Homicidios 27 25 2
Copia de la Carpetilla 12 3

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 1 1 0
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 20 20 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 313 193 120
Informacién Sobre su Proceso Penal 240 136 104
Queja o Reclamo 2 0 2
Fiscalia de Familia 127 116 11
Fiscalfa de Adolescente 12 12 0
Su Denuncia no es Competencia del Ministerio Publico 73 0 73
Notificacién SPA 55 0 55
Mediacién / Conciliacién 20 19 1

Fuente: Centro de Estadistica, Oficina de Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de enero, atendié un total de 2306 personas, 1258 en la provincia de Coclé, 1048 en la provincia de Veraguas; donde la
mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1175 personas que representa un 51%.

Grafico N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA
DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA:
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Servicios Chiriqui Bocas del Toro

TOTAL...
Denuncias o Querellas en Turno 418 248 170
Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos 1,900 1,408 492
Unidad de Homicidios 80 37 43
Fiscalia de Familia 93 21 72
Fiscalia de Adolescentes 78 53 25
Copia de Diligencias / Revisién de Carpetillas 287 287 0
Informacién Sobre su Proceso Penal 192 192 0
Personeria 20 20 0
Notificacién SPA 246 5 241
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 31 0 31
Queja o Reclamo 1 1 0
Mediacion / Conciliacion 0 2

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Analisis:
El Centro de Atenciéon Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de enero, atendi6 un total de 3348 personas, 2272 en la provincia de Chiriqui y 1076 en la provincia de Bocas del Toro; donde
la mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1900 personas que representa un 57 %.

Grafico N°7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA
DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA:
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Servicios

TOTAL...
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas
Copia de la Carpetilla

Denuncias o Querellas en TURNO

Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega de Documentos
Informacién Sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico

Informacién Sobre su Proceso Penal

Notificacién SPA

Su Denuncia no es Competencia del Ministerio Publico

Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas

580
12
68
81
87

Los Santos

546

291

68
81
53

Herrera

Fuente: Centro de Estadistica, Atencidn Ciudadana.

Andlisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de enero, atendié un total de 941 personas, 546 en la provincia de Los Santos y 395 en la provincia de Herrera;

donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 580 personas que representa un 62 %.

Grafico N°10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA

DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR PROVINCIA:

DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

546

Los Santos Herrera

Fuente: Centro de Estadistica, Atencién Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Grafico N°11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025
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Grafico N°12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025
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