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Informe Secretarial

Por este medio, se deja constancia de que la empresa Componentes El Orbe S.A,
presentdé de manera extemporanea observaciones al informe de la comision
verificadora publicado el dia lunes 01 de agosto de 2022, relacionado con el Acto
Publico N°2022-0-35-0-08-LP-028932, convocado para el “SUMINISTRO E
INSTALACION DE SERVIDORES CON LICENCIA DE VIRTUALIZACION, UNIDAD
DE ALMACENAMIENTO, UNIDAD DE RESPALDO Y SWITCHES DE RED PARA
EL SISTEMA DE MENSAJERIA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION”, con un precio de referencia de B/. 380,000.00, celebrado el dia 08 de
julio de 2022

Panama, 08 de agosto de 2022.
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Panama, 5 de agosto de 2022.

Lic.

Javier Caraballo

Procurador General de la Nacion
E.S.D.

Estimado Lic. Caraballo:

En referencia a la Licitacion Publica No 2022-0-35-0-08-LP-028932 para EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE SERVIDORES CON LICENCIA DE VIRTUALIZACION, UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO, UNIDAD DE RESPALDO Y SWITCHES DE RED PARA EL SISTEMA DE
MENSAJERIA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, hacemos las siguientes aclaraciones.

En respuesta a la nota presentada el 04 de agosto 2022 por MT2005, presentamos nuestras
observaciones.

OBSERVACIONES

Puntos técnicos sobre el INCUMPLIMIENTO de la propuesta de MT2005, S.A.

1- Falta de licenciamiento para el cuarto servidor de administracion, ya que la licencia
“vSphere Essential Plus” solo aplica para los tres servidores del cluster, lo cual es
requerido para la administracion centralizada y para alojar el vCenter de la solucién de
virtualizacion.
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4. COMPONENTES DE LA CONTRATACION

Los suministros ofertados deberan ser los siguientes:

Cuatro (4) servidores con licenciamiento de virtualizacién
Un (1) equipo de almacenamiento

* Un (1) equipo de respaldo

* Tres (3) switches de red con accesorios

2- Al ofrecer licencias de VMware “vSphere Essential Plus”, no cumplen con los
requerimientos minimos de una implementacion dHCI. Esto es especificado por el
fabricante, se detalla la porcidn técnica y seran adjuntados los documentos.

VMware license

The HPE Nimble Storage dHCI solution requires a minimum of a VMware vCenter Server Standard license and a VMware vSphere Standard
license. If you want to use the dHCI One-Click catalog upgrade feature, you must have at a miminum a VMware vCenter Standard license
and a VMware vSphere Enterprise Plus license.

3- Con VMware “vSphere Essential Plus”, estan incumpliendo la escalabilidad y crecimiento
del cluster solo a tres nodos, esto es critico debido con la licencias propuesta se limita el
crecimiento porque de requerirse tendria que realizarse una nueva arquitectura, sin poder
reutilizarse este licenciamiento ofertado.

El pliego solicita que la soluciéon EN GENERAL pueda crecer hasta 32 nodos administrados
centralizadamente. Con el esquema propuesto por MT2005 esto NO es posible, ya que al
superar seis sockets en el cluster el cliente tiene dos opciones:

O bien despliega un segundo cluster separadamente que sera administrado
separadamente

O cambia a un esquema de licenciamiento Standard para tener un cluster
unificado y una herramienta de administracién centralizada

La plataforma ofrecida tendra total independencia para el crecimiento de la plataforma de
computacion y almacenamiento, es decir el escalado de ambos componentes debe ser
completamente independiente sin ninguna operacién inmediata de reequilibrio del disco.

La plataforma debe ser entregada con al menos 3 nodos de computo con capacidad de
crecimiento hasta 32 nodos en un unico cluster.
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En relacién con lo citado por MT2500 para el detalle de los componentes de nuestra
arquitectura, por omision no colocamos la Lista detallada de los materiales. Sin embargo,
nuestra configuracion considera todas las caracteristicas de HW y SW anunciadas en el
pliego en mencién.

Esta configuracidn es avalada a través de los sistemas de nuestro fabricante (HPE), y estan
todos los componentes en nuestra propuesta comercial. Por lo que deseamos aclarar que
no hay ningiin componente faltante a nuestra arquitectura propuesta.

Esta informacidn puede ser validada a través del equipo comercial de HPE.

Detallamos la lista de materiales descritas por el requerimiento solicitado por

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, en donde hemos resaltado el cumplimiento a
cabalidad de todos los requerimientos de HW y SW de nuestra arquitectura propuesta.

Agradeciendo la atencion prestada a nuestra nota.

Atentamente,

Componentes El Orbe de Panama, S.A.
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Firewall
If you plan to use an existing vCenter, make sure that all firewall ports are open for communication between your existing vCenter too your

new vSphere ESXi servers. For more information, see the VMware KB i iguri i low ESX/ESXi
and vCenter Server fraffic (1005189)

Make sure that your firewall allows communication in both directions:

« HPE Storage array communication to the vCenter instance through port 443
« VMware vCenter communication to the HPE Storage array through port 443
« HPE array to ESXi over SSH port 22

« iLO communication to the HPE Storage array through port 443

VMware license

The HPE Nimble Storage dHCl solution requires a minimum of a VMware vCenter Server Standard license and a VMware vSphere Standard
license. If you want to use the dHCI One-Click catalog upgrade feature, you must have at a miminum a VMware vCenter Standard license
and a VMware vSphere Enterprise Plus license.

ESXi servers discovery

The array uses Service Location Protocol (SLP) to discover the ESXi servers. By default, SLP should be running on all ESXi hosts. No user
interaction is required. However, the capability for multicast might need to be enabled on swiftches. To enable multicast, use the following
commands to disable IGMP snooping on the dHCI-management VLAN of the switch:

« For Cisco: By default, IGMP snooping is turned on.

# configure terminal

(config)# vlan 100

(config-vlan)# no ip igmp snooping
(config-vlan)# do wcite memory

« For FlexFabric: By default, IGMP snooping is turned off.

system-view

display igmp-snooping
vlan 100

undo igmp-snooping enable
quit

save

HH H K

If no servers are discovered during deployment, take the following steps:

1. Make sure that IGMP snooping is turned off on the dHCI-management VLAN of the switches.
Make sure that each ESXi host has an IP address on the management VLAN.

Make sure you have not cabled any 1 Gb ports on ESXi hosts for the deployment. (They can be used after deployment.)

FH W

Make sure that the VMNIC selected for the management interface is the first port connected at 10 Gb:
a. From the server console, press F2 and log in as 00t using the default password.
b. Select the Configure Management network.
c. Select Network adapters.
d. Change the adapter to the first 10 Gb port (by pressing the space bar to add or remove adapters).
e. Press Enter, press ESC, and apply the setting.

5. Restart the SLP server on each ESXi host:

a. Loginas root and root using the default password.

b. Run/etc/init.d/slpd restart.

—
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CONFIDENCIALIDAD

Este documento es propiedad intelectual de COMPONENTES EL ORBE, S. A. y es clasificado como
confidencial, por lo que la copia total o parcial de este documento estd prohibida sin previa
autorizacion por escrito de COMPONENTES EL ORBE, S. A.

La informacién incluida en este documento ha sido preparada para ser utilizada en el contexto de
este proyecto. Por tanto, no debe ser utilizada como modelo o precedente en ninguna situaciéon
fuera del presente proyecto.

COMPONENTES EL ORBE, S. A. garantiza un manejo absolutamente confidencial de la informacion.
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Panama, 07 de julio de 2022.

Estimado

JAVIER CARABALLO SALAZAR
Procurador General de la Nacién
MINISTERIO PUBLICO

Sirva la presente para saludarle y a la vez someter a su consideracion nuestra oferta para la renovaciéon de
Plataforma de Equipos para correo institucional, se incluyen los Servicios de Instalacidn, almacenamiento vy
switches.

Es importante mencionar que en la actualidad Componentes El Orbe de Panama, S.A. cuenta con certificacion
Centro Autorizado de Soporte (CAS) para la marca de Hewlett Packard Enterprise y cuenta con la certificacion Gold
en Panama.

La Empresa Componentes El Orbe de Panam3, S. A. es una empresa con 35 afios en el mercado de Costa Rica y
con subsidiarias a nivel Regional Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras y Panama, adicional cuenta con una
fuerza laboral de 500 empleados a nivel regional.

En la actualidad somos distribuidores directo de Hewlett Packard (categoria Platinum), Cisco, VMware, Thales,
Aruba, Aranda entre otras marcas.

Somos especialista en soluciones integrales de tecnologia, Device As A Service, personal de outsourcing del area
soporte, especialistas o administrativos, soluciones de virtualizacién, mesa de servicio, almacenamiento,
servidores, soluciones de redes cableadas e inaldmbricas, equipos de misidn critica, ciberseguridad entre otros.
Aprovechamos la oportunidad para agradecerles la confianza depositada en Componentes El Orbe, S.A. y
reiteramos el deseo de poder servirles.

ntamente,

Ejecutivo de Ventas
Componentes El Orbe, S. A.



Descripcion de la Compaiia

Componentes el Orbe es una empresa proveedora de soluciones integrales de tecnologia de la informacién,
con presencia en Centro América. Iniciamos operaciones en Costa Rica en el afio 1984 y en Panama tenemos
alrededor de 10 afios haciendo negocios exitosos con nuestros clientes.

Mision

Somos un integrador lider en Soluciones de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones en
Centroamérica; generando relaciones de confianza, sostenibles y rentables. Entendemos y satisfacemos las
necesidades de nuestros clientes a través de talento experto y aliados de excelencia.

Nuestra propuesta de valor

Entender el negocio de nuestros clientes y asesorarlos para: reducir sus costos, incrementar la seguridad de
sus datos, mejorar los procesos, incrementar la productividad que les permita ser mas agiles y competitivos,
por medio del uso de soluciones tecnolégicas.

Personal Técnico

Contamos con mas de cincuenta (50) recursos técnicos en la regidn con gran experiencia y con
especializaciones en distintas areas de IT como son: Cloud, Ciberseguridad, Virtualizacién, Redes y
Comunicaciones, Servidores y Almacenamiento. En Panama tenemos un total de ocho (08) Ingenieros para
disefiar, implementar y soportar las distintas plataformas de nuestros clientes, pero contando siempre con
el apoyo del equipo regional.

Certificaciones Principales

A continuacién, se muestran algunas certificaciones que poseemos con los distintos fabricantes:
e Partner Premier de Cisco.
e Partner Gold de HPE y en Costa Rica contamos con la certificacion Platinum.
e Partner Advanced de VMware. En Costa Rica contamos con la certificacién de Partner Principal que es la
mas importante de este fabricante.
e Partner Gold de Veeam.

I1SO 9001.



