CENTRO DE
ATENCION R ESPOND°
CIUDADANA — C|TIZEN SERVICES MANAGEMENT

Entidad Sy Area . Tipo - Desde - Hasta =
PGN-Bocas del Toro, PGN-B... e All rd All rd All P All P
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS solicitados [l Activos [l Cerrados
Alerta: 1 (0 %)
Solicitud: 4 (0 2
Denuncia: 5 (0 %
Ideas y Sugerencias: 13 (1 %)
1,462 Queja: 498 (34 %)
924 924
Informacion: 941 (64 %) 153 153
. \d
Cerrado _——
Informacion General Servicio al cliente Otros
DE EFECTIVIDAD DEL PROCESO Bl sien  cCuidado [l Alerta 3 % DERESOLUCION FUERA DE LOS SLA P sien  cuidado [l Alerta
40 60 40 60
\ 1 \ 1
20 80 204 80
0~ = 100 oD = 100
ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS ESTATUS ACTIVOS TOP 3 SERVICIOS VENCIDOS SERVICIOS VENCIDOS POR PROVINCIA
1,408
I . B e
Teléfono Aplicacion Movil Correo Facebook

Electronico

Svc Solicitados ~ Svc Activos % Svc Activos  Svc Vencidos % Svc Vencidos  Svc Cerrados % Svc Cerrados % Efect Proceso  Efect Pro

% Resolucion Tarde  Res Tarde

1,462 1,462 100 % ' 3% ‘




