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Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Es un derecho de todos, la participacion
ciudadana en igualdad de condiciones en la
vida diaria, pero aun en este milenio, existen
barreras para la personas con discapacidad.

Es un compromiso humano, derrumbar esas
barreras y estructurar una sociedad mas inclusiva.
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Presentacion

La Procuraduria de la Administracion, comprometida con
su funcion de promover el cumplimiento o ejecucion de las
leyes, sentencias judiciales y disposiciones administrativas,
con fundamento en el numeral 2 del articulo 220 de nuestra
Constitucion Politica, e impulsada por su mision de organizar
programas encaminados a fortalecer y mejorar la gestion
publica en nuestro pais, crea mediante Resolucion No.
DS -247-2017 de 13 de diciembre de 2017, la Oficina de
Equiparacion de Oportunidades con sujecion a lo dispuesto
en el Decreto Ejecutivo No. 56 de 23 julio de 2008.

Esta oficina surge con la finalidad de dar cumplimiento a
las politicas publicas de inclusion social, a lo interno de la
Procuraduria de la Administracion, pero también, para
que la misma coadyuve al desarrollo de programas de
sensibilizacion en favor de las personas con discapacidad y
sus familias, reconociendo los principios de inclusion a través
de la organizacion de cursos de capacitacion, investigacion y
difusion de articulos, en relacion con los avances en materia
de equiparacion de oportunidades.

Bajo este sustento nace el Manual de Buenas Practicas para
la atencidn a las personas con discapacidad, desarrollado por
el profesor Virgilio Carrién, Jefe de la Oficina de Equiparacién
de Oportunidades, con el objetivo de crear conciencia sobre
las bases que fundamentaron nuestro Estado, una de ellas es
la igualdad, cuando en el articulo 19 de nuestra Constitucion
Politica se consagra que: “No habra fueros o privilegios, ni
discriminacion por razon de raza, nacimiento, discapacidad,
clase social, sexo, religion o ideas politicas”, convirti€ndonos
en una sola nacion, que busca en todo momento la plena
satisfaccion de los derechos individuales a través de un
Estado social y democratico de derecho.
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Es asi, como empieza a evolucionar nuestro pais hacia una
politica publica en materia de discapacidad, teniendo su
desarrollo mas integral a partir de la Ley 42 de 27 de agosto
de 1999, y sus posteriores modificaciones; dando lugar
asi, al surgimiento de otras leyes, como la Ley 59 de 28 de
diciembre de 2005, modificada por la Ley 25 de 19 de abril
de 2018, por la cual se adoptan normas de proteccién laboral
para las personas con enfermedades crénicas, involutivas y/o
degenerativas que produzcan discapacidad laboral. También
la Ley 23 de 28 de junio de 2007, por la cual se crea la
Secretaria de Discapacidad; la Ley 25 de 10 julio de 2007,
por la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, dentro de la diversidad
que caracteriza a los seres humanos, de tal manera que
adquiramos conciencia frente a nuestras diferencias, ya que
es a partir de alli, que podemos construir, de forma mucho
mas productiva, nuestra sociedad.

Una sociedad igualitaria se enfoca en la dignidad, en el
respeto hacia los demas por el solo hecho de ser humanos.
Esta equidad debe formar parte de la gestion publica, no
solo en cuanto a su relacién con los usuarios del sistema,
sino frente a la posibilidad de incorporar mas personas con
necesidades especiales al capital humano que conforma
la administracién publica. Hoy mas que nunca, requerimos
de personas comprometidas y enfocadas con el rol que
entrafa el ejercicio publico, y este proceso de seleccion debe
incentivar su incorporacion a la fuerza laboral, principalmente,
todos aquellos que sientan un profundo compromiso con
nuestra nacion, el cual los lleve a generar transformaciones
importantes en beneficios de todos.

La supervision que deben ejercer las instituciones vinculadas
a este tema, de velar por el cumplimiento de este marco
regulatorio, que alcanza no solo al sector publico sino al
privado, en temas transversales como la educacion, trabajo,
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salud, desarrollo social, entre otros, constituye un elemento
fundamental en la materializacion de las politicas publicas en
materia de equiparacion de oportunidades. Pero en especial,
la certeza de brindarles una respuesta a las personas y a las
familias en condiciones de vulnerabilidad, es realmente un
imperativo.

Un individuo con discapacidad no debe ser considerado como
una responsabilidad solo de su nucleo familiar inmediato; una
persona con discapacidad es responsabilidad del Estado,
es responsabilidad de todos, eso significa que su inclusiéon
depende de una sociedad sensibilizada que apuesta por
el individuo y que no ve en las limitantes excusas, que no
permitan su incorporacion integral a la sociedad como un ser
plenamente funcional.

Este manual de buenas practicas no solo busca sensibilizar
al lector del mismo, sino que a su vez, aspira a introducir
cambios a lo interno de las entidades publicas que trabajan
para alcanzar una verdadera inclusién. Sin lugar a dudas,
el mismo constituye un gran aporte de la Procuraduria de la
Administracion, a través de la Oficina de Equiparacion de
Oportunidades, y por supuesto del profesor Carrion, fiel reflejo
de su compromiso y dedicacion profesional por transformar
nuestro pais en una sociedad mas igualitaria y por ende, mas
humana.

Ménica I. Castillo Arjona
Secretaria General
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I. Aspectos generales del Manual de Buenas
Practicas

¢ Qué es el Manual de Buenas Practicas?
Es una herramienta guia, que surge de la experiencia
sistematizada y documentada que, al ser aplicada permite
a los servidores publicos una mejora en la calidad de los
procesos y las actividades de una organizacion.

No es una norma rigida a seguir ni un modelo, es una
serie de referencias que pretenden inducir a la creatividad
y potenciar cambios propicios ante situaciones que
requieren tomar en cuenta la diversidad y / o condiciones
de las personas.

¢ Qué es la discapacidad?

La Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad (CDPD), aprobada por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y luego ratificada por la
Republica de Panama, através de laLey 25 del 10 de julio
del 2007, establece que la discapacidad es el resultado
de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras que presenta el entorno.

El propdsito de esta Convencion es:

“Promover, protegeryasegurarelgoceplenoyen
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales por
parte de todas las personas con discapacidad,
y el respeto de su dignidad inherente”.

De esta forma se promueve la defensa de acciones
de cambios importantes en la comprension y manejo
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de la discapacidad y en las respuestas a nivel mundial
referentes a este problema.

La Ley 25 sefala que:

“‘Las personas con discapacidad incluyen
a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participaciéon plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas”.

¢ Por qué un Manual de Buenas Practicas en dis-
capacidad?

Datos del Primer Estudio Nacional sobre la Prevalencia
y Caracterizacion de la Discapacidad de la Republica de
Panama (PENDIS), indican que en Panama un 11.3%
de la poblacion es decir 370.053 ciudadanos presentan
algun tipo de discapacidad permanente. Y adicional a
esto, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), estiman que 15% de la poblacion del
mundo tiene algun tipo de discapacidad, y que en el 25
% de los hogares existe al menos un integrante en esta
situacion.

Ennuestropaiselnumerodeciudadanos condiscapacidad
aumenta y, esta poblacion en muchos casos no cuenta
con acceso a los servicios basicos, educacion ni empleo,
en gran parte como resultado de los conceptos culturales
y sociales que tienden a invisibilizar a estas personas a
través de acciones excluyentes.

Siendo el tema discapacidad, un Asunto de Todos, se
busca la participacion y la inclusidn plena de las personas
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con discapacidad en la sociedad, haciendo énfasis en
la igualdad de condiciones para todos, con opciones
iguales y la adopcion de acciones y medidas efectivas
y pertinentes, con actitud positiva, para facilitar el pleno
goce de este derecho por las personas con discapacidad
y por ende, su plena inclusion y participacién en
comunidad.

Es de vital importancia la inclusion de las personas
con discapacidad, la provision de sistemas de apoyo
individualizados, la mejora de la conducta adaptativa,
y la equidad. Este cambio se fortalece tomando en
consideracion a las personas con discapacidad,
poniendo énfasis en sus potencialidades vy, advirtiendo
sus limitaciones, jamas para excluir, por el contrario
para compensarlas con los apoyos técnicos y humanos
pertinentes.

El nuevo modelo Bio-sico-social de atencion, permite a
una sociedad del nuevo milenio, contemplar la situacion
bioldgica, emocional y social de la persona y, un accionar
mas humano hasta alcanzar acciones holisticas, para
preservar y proteger los Derechos Humanos de esta
poblacion.

Se busca vincular a las personas con discapacidad (PcD)
con su entorno, y esto requiere Actitud Positiva, ademas
de adquirir informacion y conocimientos especificos,
para facilitar su incorporacion real.

Para nuestra institucion, este manual es una via para
difundir los conocimientos basicos, y a la vez sensibilizar
y/o capacitar a todos nuestros colaboradores y, a quienes
no han tenido todavia, la oportunidad de acercarse al

11
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tema.

Permite una mayor interaccion a la normativa que
protege a los grupos mas vulnerables enumerando sus
disposiciones y explicando la forma en que las diferentes
normas se articulan en nuestro marco legal.

Brinda el aporte de medidas concretas para lograr
la equiparacion de oportunidades en el proceso de
seleccion y contratacion de personas con discapacidad
en la Administracion Publica, e incentiva a los entes
estatales y privados a desarrollar acciones que tiendan al
desarrollo y mejoramiento de sus condiciones laborales.

¢, Qué se busca con el manual?
Los objetivos principales que caracterizan a este manual:

«Cuidar la atencion y manejo correcto, a través de las
buenas practicas, consideraciones basicas, respeto alos
derechos humanos, Yy la participacion en igualdad como
ciudadanos con autodeterminacién e independencia.

eFacilitar la provision de los recursos materiales,
personales y funcionales de apoyo a la inclusion laboral
en el empleo publico.

«Contribuir como institucion del Estado, a promover
en cumplimiento de la normativa vigente, la inclusion de
colaboradores con discapacidad y la atencion adecuada
de los usuarios, de ser el caso.

«Fomentar ambientes de trabajos integrados y plurales,
en los que se contemple la diversidad como valor, y cuyo
principio rector sea la inclusion.

12
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Art. 27 Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

...el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las
demés”.

13
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Il. Tipos de Discapacidad

Discapacidad sensorial (Visual):
La discapacidad visual esta relacionada con una
deficiencia del sistema de la visién que afecta la agudeza
visual. Campo visual, motilidad ocular, vision de los
colores o profundidad, afectando la capacidad de una
persona para ver, la misma puede ser total o parcial.

Discapacidad sensorial (Auditiva):
Es la pérdida auditiva en mayor o menor grado, puede
presentarse desde la sordera profunda a la leve o
moderada (hipoacusia).

Discapacidad fisica:
La discapacidad fisica se puede definir como la resultante
de una deficiencia fisica, que posee la persona que al
interactuar con el entorno, se ve limitado su desempefo
motor. Se consideran las situaciones donde la persona
tiene alguna alteracion de sus extremidades, la falta de
alguna, o el uso de implementos (prétesis, andaderas,
bastones, otros) que le permiten su desemperio funcional.

Al momento de certificar esta condicién en la persona,
se toma en cuenta la valoracion de las funciones de las
estructuras corporales, actividad y participacién, factores
contextuales, que incluyen los personales y ambientales.

Discapacidad mental psicosocial:
Nuestra legislacion a través del Codigo de Familia, en el
Capitulo Il, TITULO Il del libro Tercero, Articulos 704 al
710, hace reconocimiento a la atencion hacia la salud
fisica y mental.

Necesitamos reconocer que esta condicion esta marcada
por un proceso que cuenta con componentes historicos,
socio-economicos, culturales, bioldgicos y psicoldgicos,
cuya preservacion y mejoramiento implica una dinamica

14
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de construccion social, vinculada al fortalecimiento de
los derechos humanos y sociales de toda persona.

La Discapacidad Psicosocial, se define como término
global que hace referencia a las deficiencias en los
procesos cognitivos, afectivos y/o del comportamiento en
las estructuras del sistema nervioso y en las limitaciones
que presente el individuo al realizar una tarea o accion
en un contexto/entorno normalizado, tomando como
parametro su capacidad o habilidad real sin que sea
aumentada por la tecnologia o dispositivo de ayuda o de
terceras personas.

Discapacidad intelectual:

Segun la Asociacion Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo por sus siglas en inglés
AAIDD (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities): “Es una discapacidad
caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamientointelectual y enla conducta adaptativa que
se manifiesta en habilidades conceptuales, adaptativas,
sociales, y practicas”. Es decir, implica una limitacion en
las habilidades que la persona aprende para funcionar
en su vida diaria y que le permiten responder en distintas
situaciones y en lugares (contextos) diferentes.

Esta discapacidad se manifiesta cuando una persona
con limitaciones significativas interactua con su entorno.
Entonces, depende tanto de la propia persona como de
las barreras u obstaculos que se presentan, segun sea
el entorno, la discapacidad se manifestara de manera
diferente. A las personas con esta discapacidad, se les
dificultara, en mayor grado que a los demas, aprender,
comprender y comunicarse.

La discapacidad intelectual, generalmente es una
condicion permanente, es decir, para toda la vida, con
un impacto importante en la vida de la persona y de su

15
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familia. Ademas, la deficiencia intelectual, se origina
antes de los 18 anos y, es un término con un enfoque
mas humano y menos peyorativo que reemplaza al de
retardo mental y, constituye una parte integrante de la
diversidad humana.

Discapacidad visceral:
Referente a deficiencias en las funciones y estructuras
corporales de los sistemas: cardiovasculares,
hematoldgico, inmunoldgico, respiratorio, digestivo,
metabdlico, endocrino y genitourinario que limitan
la realizacion de tareas o acciones en un contexto
normalizado.

Principios rectores

Derechos humanos
Las personas con discapacidad cuentan con los
mismos Derechos Humanos de los cuales gozan otros
ciudadanos, ya que los mismos le son inherentes y
deben ser cumplidos con equidad.

Accesibilidad universal
Condiciéon que desde el origen o por adaptaciones
posteriores, deben cumplirse en el disefio de los
entornos, productos, y servicios publicos y privados, que
sean comprensibles (sefales) y utilizables para todas las
personas con o sin discapacidad.

Respeto a la diversidad
Cada ser humano es unico, diferente e irrepetible,
partiendo de esta premisa, es como se conforma y
fortalece la diversidad humana. Situacién que debe
manejarse siempre con el respeto y enriquecimiento que
aportan los elementos diferentes en cada persona.

16
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Consideraciones basicas sobre discapacidad

Paralamejorcomprensidn delas situaciones que afrontan
las personas con discapacidad es de suma importancia
tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

MODELO DEL FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD

CONDICIONES DE SALUD

l l l

Funciones Actividades Participacion

Factores Personales < ‘ » Factores Ambientales

Condiciones de Salud
oL as alteraciones que en la salud pueden presentarse
al momento de nacer (alteraciones congénitas).
«Cambios patoldgicos con manifestaciones (sintomas,
enfermedades).
«Por accidentes.

Funciones y estructuras corporales
La alteracién de funciones se presentan a nivel corporal y
se identifican como una deficiencia: considera la pérdida
o no funcionamiento de una estructura corporal: funcion
psicoldgica, fisiolégica o anatdomica de la persona.

Actividades
Los accidentes o enfermedades producen una limitacién en
la actividad o funcionabilidad de la persona. Esta limitacion

17
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se da a nivel personal y es identificada como discapacidad.

Actividades como: Caminar, asearse, vestirse, realizar
tareas domeésticas, deportes, trabajar, educarse, pueden
verse limitadas o alteradas.

Actividades limitadas por dos factores:
Los personales (dependen de la persona)
Los Ambientales (dependen del entorno)
Estos elementos definen a la Discapacidad como el
resultado de la interaccidn entre una persona con una
disminucion y las barreras medioambientales y de actitud
que esa persona puede enfrentar.

Participacion:

Es lo relacionado con el desempefio o restriccidon en la
ejecucion de un rol determinado, en los acontecimientos
en el nivel social, y la respuesta que brinda la sociedad a
la experiencia de la persona, restringiendo o aceptando.
Es asi que se produce una minusvalia: una situacién de
desventaja que surge en un individuo como consecuencia
de una deficiencia o discapacidad.

Factores personales:

Son los atributos de cada persona:

«Sexo, raza, edad.

«Educacion.

«Estilo de vida.

eHabitos, infancia.

«Forma de enfrentar los problemas.

«Patrones de cultura y caracter.

«Acontecimientos pasados y presentes que inciden
en una persona cuando adquieren una discapacidad.

Factores ambientales:
En este punto, la situacion se torna sumamente extensa, incluye:

18



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

eCaracteristicas de los entornos:
Edificios, medios de transporte, comunicacion e infor-
macion.

«Aspectos legales:
Existen leyes acordes, las que requieren vigilancia para
su cumplimiento.

«Actitud de la sociedad:
Sensibilizaciéon y concienciacién, en consecuencia la
situacion de minusvalia o menor valor, no se encuentra
en la persona, sino en el entorno.

Manejo correcto hacia la persona con discapacidad

Equiparacion de oportunidades:
Las personas con discapacidad, deben tener las mismas
oportunidades en igualdad con los demas ciudadanos,
a la hora de acceder o disfrutar de los bienes y recursos
de la comunidad.

Autonomia y vida independiente:
Hace referencia a la toma de decisiones sobre su propia
existencia en la prioridad de las politicas activas que
llevan a la autosuficiencia econdmica y a la participacion
de la vida en comunidad.

Participacién ciudadana:
Las personas con discapacidad y sus familias toman
parte en las decisiones de los asuntos publicos.

No utilizar los siguientes términos en la atencion a la
discapacidad:
«Impedido (a): quien le limita es la sociedad y el entorno fisico.
«Minusvalido(a): no vale menos que otras personas.

19
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«Discapacitado(a): ya que posee capacidades, atributos
dones como todos.

Al referirse a un ciudadano con una condicion, el término
correcto es:

Persona con discapacidad (PcD)

Primero, es una persona con igualdad de derechos y
dignidad, luego esta su condicidon o limitacién. Término
que cuenta con justificacion legal, en lo establecido por
la Convencion de las Naciones Unidas, por los Derechos
de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo,
aprobado por la Republica de Panama a través de la Ley
25 de 10 de julio 2017 y publicado en Gaceta Oficial 25,832
del 11 de julio del 2017.

Considerando ademas, el comunicado del ente rector del
tema a nivel nacional Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS) a través de la Resolucion N° 108-2016 (de 14
de julio de 2016) por la cual se reafirma e insta al uso
del término: “persona con discapacidad”, contenido en
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas y la Ley N° 25 de 10
de julio de 2007, para dirigirse a identificar o hacer mencién
de las personas con discapacidad.

Condiciones por discapacidad:

Discapacidad fisica o movilidad reducida:
Hace referencia a las situaciones en la que la persona utiliza
sillas de ruedas, presenta amputaciones o el uso de aparatos
para movilizacién (andaderas, bastones, prétesis y otros).

Discapacidad sensorial:
«Visual (Ceguera total-parcial-baja vision).
«Auditiva (Hipoacusia profunda-pérdida parcial).

Discapacidad psiquica o mental:
(Bipolaridad, Esquizofrenia, Trastorno de la Personalidad).

20
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Discapacidad intelectual:
Se presentan Trastornos cognitivos, (Autismo, Sindrome de
Down, compromisos cognitivos leves / profundos).

~ Discapacidad visceral:
Organos Internos (corazon, higado, rifiones, pulmones).

Discapacidades multiples:
Cuando existe mas de una condicion de discapacidad en la
persona.

Como conducirnos ante una persona con cualquier
condicién de discapacidad:

Debemos recordar siempre que ante todo es una persona,
con desventajas o limitaciones en su actividad, pero que
posee los mismos derechos y deberes que nosotros, que
espera recibir de nuestra parte el apoyo, para lograr la
inclusion social y alcanzar el goce de una vida digna y plena,
ante esto debemos procurar:

ePensar como nos gustaria que nos trataran si
estuviéramos en su lugar.

«Ser naturales, como lo somos con todas las personas.

eNunca sentir lastima, se trata de personas con igual
dignidad que nosotros.

Como proceder ante las siquientes condiciones:

Paralisis cerebral:

*Recuerde que es una persona con inteligencia y alta
sensibilidad.

«Cuando los acomparfiemos, no los hagamos ir de prisa,
debemos ajustar nuestro paso al suyo.

«Si no les comprendemos al hablar pidamos que repita,
ellos si nos comprenden.

«Permitales decidir o dar su opinion.

«No termine sus frases cuando plantean algo.
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«Tenga paciencia y comprension.

Si utiliza muletas o bastones:
«Ajuste su paso al de ellos.
«Evitar empujones.
*No los separe de sus muletas, bastones o extensiones
de su cuerpo.
«Apodyelos a la hora de transportar objetos.
eNunca los apure.

Si usa silla de ruedas:

«Preguntele como puede ayudarle.

«Tenga cuidado al bajar aceras o rampas.

eNotomelasillaporlosapoyabrazos (sondesmontables).

Al hablarles, hagalo de frente o de lado, no detras, y se
recomienda sentarse para que la conversacion este al
mismo nivel fisico.

«Cuando los atienda dirijase a ellos no a su asistente o
acompanante, cuando requiera saber algo de la persona.

*No se moleste si ellos no aceptan ser ayudados en
algunas situaciones, muchas veces requieren hacer uso
de su independencia. Y debemos permitirles ese espacio.

Si tiene discapacidad visual:

eHagale saber que usted esta cerca, indicandole su
posicion (derecha, izquierda o en frente).

eNo utilice: aqui, alla....esto carece de sentido para ellos.

«Digale su nombre enseguida, esto crea un estado
mas ameno al abordaje y atencion.

«Para acompaniarle a otro sitio, no lo agarre, ofrézcale
su brazo indicandole en qué lado usted esta ubicado,
la persona se sostendra de usted.

«Cuando hagacambios en elentorno debe comunicarlo
a la persona, para que se pueda orientar dentro de la
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nueva ubicacion de los objetos.

*A la hora de tomar los alimentos, indiquele como
estan ubicados en el plato, utilizando la ubicacion de
las manecillas del relo;j.

No se moleste si la persona, en algun momento
rechaza algun tipo de apoyo, muchos son autbnomos
e independientes.

«Respetar siempre su derecho a moverse solo(a).

Si tiene discapacidad auditiva:

«Coléquese frente a la persona, al momento de
comunicarse.

«Hable despacio y claro, sin exagerar.

«Utilice gestos sencillos mientras le habla.

«En caso de dificultades, escriba lo que desea decirle.

«Se recomienda aprender lengua de sefas.

*No les llame: sordo mudos...mudos, ellos pueden
emitir sonidos.

«Comprenderlos y aceptarlos con su condicion.

Si tiene alteraciones del comportamiento o

trastornos cognitivos:

«No sienta temor de la persona.

«Actue naturalmente.

«Sus reacciones son lentas, téngale paciencia.

«No termine sus frases en una conversacion.

*No le haga sentir su limitacion.

«Facilite su relacion con los demas.

Si tiene alteraciones psiquicas:
eDemostrar interés por la persona, por su estado
animico y de salud, pero siendo discretos.
«Evitar las situaciones de estrés continuado, asi como
aquellas que puedan generar violencia.
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«Ser comprensivos y pacientes.

« Entablar conversacion con la persona y escucharlas
con cuidado.

eNo intentar dar respuestas a las preocupaciones de
la persona.

eInvitarlos a participar de actividades de orden social,
cultural, deportiva u otras actividades de interaccién
grupal, insistir de manera gentil si se rechaza la
primera invitacion.

eReconocer y animar en las tareas bien hechas.

Recuerde ante una persona con discapacidad:

«Tener paciencia.

*No apurarle.

«Dejarle ser independiente.

eRespetar su derecho a la autonomia.

*Respetarle su derecho a tener una vida digna, plena
e independiente, con equiparacion de oportunidades.

eIncluyalo(a).

Enfermedades cronicas —involutivas y/ o degenerativas
Definicion:

Son aquellas enfermedades que por su niveles de
afectacién, pueden producir condiciones discapacitantes
en la persona, limitando su funcionabilidad o afectando
su desempefio laboral. Dentro del marco legal nacional,
estan consideradas dichas condiciones, garantizando la
equidad y el cumplimiento de los derechos humanos.
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Marco legal:
La Ley 59 del 28 de diciembre de 2005, sobre
proteccidon laboral para personas con enfermedades
cronicas, involutivas y/o degenerativas que produzcan
discapacidad laboral, como quedé reformada por la Ley
25 de 19 de abril de 2018 en su articulo 2 sefiala:

‘Articulo 2. El padecimiento de enfermedades cronicas
involutivas y/o degenerativas, asi como de insuficiencia renal
cronica, que produzcan discapacidad laboral parcial, no podra
ser invocado como causal de despido por las instituciones
publicas ni por los empleadores particulares, si el trabajador
cumple con los requisitos para mantenerse laborando en un
cargo que sea compatible con su jerarquia, fuerza, aptitudes,
preparacion destreza y con su nueva condicion.

Paragrafo. Paralos <efectosdeestal ey, lasenfermedades
crénicas, involutivas y degenerativas se entenderan asi:

1. Enfermedades Cronicas:

Son las que, una vez diagnosticadas, su
tratamiento, que va mas alla de los tres meses, es
solo paliativo y no curativo, lo que lleva implicita la
cronicidad, entre ellas, diabetes mellitus, lesiones
tumorales malignas (cancer), hipertension arterial
y sindrome de inmunodeficiencia adquirida.

2. Enfermedades Involutivas:

Son las que antagonizan el proceso natural
evolutivo del ser humano y se convierten en
procesos consuntivos del organismo, tales como
esclerosis multiple, esclerodermia y miopatias del
adulto.
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3. Enfermedades Degenerativas:
Sonaquellos procesos nosoldgicos que ocasionan
fendmenos de desgaste y deterioro progresivo
de las actividades del hombre, tales como
osteoartritis, artritis reumatoide, enfermedades

degenerativas del

sistema nervioso central

y periférico, enfermedad desmielinisante del

sistema nervioso central y periférico.

Tablas de Algunas enfermedades crénicas:

FACTORES DE
ENFERMEDAD TIPO
RIESGO ASOCIADO
i (colorectal, de mama, préstata Tabaco
Cancer i .
pulmén y estémago) Alcohol.
Consumo de tabaco,
Alimentacién
Enf.ermedades (corazon, derrame cerebral, .
cardiovasculares hipertension) inadecuada
(CVD) P Sedentarismo Abuso
de alcohol
Hipertensid
Falla renal parcial/ total, !pe ension
Enfermedad . o Diabetes
. Factor de herencia genética, .
renal cronica or qolbes o accidentes Obesidad
(ERC) porgolp Consumo de tabaco
Hepatitis B,C,D,E y formas
viricas(hepatitis alcohdlica y
autoinmune),cirrosis, higado
graso, cancer de higado, Consumo de alcohol,
Enfermedades . .
hepaticas enfermedades genéticas Obesidad, consumo
P (hemocromatosis, enfermedad de grasas saturadas
de Wilson y Sindrome de
Gilbert)
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FACTORES DE

ENFERMEDAD TIPO RIESGO ASOCIADO

., . Elevados niveles
Depresion, Trastorno afectivo

. . . de estrés, la
bipolar, Esquizofrenia y otras . .
. ) herencia genética,
psicosis, demencia, Trastorno i o,
alimentacion,

Salud mental del desarrollo/ incluido el
Autismo, Trastorno de la
personalidad.

las infecciones
perinatales y la
exposicion a riesgos
ambientales.

(Hipertensién, hiperlipidemias, Alimentacion

Obesidad
esidacy enfermedad cardiovascular y inadecuada
sobrepeso . . .
diabetes tipo2) Sedentarismo
Enfermedad Imona
f)bstrtzctiva cronica pL(JEP(Z)C; Humo de tabaco
Enfermedades Varios tipos de

. . asma, cancer de pulmén, .
respiratorias . . contaminantes del
neumonia y tuberculosis. )

aire

La enfermedad microvascular

produce deficiencias visuales, ) B
. Alimentacion
) ) ceguera y fallo renal. Ademas
Diabetes tipo 2 ) ) ) Inadecuada
la diabetes tipo 2 contribuye a la )
) Sedentarismo
enfermedad cardiovascular y al

derrame cerebral

Definiciones:
Organizacion Mundial de la Salud:
Las enfermedades crénicas son enfermedades de larga
duracion y por lo general de progresion lenta.

Las enfermedades cardiacas, los infartos, el cancer,
las enfermedades respiratorias y la diabetes, son las
principales causas de mortalidad en el mundo, siendo
responsables del 63% de las muertes. En 2008, 36
millones de personas murieron de una enfermedad
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cronica, de las cuales la mitad era de sexo femenino y el
29% era de menos de 60 anos de edad.

Acciones concretas para estas situaciones:
Para la promocion de un espacio laboral saludable, lo
mas recomendable es el planteamiento a largo plazo con
el objetivo de mejorar la prevencion y la gestion de los
recursos humanos promover su alfabetizacion en salud y
fomentar su implicacion y empoderamiento.

La salud y el bienestar general se preservan mejor
en entornos sociales saludables. El trabajo tiene una
influencia directa sobre la salud de las personas porque es
ahi donde la gente pasa la mayor parte del tiempo y puede
ser la fuente de su afeccion. En el trabajo las personas
estan expuestas a una serie de presiones por la exigencia
externa de la tarea a realizar, por el entorno laboral y
las condiciones de trabajo. Las personas experimentan
esa presion como estrés y el efecto nocivo sobre su
salud dependera en gran medida de su habilidad para
gestionarlo. Del mismo modo, unas buenas condiciones
de trabajo y la habilidad de la persona para manejar la
presion ayudan a mantener la salud. De este modo, puede
reducirse el estrés y reforzarse los recursos de la persona.

Criterios referentes a la salud en el trabajo,
para lograr cambios a largo plazo en criterios y
normas de calidad:
eLos principales actores del proceso deben asumir
sus responsabilidades.
«La Oficina de Recursos Humanos debera facilitar un
apoyo efectivo a las iniciativas de salud en el trabajo.
«Se debe recoger de forma sistematica informacion
sobre salud y facilitar el acceso de los trabajadores a
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servicios de salud especializados.

oL os riesgos para la salud y la seguridad deben ser
evaluados y controlados.

«Debe ponerse en marcha un proceso sistematico de
coordinacion de las acciones para el mantenimiento
del trabajo de los trabajadores con una enfermedad
cronica o para su vuelta al trabajo.

Para la gestion de la salud en el trabajo se
pueden seqguir estos requisitos:

oLos empleadores deben cumplir con sus obligaciones
legales y sociales.

«El apoyo debe centrarse de forma prioritaria en las
personas con enfermedad cronica, cuando exista el
riesgo de no poder seguir desempefiando su trabajo
e intervenir de forma precoz mediante acciones
preventivas.

eLa participacion del trabajador sera totalmente
voluntaria y su negativa nunca conducira a una
discriminacién en el trabajo.

lll. Inclusién un proceso de compromiso bilateral

Citando el Articulo 19 de la Constitucion Nacional de
la Republica de Panama, el cual hace referencia a la
no discriminacion por: “No habra fueros o privilegios ni
discriminacion por razén de raza, nacimiento, discapacidad,
clase social, sexo, religion o ideas politicas.”

Considerando este principio, para la toma de conciencia de
todos los ciudadanos, respecto a su trato y comportamiento
hacia los demas, debemos tener claro lo que corresponde a
cadauno, dentrodelasresponsabilidades como ciudadanos,
esto representa incluir atodos en el cumplimiento de todos
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sus derechos humanos, Y la obligacion de desarrollar los
deberes correspondientes por cada accion como persona.

El tener condiciones limitantes de salud, tales como:
enfermedades de orden regular, enfermedades cronicas
involutivas y/o degenerativas de origen genético o
adquiridas en el transcurso de la vida por diversos factores;
o las situaciones de condicion especial/limitacién o
discapacidad, debe estar acompanado de un protocolo de
diagnostico oficial por especialistas idoneos, que certifican
que la persona pasa a ser alguien con una condicion
diferente. No se debe interpretar como estandarte, excusa
o situacion de exclusividad o privilegio, para las personas
en la situacion.

El primer responsable de la comprension y aceptacion de
la condicidon de enfermedad o discapacidad es la persona
que la vive. El segundo actor en este proceso es la
sociedad, a través de las personas que la conforman, en
especial aquellas que empiezan a sensibilizarse acerca
del trato que deben brindar a las personas con condiciones
y/o enfermedades cronicas, bajo una vision de derechos
humanos y respeto de la dignidad humana. Un ultimo
actor es el Estado, como responsable de la formulacion de
las politicas publicas y de establecer el marco legal y las
directrices oficiales que regiran las acciones de inclusion,
accesibilidad, autonomia, libertad juridica y participacion
ciudadana.

Panama, cumpliendo con la responsabilidad estatal y social
hace efectivo el proceso de inclusidén con el reconocimiento y
aplicacion del Principio de Equiparacion de Oportunidades,
reconocido con las Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
de 1983, la Ley 42 de 27 de agosto de 1999, por la cual
se establece la Equiparacién de Oportunidades para las
Personas con discapacidad, en Panama, reformada por
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la Ley 15 de 31 de mayo de 2016. Y su ultima modificacion
contenida en la Ley 43 de 6 de junio 2017.

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que
evolucionay que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras, debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, cada
entidad del Estado tiene una responsabilidad con el tema,
sin soslayar que la inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias, también llama y recuerda a la
sociedad, a la familia y al individuo a cumplir con su deber
en este compromiso.

Luego de estas consideraciones, podemos concluir que,
inclusion es una responsabilidad de todas las partes,
primeramente de quien vive al estar claro con su condicion
y capacidades, preparado para aceptar los retos y toma
de decisiones como autor de su devenir historico, el buen
uso de los instrumentos de proteccion dentro del marco
legal nacional e internacional, el cumplimiento de las
responsabilidades y deberes que adquiere como ciudadano
y en plena participacion ciudadana.

De ahi en adelante, el Estado y la sociedad deben
responder en cumplimiento a la ley, con las acciones
para el desarrollo pleno de todos por igual, recordando
la aplicacion de la equiparacion y las buenas practicas
como ejes transversales que garanticen que el proceso de
inclusién sera bien estructurado y eficaz.
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IV. El trabajo como derecho humano
La discapacidad y el trabajo

El Derecho al trabajo:

Toda persona deberia tener la libertad de elegir un trabajo,
encondiciones equitativasy satisfactorias, ylaoportunidad
de sostener su vida percibiendo una remuneracion digna,
con proteccion social. Hoy en nuestra realidad diaria
el trabajo es considerado un derecho fundamental.
Tomando en cuenta lo establecido en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en
su articulo X1V, dispuso lo siguiente: “Toda persona que
trabaja tiene derecho a recibir una remuneracién que en
relacion con su capacidad y destreza le asegure un nivel
de vida conveniente para si misma y su familia.”

La Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, reconoce el derecho al trabajo,
y los Estados deben salvaguardar y promover el ejercicio
del derecho, incluso para personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes.

Por ende, la Convencion prohibe toda forma de discriminacion,
obligaaprotegerlosderechosdelaspersonascondiscapacidad
en igualdad de condiciones, asegura que puedan ejercer sus
derechos laborales y sindicales, permite que tengan acceso
efectivo a programas generales de orientacién técnica y
vocacional, alentando a las oportunidades de empleo.

La discapacidad en el empleo publico:

Incorporar el tema de discapacidad en el empleo publico tiene
como objetivo primordial generar mecanismos tendientes a

32



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

facilitar el ejercicio de este derecho.

Para el Estado, ésta es una oportunidad, para alcanzar los
estandares internacionales en la materia, y dar las respuestas
adecuadas a los requerimientos que surjan con el incremento
del recurso humano, con algun tipo de discapacidad, por
cuanto debe darse un sistema de apoyo para que puedan
ingresar, permanecer y desarrollar adecuadamente su carrera,
contribuyendo al mejoramiento del servicio publico.

La Convencion afirma que las personas con discapacidad
pueden trabajar en el sector publico, y se debe velar para que
se realicen los ajustes razonables en el lugar de trabajo y con
estrategias de disefio universal.

Al referimos a “ajustes razonables” se hace referencia a las
modificaciones y adaptaciones necesarias con adecuaciones,
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida,
al ser requeridas en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales.

El “Disefio Universal” se comprende como el disefio de
entornos, productos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. No obstante, no se
debe excluir las situaciones en las que los grupos particulares
de personas con discapacidad puedan contar con asistencia
técnica cuando lo requieran.
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V. Inclusion Laboral
Proceso de Seleccion

Marco Normativo Nacional:

Se hace referencia al tema Discapacidad desde la
Constitucion Politica de la Republica de Panama,
especificamente en el articulo 19, que indica: No habra
fueros o privilegios ni discriminacién por razén de raza,
nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religion o
ideas politicas.

La principal referencia legal en este contexto, es la Ley
N° 42 del 27 de agosto de 1999, reformada por la Ley N°
15 del 31 de mayo de 2016 vy, su ultima modificacion en
el 2017, con la Ley 43 de 6 junio de 2017, que reforma la
Ley 82 de 2013, sobre violencia contra la mujer, y modifica
un articulo de la Ley 42 de 1999, sobre equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad.

Explicitamente en el articulo 41 sefala que: las personas
con discapacidad tienen derecho a optar por un empleo
productivo y remunerado, en igualdad de condiciones.

Las politicas y programas de contratacion y ascenso,
condiciones de empleo tasas de remuneracion, ambiente
laboral y de reinsercion de los trabajadores lesionados
en accidentes laborales, deben ser equitativos. En los
casos en que personas con discapacidad apliquen para
un puesto de trabajo en igualdad de calificaciones, éstas
deberan ser consideradas prioritariamente para ocupar
la posicion.

Ademas, se hace énfasis en el articulo 45, relacionado con
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el derecho al trabajo para las personas con discapacidad,
el cual declara la obligacion explicita de las empresas de
contratar personal con algun tipo de discapacidad:

Las instituciones o empresas que se nieguen a contratar
y/o mantener el dos por ciento (2%) del personal con
discapacidad, debidamente calificados para trabajar,
estaran obligados a aportar, al Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, una suma igual al salario minimo
por cada persona dejadas de contratar, durante todo el
tiempo que dure su renuencia. Los fondos asi creados
deberan ser depositados en una cuenta especial y se
utilizaran para brindar cursos de capacitacion laboral y
ayudas de autogestion a esta poblacion.

Incentivos para empleadores:

Panama, en paralelo ha definido la Ley de Incentivos a
favor de los Empleadores que contraten personas con
discapacidad que busca promover el cumplimiento legal
sobre este tema.

Ley N° 15 del 31 de mayo de 2016, en su Articulo 56. Se
adiciona el articulo 46-A a la ley 42 de 1999, asi:

Articulo 46-A EIl Estado, por conducto del Ministerio de
Economia y Finanzas, reconocera al empresario que
suministre empleos con apoyo y adapte el puesto laboral
de acuerdo con los criterios de accesibilidad universal,
el doble del salario devengado por la persona con
discapacidad contratada hasta por un maximo de seis
meses en cada periodo fiscal, como gasto deducible para
la determinacion de la renta gravable.
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Requisitos para la certificacion de personas con
discapacidad:

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, detalla
algunos requisitos para la certificacion de personas con
discapacidad que laboran en las empresas:

«Presentar el contrato de trabajo de la persona o
personas con discapacidad que laboren en la empresa.
«Presentar el diagnostico médico de la persona con
discapacidad de Centro de Salud, Policlinica o Caja
de Seguro Social.

«Copia de cédula de la persona con discapacidad.

«Que la persona esté en calidad de contrato
permanente en el puesto.

«Posteriormente, la empresa debe comunicar al
departamento de discapacidad una fecha en la cual se
pueda realizar una breve entrevista con la personas
con discapacidad.

oEsta actividad la hara un trabajador social o
psicologa(o) que de fe que la persona esta laborando
en la empresa solicitante de las certificaciones.

Confirmado el cumplimientodelosrequisitos anteriormente
descritos, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
emitira un certificado a nombre personal que garantiza
que la persona esta trabajando y que se encuentra
debidamente inscrito en el Departamento de Integracion
Socioecondmica de personas con Discapacidad.

Elementos especiales que se deben considerar en el
proceso de seleccidn:

Los procesos de seleccidon de personal con discapacidad
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no deberian ser estrictamente diferentes a los de la
poblacion general o convencional, si se tienen en cuenta
los apoyos que requiere la persona para garantizar un
buen proceso y equiparacion de oportunidades; esto se
recomienda que esté lo mas claro posible, para que la
persona no perciba este proceso como excluyente sino
todo lo contrario.

En la actualidad se tiende a seguir las vias convencionales
de incorporacion de personal con discapacidad,
admitiendo ciertos ajustes, llamados por la Convencién
“Ajustes Razonables” para garantizar un proceso exitoso.

Dicho proceso de inclusidén, debe iniciarse desde el
momento de la inscripcidn para ocupar la vacante como
PcD, a través del requerimiento y presentacion de: la
certificacion diagnostica de la discapacidad por la junta
meédica o especialista, la certificacion de la discapacidad
documento oficial expedido por el ente rector autorizado,
que en este caso corresponde a SENADIS. A partir de
alli, deben comenzar a funcionar los mecanismos de
accion orientados a garantizar la plena accesibilidad del
o los postulantes a las pruebas y entrevistas teniendo en
cuenta su situacion particular.

Se requiere:
eAnalisis de documentacion, incluido el Certificado de
Discapacidad.
«Evaluacion de antecedentes curriculares y laborales.
«Evaluacion técnica para identificar los apoyos
y/o ayudas técnicas necesarias para que el o los
postulante(s) con discapacidad participen en igualdad
de condiciones con los demas.
«Entrevista con el asesoramiento de un profesional en
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terapia ocupacional.

 Evaluacion psicotécnica: funcional y psicologica (no
obligatoria en todos los casos, aunque es conveniente
hacerla).

Estas acciones planteadas anteriormente hacen un
perfil del candidato con discapacidad que elabora el
Preparador Laboral (PL).

Es recomendable que, en todos estos procesos de
inclusidn, se mantenga un puente de consulta con expertos
en el tema inclusion laboral y discapacidad, MITRADEL
/ SENADIS, ademas de la participaciéon en la mesas
técnicas referentes al tema, para fortalecer las acciones
y resultados, ampliar los conocimientos técnicos vy el
desarrollo de las buenas practicas; para no obstaculizar el
desenvolvimiento del colaborador y de los responsables
de su participacion en la entidad que lo recibe.

De esta manera, es mas funcional, corregir algun tipo de
fallas o carencias en el camino de las acciones inclusivas;
alcanzar mejores lineas de orientacion, recomendaciones,
y sugerencias, durante las selecciones para los cargos,
funcionabilidad, ajustes razonables, equiparacion de
oportunidades de los candidatos y sensibilizaciones a
los equipos de trabajo, con los cuales estara laborando
la persona. Ademas de las observaciones puntuales,
referentes a los parametros de derechos y deberes de
cada persona, a la hora de ocupar el cargo y la igualdad en
el cumplimiento del reglamento interno, como normativa
de cada institucion.

38



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

VI. Empleo con apoyo

Un método practico y bastante humanizado es el Empleo
con Apoyo (ECA), método para la inclusion laboral
que ofrece oportunidades de empleo a personas con
discapacidad y otros grupos vulnerables, a través de
apoyos individualizados, para que la persona tenga éxito
tanto en la consecuciéon de un empleo, su desempefio
en el mismo y en el mantenerse en el mercado laboral
abierto.

Este apoyo es brindado por un profesional especializado
llamado Preparador Laboral (PL), es un técnico
en inclusién, mediador; que brinda apoyo no solo al
trabajador con discapacidad sino también a su familia y
el ambiente laboral en los casos que asi lo requiera.

El preparador laboral, desempefa un rol clave en el
acompafnamiento de la inclusion de la persona, ya que
confecciona tanto el perfil requerido como las funciones
del puesto a ocupar, y con la combinacion de ambos,
disefa un Plan de inclusion ajustado a su medida y al
ambiente de trabajo.

Si las tareas no estan definidas, el PL puede sugerir
cuales puede desempenar la persona, de acuerdo a
sus potenciales y capacidades, y capacitarla dentro del
mismo puesto de trabajo.

Aunado a esto, el apoyo también consiste, en hacerle
conocer a la persona, el puesto de trabajo antes de
asumir sus funciones y cuando ingresa se mantiene
tanto tiempo como sea necesario.

También incluye otros servicios tales como la facilitacion
del uso del transporte, el entrenamiento en habilidades
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de autonomia personal, itinerarios dentro del puesto de
trabajo, habitos laborales y sociales, etc.

Este tipo de apoyo profesional se va retirando
gradualmente, a medida que la persona logra
desempefarse de manera eficaz en su puesto de trabajo,
e incluirse socialmente en el ambito laboral.

Asi mismo, es importante que antes del retiro del apoyo
profesional estén detectados los apoyos naturales
(companeros de trabajo, jefes, etc.) que surgen de
manera natural y espontanea, los cuales ayudan a la
persona en situaciones puntuales si asi lo requiere.

Una vez que se retira el apoyo profesional, puede que el
mismo tenga que volver ante alguna situacién particular;
como puede ser el aumento en la cantidad de tareas,
cambio de personal, mudanza del sector de trabajo etc.

Ademas del ECA, se debe regir el principio de “a igual
trabajo, igual remuneracion” y, el lugar de trabajo ha de
serintegrado, es decir, que la mayoria de los compaferos
de trabajo que no presentan discapacidades y los
colaboradores con discapacidad conformen un mismo
grupo de trabajo, y no dos grupos aislados.

40



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Art. 1 Convencién sobre los derechos de las
persona con discapacidad

“..oromover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de Igualdad de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad Inherente.”
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Plan de accion practico en 6 pasos

Una buena gestion de colaboradores con enfermedades
crénicas depende de una buena practica, y aqui se describen
los pasos que pueden ayudar.

La responsabilidad de la gestion de la Oficina de Recursos
Humanos varia de una entidad a otra y, varia en funcién de
volumen y de las actividades. Sin embargo, como ya hemos
dicho, las enfermedades cronicas duran mucho tiempo y son
progresivas. Portanto, para una buena gestion de las mismas
es importante analizar adecuadamente las ausencias al
trabajo, mediante un sistema de vigilancia, que a su vez
facilitara el intercambio de informacion a efectos del seguro.

Primer paso: Identificar quien necesita ayuda

En este paso el objetivo basico es apoyar al trabajador
de forma temprana. La Oficina de Recursos Humanos
(RRHH) debe poder identificar de forma precoz al
colaborador ausente y remitirlo al responsable de la
vigilancia de la salud o a otro facultativo médico, para
que elabore un informe sobre las limitaciones que
éste presenta. Seria recomendable ademas que esta
oficina facilite la informacién a quien sea el responsable
de mantener contacto regular con el colaborador(a),
siempre dentro del marco de la Ley de proteccion de
datos confidenciales.

Segundo paso: Contacto
Al saber que un colaborador esta en ausencia por una
enfermedad cronica o una discapacidad, contacte con él

lo antes posible. Es importante convencer al colaborador
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para que confie desde el principio en su superior directo
(o quien sea la persona que represente a la entidad o
empresa) en el momento en que este contacte con él ya
sea por escrito, por teléfono o en persona.

El objetivo es:

«Brindar al colaborador la informacién basica sobre el
proceso de gestidén de su baja.

«Tener una conversacion abierta con el colaborador(a)
sobre el procedimiento de retorno al espacio laboral.

eRecordar al trabajador los recursos que la empresa
y/o entidad pone a su disposicion, como por ejemplo el
acceso a especialistas en medicina del trabajo.

eAsegurar al colaborador que toda la informacion
personal sera transmitida Unicamente a quienes tengan
que conocerla y que su participacion es totalmente
voluntaria.
Charlar abiertamente y con sensibilidad en esta fase
alentara a la persona a creer que puede regresar al
trabajo y la institucion a comprender las opciones.

Como resultado de la toma de contacto, se deberia
proponer al trabajador una entrevista inicial para
establecer el camino a seguir a partir de este momento.

Tercer paso: Entrevista inicial

Si el colaborador(a) lo desea y puede, invitelo a participar
en una entrevista. Esta consulta inicial debe hacerse
en privado, no en horas de trabajo, y debe asistir el
empleador o un representante. Para que la entrevista
sea Uutil, centre la atencién sobre las expectativas de
cada uno de los asistentes. Por ejemplo:

«Genere, aliente y refuerce la confianza mutua.
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oExplique el significado y el propédsito de la
conversacion.

«Comparta informacion sobre su politica y sus
practicas para gestionar la enfermedad cronica en el
trabajo, y proponga los posibles pasos siguientes.

oIndague acerca de las expectativas del colaborador
y sobre su motivacion o voluntad de volver al trabajo.

ePida su consentimiento por escrito para poder
compartir su informacion personal respetando la
confidencialidad y la normativa de proteccion de datos.

«Averigue si es posible que el trabajo sea la causa del
deterioro de la salud.

Es relevante considerar qué trabajo es capaz de realizar
la persona, la duracion probable de la enfermedad, y qué
se puede hacer para ayudarle a seguir trabajando. Si fuera
necesario, el médico del trabajo o el departamento de
recursos humanos habran de contactar con al colaborador
para obtener mas informacion. Este seguimiento dependera
de la obtencién del consentimiento en el paso 2.

Importante recordarle siempre al colaborador cuales son
los objetivos que se persiguen. La conversacion facilita
la eficacia para desarrollar un plan de intervencion.
Debe obtener su consentimiento por escrito para toda
sugerencia o nueva medida. Recuerde documentar
todos los contactos.

En el proceso de la primera entrevista, todos los
implicados deberan recordar que es el trabajador quien
establece el calendario para volver al trabajo. Como
la enfermedad cronica puede no ser evidente para los
demas, debe tratarse al afectado con sensibilidad y
respeto en todo momento.
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Cuarto paso: Revision del caso

En muchas situaciones la informaciéon recogida en
la primera entrevista (paso 3) no sera suficiente
para efectuar una evaluaciéon completa. Por lo tanto,
se debera programar una revision del caso, con el
consentimiento escrito del colaborador, que puede
requerir una intervencidn meédica. Dicha revisidén servira
para recoger todos los datos relevantes y opiniones
meédicas pertinentes. Es posible que deba requerirse la
opinién de ciertos especialistas, como los responsables
de las prestaciones sociales, las agencias de empleo, el
médico de familia del trabajador o el médico del trabajo.
El objetivo es reunir la informacion suficiente para
entender la situacion, y elaborar un plan conjunto para
asistir al trabajador en su vuelta al trabajo con el apoyo
necesario dentro y fuera del ambito laboral. El plan debe
ser respaldado por todas las partes.

Quinto paso: Desarrollar un programa de ‘vuelta al trabajo’

Luego de la revision del caso, el contratante y el
colaborador deberian acordar un plan de accion
vinculante que ayude a este a volver al trabajo. Esto
se hara en una conversacion privada, cara a cara,
entre todas las partes implicadas, que versara sobre
el proceso y todas aquellas condiciones o requisitos a
tener en cuenta. De forma particular, el empleador debe
establecer qué medidas hay que tomar, cuando, como,
donde, cuantas y hasta qué grado el trabajador esta
dispuesto a implicarse en cada una de ellas. Dicho plan
debe incluir las medidas de prevencion, rehabilitacion y
como se integran las limitaciones de salud a largo plazo
del colaborador.
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Dentro de las medidas de rehabilitacion se puede
considerar: el permitir un retorno escalonado al trabajo,
monitorear el estrés, permitir el acceso a terapia
ocupacional o apoyo médico y profesional a través
de formulas ambulatorias, atencion de dia o servicios
hospitalarios.

Las situaciones de recurrencia de la discapacidad es
otra de las areas que se deben tener en cuenta. Puede
consistir en el asesoramiento individualizado en los
casos de mas edad o con enfermedades cronicas acerca
de la relacién salud y trabajo. Otras medidas que pueden
ponerse en practica serian ofrecer consejos sobre salud
laboral, revisiones médicas y programas de prevencion
e intervencion.

Para las medidas de integracion (son los cambios
de mayor factibilidad en el lugar de trabajo), se
pueden plantear los programas de formacion interna
o de reorientacion laboral (equiparacion); esta accién
considera cambios en la forma de trabajar, como permitir
al afectado realizar tele trabajo (dependiendo de las
posibilidades de la entidad por sus acciones técnicas),
en lugar de desplazarse al centro de trabajo. Sumado
a estas practicas, otras mejoras de aplicacion general
podrian consistir en aplicar medidas de accesibilidad
(para personas con movilidad reducida), con las
respectivas consideraciones de ajustes ergonomicos y
modificacién del entorno laboral.

Para una mejor adaptacién del entorno laboral, es
recomendable realizar jornadas de sensibilizacion y
formacion a los companeros sobre como auxiliarle, en
caso de emergencias y como apoyarle en su dia a dia.
En cualquier caso, es importante obtener previamente

46



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

el permiso del afectado, o mejor aun, motivarle a
compartir con sus companeros, informacion acerca de
su enfermedad crénica (siempre que se sienta comodo
con dicha situacion).

Otras estrategias que facilitan la reintegracién podrian
ser, identificar los requerimientos del puesto de trabajo
que desempefia el colaborador para establecer su perfil
de capacidades funcionales y el rendimiento.

El entorno de trabajo puede ser adaptado en funcién de
las necesidades detectadas. Por ejemplo, introduciendo
ayudas técnicas (andaderas, sillas de ruedas, softwares,
u otro instrumento requerido). Cambio de puesto de
trabajo para reducir carga de trabajo y/o modificacién de
su horario laboral.

La fase de recoleccion de datos finaliza una vez sea
acordado el plan de intervencion, con lo que se puede
pasar a su aplicacion. El principal objetivo es la superacién
de los obstaculos para que el trabajador vuelva a sus
labores y prevenir la recurrencia o mayor afectacion de
la enfermedad.

Es importante centrarse en lo que ocurre cuando la
persona vuelve al trabajo (al puesto original o a otro) y
se encuentra con unas condiciones de trabajo que han
sido modificadas segun sus necesidades, su capacidad
y su perfil de rendimiento.

Todos los responsables en la ejecucion de las medidas
acordadas tienen la responsabilidad de actuar de manera
justa y transparente. Sin embargo, es posible que haya
qgue monitorear el progreso y verificar que los arreglos
siguen siendo apropiados
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Sexto paso: Seguimiento del plan

El plan de vuelta al trabajo no acaba con el retorno del
trabajador. Hay que evaluar el plan. La evaluacion constituye
la ultima fase de este proceso en seis fases. Asegurandose
que ofrece lo que se esperaba, y para recabar informacién
fiable que se usara para mejorar el proceso para otros
colaboradores, se debe monitorear la salud del colaborador
para comprobar si ha mejorado a raiz de las acciones
emprendidas. El seguimiento regular mediante entrevistas
periddicas permitira estimar los progresos y las dificultades.

Se recomienda hacer una revision final del caso para
obtener una visidn general de las necesidades y el perfil
de capacidades y rendimiento de cada colaborador
antes y durante su enfermedad, asi como una prevision
de cémo evolucionara. Ademas, ello ofrece a las partes
la oportunidad de compartir las lecciones aprendidas e
identificar los inconvenientes. Para una mayor eficacia es
importante mantener un registro escrito y confidencial de
todo proceso.

Se recomienda un sistema de recoleccidon de datos en
soporte escrito pues facilita la transferencia de informacién
dado el caso. Sin embargo, no se excluye el proceso
digitalizado, siempre que se tomen las medidas apropiadas
para que los registros no sean abiertos, modificados,
transferidos o borrados de forma fraudulenta.

Debe respetarse la confidencialidad de los datos al guardar
la ficha de vuelta al trabajo, la misma no debe ser guardada
en los archivos de personal. So6lo podran tener acceso a la
ficha las personas autorizadas por el colaborador.

La confidencialidad no es la unica cuestion que plantea
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exigencias particulares. Es evidente que la gestién de
colaboradores con enfermedades cronicas es un proceso
relativamente complejo y multidisciplinario, que implica a
cierto numero de partes.

Por tanto, aconsejamos a las entidades del Estado y a las
empresas privadas, la revision de las politicas publicas
referentes a las enfermedades cronicas y la gestion
de salud en el trabajo, como medida para asegurar la
implementacion y la calidad del proceso, asi como la
confianza de los colaboradores y la salvaguarda de la
confidencialidad.

Dicha politica deberia cubrir las cuestiones clave, incluidas
el procedimiento de aplicacion, la responsabilidad del
trabajador en el manejo de su enfermedad y el caracter
voluntario de su participacion, la proteccién de datos y la
documentacion. La politica también deberia contener una
definiciéon del test de rendimiento.

Importancia de contar con un plan integral de dis-
capacidad

¢ Qué es un Plan Integral de Discapacidad?

El Plan Integral de Discapacidad, es un conjunto de
acciones que tienden a generar una inclusién mas efectiva
y plena para las personas con discapacidad.

El Plan contempla dos importantes areas de trabajo,
empleo publico y politica digital, donde interactuan todos los
equipos, dentro de cada una de las entidades del estado y, a
través de la implementacion de politicas publicas, trabajan
dia a dia en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Plan de apoyo para PcD

Areas de trabajo

T+ B

Capacitaciones Concursos
Accesibilidad Digital Empleo con Apoyo
Valores C >
Reingenieria
Tramite y procesos Sensibilizacion
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Tipos de apoyo necesarios para evaluacion téc-
nica segun la discapacidad

Apoyo
Discapacidad visual /

Dificultades:
o Limitacion para recibir informacién de forma grafica
o virtual.
«Dificultades en el desplazamiento en espacios o
lugares no habituales.
«Perdidas de informacion por contaminacion acustica.

Apoyos necesarios:

eTranscripcion del material al Sistema Braille, macro
tipos o audiolibros.

«Uso de letras y/o pantalla ampliada.

«Uso de sistemas de lectura parlante (con auriculares,
JAWS, NVDA).

«Uso de bastén y /o perro guia.

«Buena accesibilidad a distintos espacios y cuidar el
ordenamiento inmobiliario.

Discapacidad auditiva

Dificultades:

« Dificultad para la interpretacién en algunos casos de
conceptos abstractos.

«Perdida de informacién emitida en forma oral y por
limitaciones en la lectura labial (distancia, iluminacion
elementos de distraccion, mala vocalizacion, algunas
veces la persona no maneja lenguaje de sefas, o
lectura labial, otros.)

Apoyos necesarios:
«Comunicacion utilizando codigos visuales (subtitulos;
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carteles rétulos, sefales etc.).
«Colaboracion de intérprete de lengua de sefias (LSA)
o tomar el curso basico.
«Facilitar informacién o instrucciones por escrito.
eFormulacién de consignas claras para evitar
confusiones ya que la interpretacion sera literal.
«Solicitar a las personas oyentes una buena
modulacién, pausada y posicionada frente a la persona
con discapacidad auditiva para una mejor comprension.

Discapacidad motora

Dificultades:
«Barreras urbanisticas, edilicias y de transporte, segun
tipo de discapacidad.
«Dificultades para la accesibilidad en el lugar de trabajo.
eImposibilidad de escribir (situaciéon de afectados en
miembros superiores).
Asistencia laboral afectadaportratamientosrecurrentes.

Apoyos necesarios:
eAccesibilidad adecuada a distintos espacios,
transporte urbano accesible, rampas con pendientes
adecuadas, puertas amplias, calzadas en buen estado.
«Correcta accesibilidad edilicia como bafios adaptados con
puertas amplias, ascensores, mobiliario adecuado, etc.
«Teclados y equipos adaptados.

Discapacidad mental

Dificultades
«Déficit en la concentracion.
«Déficit en la comprension de acuerdo al tipo de
discapacidad.

52



Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Apoyos necesarios:
«De acuerdo al tipo de discapacidad: ajuste de
contenidos de las asignaciones y /o tareas.
«Se requiere mas tiempo en la ejecucion de las tareas.

Discapacidad intelectual

Dificultades
«Discriminacion por parte del resto del personal.
«Déficit en la concentracion.
«Déficit en la comprension de acuerdo al tipo de
discapacidad.

Apoyos necesarios:

» Los apoyos necesarios, son de acuerdo al tipo de
discapacidad que se adquiere por la patologia de
origen. Repeticion de lo que se solicita, indicaciones
practicas: escritas o visuales (pictogramas/tarjetas).

Discapacidad visceral

Dificultades
eLimitaciones y/o afectaciones especificas de acuerdo
a la funcionalidad de los érganos afectados.

Apoyos necesarios:
«Clasificacion de los casos de acuerdo al 6rgano
afectado en origen.
«Servicio médico en el lugar de trabajo.
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Art. 3 Convencién sobre los derechos de Ilas
personas con discapacidad.

“.. la participacién e Inclusién plena y efectiva
en la socledad”
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VIl. Discapacidad y las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC's)

Pasos para la integracion

En 1993, surge en la ONU la resolucion “Normas estandar
sobre la igualdad de oportunidades de las personas con
minusvalia”, reconocia que las barreras del entorno
constituyen obstaculos mas graves a la participacion
social de las PcD que las limitaciones funcionales.

Enlaactualidad se planteaelretode mejorarlaaccesibilidad
al trabajo utilizando las TIC's, y que las mismas pueden
aportar innumerables ventajas y nuevas oportunidades.
En esta busqueda de soluciones, la tecnologia se ha
lanzado al disefio de elementos que eliminen las barreras
del entorno para que las PcD puedan desarrollarse como
agentes productivos y de este modo mejorar su calidad
de vida.

La tecnologia en su revolucion creativa esta influyendo de
manera fundamental para el incremento de posibilidades
de empleo de las PcD. El desarrollo tecnoldgico mitiga las
limitaciones por diferentes discapacidades, posibilitando
el alcance de un desarrollo potencial de las habilidades
funcionales en todos los sentidos, y desempenarse asi
de forma productiva, participando de lo que antes estaba
restringido.

Las TIC’s han iniciado cambios importantes en las
actividades familiares, sociales y laborales, han permitido
comunicacion, preparacion, y desarrollo como sujetos
sociales con pleno derecho, ademas de una promesa
de esperanza para las PcD, que les permita aumentar
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cualitativa y cuantitativamente la participacion enigualdad.

Las sociedades modernas al incorporar las TIC's, pueden
afrontar nuevas barreras, ya que las mismas deben ser
accesibles para todos los ciudadanos, independiente de
las condiciones. Es decir, todos los sistemas, servicios
y productos tecnoldgicos requieren ser accesibles vy
comprensibles por los diversos ciudadanos en todas sus
edades y caracteristicas.

Panama ha iniciado esta implementacion y los resultados
adquiridos van mas alla de lo imaginado; siendo parte
fundamental en la vida de ciudadanos en condiciones de
mayor afectacion.

Diseno universal

Es el disefio también denominado “disefio para todos” el
mismoincorporalasTIC saldisefiodenuevasherramientas
para que éstas sean suficientemente flexibles para ser
utilizadas, sin ayudas técnicas complementarias, por el
mayor numero posible de usuarios. Participan ingenieros,
disefiadores, fabricantes y proveedores de servicios, y
su amplitud abarca sectores como hardware, software,
comercio electrénico, servicios publicos de informacion,
internet, redes sociales, servicios interactivos.

Tecnologias, productos y servicios

Las diversas condiciones de discapacidad limitan a las
personas por ejemplo:

La discapacidad fisica presenta dificultades de falta de
fuerza muscular en extremidades superiores, esto limita
el uso del Mousse, situaciones periféricas del acceso
a la informatica. En las discapacidades sensoriales la
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perdida de informacion por no poder acceder a formatos
sonoros Yy visuales, ademas de otras discapacidades de
orden cognitivo; pero todo esto se va superando cada
dia con las facilidades que brindan los nuevos avances
tecnologicos.

Existen ya productos, instrumentos, equipos y sistemas
accesibles (diversidad tecnoldgica), para las PcD,
mismos que neutralizan las limitantes mejorando la
autonomia personal, profesional y calidad de vida.

Ejemplos:

oLectores que facilitan la lectura para las PcD visual,
permiten leer sin tener que utilizar el sistema Braille.

«Teléfonos con video-llamadas, que permiten a las
PcD auditiva la comunicacién utilizando lenguaje de
sefas.

«Para las PcD motriz, El Teletrabajo, permite realizar
tareas desde sus casas, evitando traslados dificultosos
0 con niveles de riesgo.

oLa Comunicacion con lenguaje de codigos para PcD
cognitivas, facilita adquirir conocimientos y acceder a
nuevas formas de comunicacion.

Tecnologia al servicio de la calidad de vida

Lareduccion delas situaciones de dependenciay elincremento
de la autonomia de las PcD, es otra de las acciones que se
alcanzan con el uso de las TIC's.

Se debe tomar en cuenta que con todo el avance en la
adaptaciéon de las TIC's, aun no es suficiente para cubrir
todas las necesidades de la poblacion con condiciones de
discapacidad.
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Existen barreras de tipo formativo y econdmico, para la
adquisicion de estos instrumentos; personas mayoritariamente
pobres a causa de sus deficiencias pero, también, en muchos
casos lo inverso cuentan con nivel adquisitivo, pero no con la
formacion requerida para utilizar estas herramientas.

Otra realidad, algunas personas tienen poder
adquisitivo, conocimientos requeridos, pero no cuentan
con accesibilidad para interactuar con las herramientas
ya que las mismas no estan adaptadas a su condicion
particular.

El derecho al acceso
Alcanzar la accesibilidad digital es un mandato
fundamental de la “Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad” de las Naciones Unidas
(2006).

La Convencion no plantea soluciones especificas, para
facilitar la implementacién de la cooperacién publico
privada, en 2008, la “Alianza global para las TIC's y el
Desarrollo de Naciones Unidas” (UNDESA GAID) lanzé
la Iniciativa Global para las TIC's Inclusivas” (G3ict).

Existe una publicacion de 2009, de G3ict, un kit de
herramientas virtuales, que proporciona el marco para el
desarrollo de politicas y estrategias para la incorporaciéon
de la accesibilidad digital a nivel nacional, regional, e
internacional, para promover la aplicacion de las TIC's
accesibles y ampliar su uso por las personas con
discapacidad.

La accesibilidad expone unos lineamientos generales:
oLos servicios y facilidades publicas deben ser
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accesibles para todos.

oLas diversas necesidades de las PcD deben ser
tenidas en cuenta en el disefio de nuevos equipos y
servicios.

«En caso de que el disefio universal no sea posible,
las personas con discapacidad deberan poder acceder
a los servicios por medio de equipos y servicios
adicionales o alternativos.

oLas PcD, deben poder utilizar los equipos y servicios
a un costo lo mas similar posible al de las personas sin
discapacidad. Los costos del diseno universal no deben
ser imputados solo a las personas con discapacidad.

oLos proveedores de equipos y servicios, y las
autoridades relevantes deben consultar a PcD sobre
sus condicionantes y requerimientos de acceso antes
de llevar a cabo alguna accién.

TIC's y Gobierno abierto
Para lograr una gestion moderna de gobierno es
fundamental contar con una plataforma de datos
abiertos y de innovacion de tecnologia aplicada a la
administracion.

Actualmente el uso de redes sociales, y plataformas
como YouTube o Flickr se han vuelto clave para las
comunicaciones entodas lasregiones y administraciones.

Comprendiendo la modernizacion desde una vision
integral, el Gobierno Abierto y el acceso a la informacion
son el siguiente paso natural. No solo considerando lo
tecnologico, sino acciones mas holisticas que involucren
una relacion mas abierta con los ciudadanos y creando
espacios destinados a facilitar su acceso a la informacién
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publica através de un catalogo de datos que proporcionan
informacion real y precisa.

Desde este marco de gobierno abierto colaborativo y
participativo, se fundamenta la propuesta de acercar
las nuevas tecnologias, especialmente las TIC's, a
la PcD mayor acceso a la informacion, participacion
ciudadana y la colaboracion del gobierno con la sociedad
civil, constituyen los principios fundamentales para la
ubicacion de todos los participantes en pie de igualdad,
y la creacion de politicas de Estado.
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Glosario

APOYOS NATURALES:
Contactos ocasionales del preparador laboral con el
trabajador, mayoritariamente fuera del entorno laboral,
en los que se busca facilitar y ampliar los apoyos
comunitarios al usuario.

AJUSTES RAZONABLES:
Las modificaciones y adaptaciones necesarias Yy
adecuadas que noimponganunacargadesproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a PcD el goce o ejercicio, igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales.

DEFICIENCIA:
Problema que afecta a una estructura o funcién corporal.
Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcion psicologica o anatémica.

DISENO UNIVERSAL:
Es el disefio de productos y entornos utilizables por
todas las personas sin necesidad de adaptacion o
especializacion costo adicional nulo o minimo

EMPLEO CON APOYO:
Empleo en empresas normalizadas para personas con
discapacidad, o en riesgo de exclusion social, mediante
la provision de apoyos, dentro y fuera del lugar de trabajo,
a lo largo de toda su vida laboral.

INCLUSION SOCIAL:
Iniciativas dirigidas a reducir las desigualdades y la
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marginacion facilitando el acceso a oportunidades vy
recursos.

INCLUSION LABORAL:
Logro de las mismas condiciones de empleo (tareas,
sueldos y horarios) para los trabajadores con y sin
discapacidad.

PREPARADOR OCUPACIONAL O LABORAL:
Profesional encargado de la preparacion, apoyo y
seguimiento de la persona tanto en su insercion laboral
como en su desempefio en el puesto de trabajo.

TERAPIA OCUPACIONAL:
Conjunto de técnicas, métodos y actuaciones que, a
través de actividades aplicadas con fines terapéuticos,
previene y mantiene la salud, favorece la restauracion
de la funcion, suple los déficit invalidantes, y valora los
supuestos comportamentales y su significacion profunda
para conseguir la mayor independencia y reinsercion
posible del individuo en todo sus aspectos: laboral,
mental, fisico y social (OMS).

PLANIFICACION CENTRADA EN LA PERSONA (PcP):
Es el enfoque surgido a mediados de los afios 80 como
un estilo de planificacion que contribuye a la mejora de la
calidad de vida del individuo principalmente a través de
la reduccion del aislamiento y la segregacion.

PRODUCTOS DE APOYO PARA PcD:
(Norma UNE-EN ISO 9999): cualquier producto
(incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y software)
fabricado especialmente o disponible en el mercado,
utilizado por o para personas con discapacidad destinado
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a: facilitar la participacion; proteger, apoyar, entrenar,
medir o sustituir funciones/ estructuras corporales y
actividades; o prevenir deficiencias, limitaciones en la
actividad, o restricciones en la participacion.

‘Productos de Apoyo” sustituye al término “Ayudas
Técnicas” ya desde la version publicada en 2007. (La
norma UNE-EN ISO 9999:2012 ha sido elaborada por
la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
(AENOR)ysuclasificaciényterminologia son oficialmente
aceptadas por los organismos internacionales (1SO).

DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD:
Cualquier distincién, exclusion o restriccion por motivos
de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales en los
ambitos politico, econdmico, social cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre
ellas la denegacién de ajustes razonables.
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Anexos

SOFTWARE Y DISCAPACIDAD
Aplicaciones de libre acceso:

Apoyo para discapacidad motriz

-Rata Plaphoon

Programa que emula el funcionamiento del mouse mediante
un switch o pulsador. Es necesario que la persona tenga
como minimo un movimiento controlable voluntariamente.
El programa permite controlar los movimientos motores
finos (izquierda, derecha, arriba y abajo) y las funciones
de los botones del mouse (izquierdo, derecho, doble clic y
arrastre).
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

*VirtualKeyboard
Teclado virtual en pantalla que incorpora un sistema de
prediccidonparafacilitarlaescrituradisefioespecificamente
para personas con problemas de movilidad.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

«Headmouse
Mouse virtual disefiado especificamente para personas con
problemas de movilidad. Sélo requiere una webcam USB
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

Mouse Joystick
Programa que permite controlar el mouse mediante un
joystick convencional.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf
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Apoyo para discapacidad visual

«NVDA

Lector de pantalla gratuito y de cddigo abierto para
Windows (XP y superior, VISTA'y Windows 7). Se puede
ejecutar directamente desde una memoria USB sin
tener que instalarlo y esta disponible esta disponible en
11 idiomas, entre los que se encuentra el espafiol. La
mayoria de los comandos de NVDA consisten en pulsar la
tecla” modificador de NVDA” junto con una o mas teclas.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

«ORCA
Software libre de cdédigo abierto que posee un lector
de pantalla y un magnificador. Proporciona acceso
aplicaciones y herramientas del entorno Linux.

http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash.MMOy6e7X.dpuf

«JAWS
Potente lector de pantalla de permite a las personas
ciegas acceder a los contenidos de la salida visual de
una computadora personal mediante voz.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

Pequén Lee todo
Software libre y gratuito disefiado parafavorecerelaccesoa
las TIC de personas ciegas y con baja vision. Generalmente
se lo utiliza como software de entrenamiento, como paso
previo al trabajo con otros lectores de pantalla.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf
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Conversores Texto a Audio

-Ballabolka
Programa portable que permite transferir documentos de
texto a formatos de audio (mp3 o wav) para que personas
ciegas o con baja vision puedan acceder a documentos.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash. MMOy6e7X.dpuf

Dspeech
Programa gratuito que convierte archivos txt, doc o pdf a
formato de audio (wav omp3). Permite crear audiolibros
e incorpora la opcion de seguimiento de texto.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash.MMOy6e7X.dpuf

Programas de aplicacion para Comunicacion
Alternativa/ Aumentativa

«Plaphoons
Comunicador dinamico. Programa para ser utilizado
como comunicador y editor de plafones de comunicacion.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia-
adaptativa.html#sthash.MMOy6e7X.dpuf

«Clic y JClic

Formado por un conjunto de aplicaciones de software
libre que permiten crear diversos tipos de actividades
educativas multimedia. Poseen opciones de accesibilidad
que permiten la ejecucidon de diversas actividades,
haciendo un clic en el mouse o un pulsador.
http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tecnologia
adaptativa.html#sthash.MMOy6e7X.dpuf
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Compendio de normativa )
sobre discapacidad . \

Panama dentro de su ordenamiento
juridico cuenta con normas
referidas a los derechos de las personas con discapacidad
y lo referente al trabajo.

La Carta Magna de la republica, establece que se debe
garantizar la igualdad real de oportunidades y de trato a
las personas con discapacidad. En lo concerniente al
Estado, se han dictado algunas normas que establecen la
obligacién de las entidades publicas de emplear personal
con discapacidad estableciendo el porcentaje (2%), para
garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de
seleccion de postulantes para ocupar los cargos.

Adicional se promulgan las normas legales, que dictan
las medidas de accion positiva, buenas practicas y
equiparacion para la inclusién e integracion efectiva
de estas personas a sus funciones de trabajo, con
el acompafiamiento técnico, y soporte asesor de: la
SENADIS, MITRADEL y CONADIS como entes rectores
del tema Discapacidad /Inclusion.

Lo siguiente es un compendio resumido de las principales
normas establecidas y sus contenidos mas relevantes:

Constitucion Nacional de la Republica de Panama
Art. 19, No habra fueros o privilegios ni discriminacion
por razon de raza, nacimiento, discapacidad clase social,
sexo, religion o ideas politicas.
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Ley 25 de 19 de abril de 2018

Que modifica la Ley 59 de 28 de diciembre de 2005,
sobre proteccién laboral para personas con enfermedades
cronicas, involutivas y /o degenerativas que produzcan
discapacidad laboral

Ley 43 de 6 de junio de 2017

Que reforma la Ley 82 de 2013, sobre violencia contra la
mujer, y modifica un articulo de la ley 42 de 1999, sobre
equiparaciéon de oportunidades para las personas con
discapacidad.

Ley N° 15 de 31 de Mayo de 2016

Que reforma la Ley N° 42 de 27 de agosto de 1999 de
Equiparacién de Oportunidades para las personas con
discapacidad.

Ley N° 134, de 31 de diciembre de 2013
Que establece Equiparacién Econdmica para las Personas
con Discapacidad

Ley N° 25, de 10 de julio de 2007

Por la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Adoptada en Nueva York por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 13 de diciembre de
2006.

Ley N° 23, de 28 de junio de 2007

Que crea la Secretaria Nacional de Discapacidad-
SENADIS.

Y sus posteriores modificaciones. EstalLeyfue reglamentada
por el Decreto Ejecutivo Numero 8 de marzo de 2008
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Ley N° 4 de 8 de enero de 2007
Crea el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal y dicta
otras disposiciones.

Ley N°59 de 28 de diciembre de 2005

Por la cual, se adoptan normas de proteccién laboral para
las personas con enfermedades crénicas involutivas y/o
degenerativas que produzcan discapacidad laboral.

Resolucién Ministerial N° 321, de 18 de agosto de
2005

Por el cual se brindaran servicios de salud, en forma
gratuita, a las personas con discapacidad, en todas las
instalaciones de salud, administradas por el Ministerio
de Salud.

Decreto Ejecutivo N° 88 de 12 de noviembre de 2002
Por medio del cual se reglamenta la Ley N° 42 de 27 de
agosto de 1999, Por la cual se establece la Equiparacién
de Oportunidades para las personas con Discapacidad.

Ley N° 16, de 10 de abril de 2002
Que regula el derecho de admision a los establecimientos
publicos y dicta medidas para evitar la discriminacion.

Ley N° 3, de 10 de enero de 2001

Por la cual se aprueba en todas sus partes la Convencién
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,
adoptada en Guatemala, el 7 de junio de 1999.

Ley N° 42, de 27 de agosto de 1999
“Porlacual se establece la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad”.
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Decreto Ejecutivo N°46, de 28 de diciembre de 1998
‘Por el cual se establecen las Normas para la
Atencion de Personas con Discapacidad y se adoptan
otras disposiciones con relacion a la equiparaciéon de
oportunidades y facilidades que debe recibir la poblacion.

Articulo 517, Define Discapacidad y el articulo 518
Derechos, establece iguales derechos a las personas
con discapacidad que la Constitucion y otras leyes les
otorgan a las demas personas. En su libro Ill, de la
participacion del Estado en las Politicas Sociales, toma
en cuenta a las personas con discapacidad.

Ley N° 34, de 6 de julio de 1995.

“Por la cual se derogan, modifican, adicionan y subrogan
articulos de la 47 de 1946 Organica de Educacion y se
establece que la Educacién de los nifios y nifias con NEE
sera coordinada en el Ministerio de Educacion por medio
de la Direccién Nacional de Educacién Especial.

Ley N° 3, de 17 de mayo de 1994.
Por la cual se aprueba el Cédigo de la Familia.

Ley N°1, del 28 de enero de 1992

“Por la cual se protege a las Personas Discapacitadas
Auditivas.”
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Procuraduria de la Administracion
Ave. Cuba, La Exposicion, Panama
Republica de Panama
Tel. (+507) 500-3350
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