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Secretaria de Proteccidn a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes en el Proceso Penal

Objetivo: Delinear politicas institucionales para la asistencia y proteccion a victimas, testigos, peritos,
y demas intervinientes en el proceso.

UPAVIT
Unidad de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervinientes

en el Proceso Penal.

Unidad de proteccion a
victimas, testigos, perntos

» -

% s it NP Objetivo: Brindar asistencia y proteccion a victimas, testigos, peritos, y
—— demas intervinientes en el proceso penal, ademas de apoyar en las
actuaciones del fiscal.
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Principios Rectores y Enfoque de la Atencidn

Principios Rectores: Enfoque:
v'Respeto por los Derechos Humanos. v Generacional.
v'Interés Superior del NNA. v Género.
v Abordaje Interdisciplinario. vIntercultural.
v'No Discriminacion. o JUS NE
v'Resguardo de la Privacidad. T RO
v'No re victimizacion. CIA’ i
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PROTOCOLOS DE ATENCION EN UPAVIT

e Protocolo de Actuacion
de la UPAVIT.

- Protocolo de Atencion
inftegral a  Victimas vy
Testigos de Delitos Contra
la Libertad e integridad
sexudal

- Manual Para la Utilizacion
de la Cadmara Gesell
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ENFOQUE DE ATENCION
CENTRADO EN LA VICTIMA

Un enfoque de atencion
cenfrado en la victima parte
del reconocimiento y
aplicacion de los Instrumentos
Internacionales que protegen
los derechos de |las personas.
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Antecedentes

La Asociacion Iberoamericana de Ministerios
Publicos (AIAMP) aprobé en su XVI
Asamblea General Ordinaria, celebrada en la
Republica Dominicana los dias 9 y 10 de junio
de 2008, las “Guias de Santiago sobre
proteccion de victimas y testigos”, que
recogieron de forma sistematica, por primera

vez en un texto de alcance regional,
recomendaciones concretas dirigidas
esencialmente a las personas maximas

responsables de los Ministerios Publicos, con
la finalidad de promover las condiciones para
que la proteccidon requerida por las victimas y
los testigos del delito pudiera prestarse de
manera oportuna, integral y eficiente.

Diez afios después de su aprobacidn, guiada por su
filosofia de eficacia y efectividad de sus productos,
la ATAMP decidi6 iniciar un proceso de reflexion y
analisis, orientado, en un primer momento, a
conocer su aplicacion e incidencia practica para, a
partir de ahi, proceder a una revision y actualizacion
de su contenido. La XXVII Asamblea General,
celebrada en Paraguay en noviembre de 2019,
acordo la creacion de un Grupo de Trabajo para la
reestructuracion de las "Guias de Santiago" liderado
por la Fiscalia de Uruguay y que ha contado con el
acompafniamiento del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la prevencion del delito y
tratamiento Delincencial -ILANUD vy el Programa
EURO social y de la Union Europea.
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ORGANIZACION DEL CONTENIDO

ENFOQUE TRANVERSAL DE GENERO

CAPITULO ] CAPITULO Il

CAPITULO | Atencién y Proteccion de
Disposiciones Trato Procesal Testigos'y

Comunes de las otros sujetos
Victimas procesales.
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|. DISPOSICIONES COMUNES

Proteccion de
Eficacia Destinatarios datos de caracter
personal

Naturaleza

Finalidad .
juridica

El Capitulo |, comprende reglas aplicables
tanto a la atencion y trato procesal de 1|
victimas como a la proteccion de testigos
y otros sujetos procesales, irradia sobre v

ambas materias y se constituye en su Disposiciones comunes sobre las Victimas y Testigos
nexo de unidon, de manera que toda regla
concreta contenida en los capitulos Il y I Destinatarios de las
deberd interpretarse a luz de estos medidas
articulos, que incluyen, entre otros |

aspectos, los principios rectores i

aplicables, la reglas sobre proteccién de -

datos y los mecanismos de cooperacion Disposiciones sobre conocimiento y Aplicacion de las Guias.
internacional adecuados.

Cooperacion

Principios rectores Tipos de reglas . .
internacional

Formacion y capacitacion Divulgacion Mecanismo de seguimiento
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Conjunto de pautas de las
politicas institucionales a
implementar por los
Ministerios Publicos que las
suscriben, orientado a la
atencidon, trato procesal y
proteccion, dentro del
ambito competencial que
les es propio, de las
victimas y testigos y, en su

constituyen los estandares
minimos  imprescindibles
para la adecuada atencidn,
trato procesal y proteccion
de victimas, testigos y otros
sujetos procesales, dentro
del marco legal propio de
cada Estado.

Los Ministerios Publicos que
las suscriben se
comprometen con su
promocion al interior de los
sistemas nacionales, dentro

-Personas maximas
responsables de los
Ministerios Publicos

caso, de otros sujetos de I<.)s limites que fu.e su Tod dos los Fiscal
orocesales. propio ordenamiento | ~Todas y todos los Fiscales
juridico,

y de acuerdo a sus
posibilidades
presupuestarias

DISPOSICIONES GENERALES
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Destinatarios de las medidas N
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. Proteccion Tlpos de reglas o« s E
Peritos X >
ot ¢ I Necesidad y - D O w
Dol:’>le rol en el proceso- Reserva y De naturaleza —— — Q .g
seran cons!d.elradas en su| o cdencialidad institucional Los Ministerios Publlcps / C -
doble condicién o . prestaran especial o TS
Eflcacla_t’:le las mefjldas de atencion a las solicitudes ‘>
proteccion de testigos de cooperacion juridica ‘L n
e Subsidiariedad internacional 8_ L)

 Voluntariedad promoveran la 7,

e Temporalidad cooperacion simplificada 5
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Disposiciones sobre conocimiento

y Aplicacion de las Guias

K Promover una formacion suficiente)
interdisciplinar, con perspectiva de

género y de proteccion de derechos

humanos, en materia de atencion,

trato procesal y proteccion de

victimas, con especial atencion a las

victimas en especiales condiciones

de vulnerabilidad.

N

—

e Se haran llegar su contenido a todos
los integrantes de las Fiscalias

Krevisién de las Guias con ur%
periodicidad minima de cinco afos,
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|I. ATENCION, TRATO PROCESAL
Y PROTECCION DE VICTIMAS

El Capitulo 1l se subdivide en una Seccion 1l1la sobre

“Disposiciones generales sobre atencidn, trato procesal y |

proteccién de victimas”, y una Seccién 2a relativa a la - * Concepto de victima

“Atencidén, trato procesal y proteccién de las victimas - ® Mecanismo de evaluacion y atencion a las victimas
especialmente vulnerables”. . e Derechos de las victimas

El objetivo de la primera seccidon es, luego de definir de
forma general qué debe entenderse por “victima” sefalar los
aspectos principales que rigen la actuacion de los Ministerios
Publicos en relacidon con todas las victimas, se hallen o no en
condiciones de vulnerabilidad.

e Conceptoy alcance

En la Seccidn 2a se aborda la adaptacion del catalogo de
derechos a las singulares circunstancias de las victimas
especialmente vulnerables, sea por circunstancias intrinsecas
a su persona, por su pertenencia a un colectivo o por el tipo
de delito padecido.

e Condiciones que determinan la especial vulnerabilidad

e Reglas especiales para la atencion, trato procesal y
proteccidon segun su caracteristicas personales, el tipo de
delito o su pertenencia a un colectivo.



Seccion 12 Disposiciones generales sobre atencion, trato procesal y
proteccion de victimas

Concepto de victima
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Se considera victimas a las
personas fisicas sujetos
pasivos de la conducta
delictiva.

Establecimiento de mecanismos
de comunicacion

Protocolos de Actuacién

Toda persona fisica afectada
por el ilicito, aun cuando no
sea sujeto pasivo del mismo. Mecanismos de informacion y

estadistica.

Mecanismo de evaluacion y atencion a las victimas

-

Derechos de las victimas

Acceso al sistema de
justicia en
condiciones de
igualdad

Adecuada
proteccidn

A la informacién
comprensible

A ejercer su derecho
en el proceso

Reparacion del dafio
sufrido.

o
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Seccion 2a. Atencion, trato procesal y proteccion de las victimas en especiales
condiciones de vulnerabilidad

e Su edad, e Su origen étnico o racial, ¢ Delito de violencia contra

¢ Su estado fisico o mental, ¢ Su nacionalidad las Mujeres

* Su género o expresion o e O pertenencia a pueblos * Delitos de trata de
identidad sexual. o comunidades indigenas personas

¢ Delitos de terrorismo,
escenarios bélicos,
conflicto social y
asimilados

¢ Delitos de violencia de

Estado y de violencia
institucional.
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I1l. PROTECCION DE TESTIGOS Y
OTROS SUJETOS PROCESALES

En el Capitulo lll, se recoge las pautas generales de la proteccion de
testigos y otros sujetos procesales, teniendo por tales no sdlo las
victimas, sino también los peritos e incluso, recordando no obstante que
ello siempre que los marcos normativos nacionales lo permitan, vy
siempre con caracter excepcional, los funcionarios y personal de las
fuerzas de seguridad vy la justicia.

En la Seccion 1la, se regula lo que se conoce como “Programa de
proteccion de testigos y otros sujetos procesales”, es decir el conjunto de
medidas coordinadas orientadas a garantizar la adecuada seguridad a las
personas que deban intervenir en el proceso, generalmente integradas
en un programa sistematizado, cuyo acceso se basa en el consentimiento
libre suficientemente informado del sujeto procesal y en la evaluacion de
riesgo que realice el organismo especializado.

| “"

la Seccion 2a ha abordado el “Tratamiento de las y los confidentes”,
teniendo por tales a toda persona gue intervenga en una investigacion
penal proporcionando informacion trascendente y eficaz para iniciar la
investigacion, desarrollarla eficazmente o prevenir la comision de nuevos
delitos de la misma naturaleza.

Seccion 2a.
Tratamiento
de las y los
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e Concepto y alcance de la
proteccion de testigos

e Destinatarios de las
medidas de proteccién

e Tipos de medidas de
proteccion

e Conceptoy alcance de
confidentes

e Tipos de confidentes
e Medidas de Proteccion
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Seccién 1a. Programa de proteccion de testigos y otros
sujetos procesales

Concepto y alcance de Destinatarios de las Tipos de medidas de
la proteccion de testigos medidas de proteccion proteccion

Conjunto de  medidas Victimas y/o Testigos medidas de proteccion en
coordinadas, generalmente sentido estricto,
integradas en un programa Peritos
o sistema, orientadas a medidas complementarias
proporcionar seguridad en Funcionarios de seguridad, o de acompanamiento
su intervencion procesal a justicia, penitenciario,

lgun lgun I - ' judici
alguna o algunas de las Familiares de las personas medidas judiciales o
personas orotegidas procesales
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Seccidén 2a. Tratamiento de las y los confidentes

Concepto y alcance de

confidente Tipos de confidentes

Toda persona que intervenga en la
investigacion penal de unos hechos
proporcionando informacidn trascendente
y eficaz a las fuerzas de seguridad o a las
autoridades fiscales o judiciales de forma las y los delatores
tal que permita iniciar la investigacion, que
ésta se desarrolle eficazmente y/o Ia
prevencion de nuevos hechos de la misma
naturaleza.

las y los informadores policiales

las y los arrepentidos
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“Saber no es suficiente,
tenemos que aplicarlo.
Tener voluntad no es
suficiente, tenemos que
implementarla™
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