MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 11128 618 9625 885

Denuncias o Querellas en TURNO 2248 190 1694 364
Mediacién / Conciliacion 3 0 0 3
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 3367 135 3096 136
Unidad de Homicidios 51 26 12 13
Fiscalia de Familia 403 203 48 152
Fiscalia de Adolescentes 62 38 9 15
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 295 6 287 2
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 2 0 1

Copia de la Carpetilla 150 0 134 16
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 1599 0 1546 53
Queja o Reclamo 1 0 0 1
Informacion sobre su Proceso Penal 1548 13 1517 18
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 237 1 202 34
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 15 0 12 3
Notificacion SPA 1017 0 943 74
Notificacidon Descarga 120 4 116 0
Personeria 10 2 8 0
Fiscalia de Droga 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de marzo, atendié un total de 11128 personas, 618 en la provincia de
Colén, 9625 en la provincia de Panama; y 885 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el

Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 3367 personas que representa un 30.3 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 3. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 1393 696 697
Denuncias o Querellas en TURNO 380 253 127
Mediacién / Conciliacion 7 0 7
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 508 320 188
Unidad de Homicidios 39 30 9
Fiscalia de Familia 195 2 193
Fiscalia de Adolescentes 14 0 14
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 28 3 25
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 67 64
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 113 18 95
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 4 0 4
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 22 0 22
Notificacion SPA 9 0 9
Notificacidon Descarga 6 5 1
Personeria 1 1 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de marzo, atendié un total de 1393 personas, 696 en la provincia de Coclé y
697 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de
Documentos con 508 personas que representa un 36.5 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO
TOTAL... 3261 1818 1443
Denuncias o Querellas en TURNO 1284 664 620
Mediacion / Conciliacidn 2 2 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 453 210 243
Unidad de Homicidios 175 50 125
Fiscalia de Familia 425 337 88
Fiscalia de Adolescentes 88 53 35
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 26 0 26
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 1 0 1
Copia de Diligencias / Revisién de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 1 1 0
Informacion sobre su Proceso Penal 5 0 5
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 0 0 0
Notificacion SPA 762 478 284
Notificacidon Descarga 14 14 0
Personeria 25 9 16
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Andlisis:

El Centro de Atencidon Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de marzo, atendié un total de 3261 personas, 1818 en la provincia de Chiriqui

y 1443 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Denuncias o Querellas en TURNO con 1284 personas que

representa un 39.4 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico 8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA

DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico 9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA

DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 1062 526 536

Denuncias o Querellas en TURNO 101 42 59
Mediacién / Conciliacién 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 366 128 238
Unidad de Homicidios 22 19 3
Fiscalia de Familia 207 90 117
Fiscalia de Adolescentes 45 36 9
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 58 40 18
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 7 7 0
Copia de la Carpetilla 6 0 6
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0
Queja o Reclamo

Informacion sobre su Proceso Penal 55 18 37
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 12 10 2
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 90 43 47
Notificacion SPA 91 91 0
Notificacidon Descarga 0 0 0
Personeria 2 2 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de marzo, atendié un total de 1062 personas, 526 en la provincia de Los
Santos y 536 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega

de Documentos con 366 personas que representa un 34.5 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2021
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Grafico 12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N° 5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL

POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2021

PRIMER SEGUNDO TERCER | CUARTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 52707 36959 3489 9934 2325

Denuncias o Querellas en TURNO 9262 5050 1020 2940 252
Mediacidn / Conciliacién 1988 1932 32 23 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 10407 6612 1200 1830 765
Unidad de Homicidios 797 161 126 464 46
Fiscalia de Familia 3154 1338 405 1010 401
Fiscalia de Adolescentes 862 460 37 273 92
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 998 700 56 95 147
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 130 110 0 1 19
Copia de la Carpetilla 1087 1065 6 9 7
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 3381 3149 216 15
Queja o Reclamo 1109 1106 0 3 0
Informacién sobre su Proceso Penal 4648 4034 274 236 104
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 721 650 14 7 50
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 1155 860 60 2 233
Notificacion SPA 6166 3061 22 2879 204
Notificacion Descarga 359 275 20 63 1
Personeria 6483 6396 1 84 2
Fiscalia de Drogas 0 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panamd, han atendido un total de 52707 personas, donde
la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con
10407 personas atendidas que representa 19.7 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréafico 13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2021
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