MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 19260 297 18046 917

Denuncias o Querellas en TURNO 1573 78 1071 424
Mediacién / Conciliacion 1929 1 1921 7
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 2080 50 1921 109
Unidad de Homicidios 56 17 17 22
Fiscalia de Familia 251 79 16 156
Fiscalia de Adolescentes 242 33 191 18
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 198 1 191 6
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 108 0 107

Copia de la Carpetilla 859 0 849 10
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 796 0 744 52
Queja o Reclamo 1105 0 1105 0
Informacion sobre su Proceso Penal 1460 17 1406 37
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 356 20 309 27
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 821 1 816 4
Notificacion SPA 940 0 897 43
Notificacidon Descarga 100 0 100 0
Personeria 6386 0 6385 1
Fiscalia de Droga 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de febrero, atendié un total de 19260 personas, 297 en la provincia de
Colén, 18046 en la provincia de Panam3; y 917 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Personeria con

6386 personas que representa un 33.2 %.
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MINISTERIO PUBLICO
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 1194 656 538
Denuncias o Querellas en TURNO 328 201 127
Mediacién / Conciliacion 11 0 11
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 417 260 157
Unidad de Homicidios 43 36 7
Fiscalia de Familia 123 10 113
Fiscalia de Adolescentes 14 0 14
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 17 0 17
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 5 5 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 101 101
Queja o Reclamo 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 99 33 66
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 7 3 4
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 15 0 15
Notificacion SPA 7 0 7
Notificacidon Descarga 7 7 0
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de febrero, atendié un total de 1194 personas, 656 en la provincia de Coclé y
538 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de

Documentos con 417 personas que representa un 34.9 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréafico N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 2724 1625 1099
Denuncias o Querellas en TURNO 868 486 382
Mediacion / Conciliacidn 12 12 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 456 249 207
Unidad de Homicidios 113 37 76
Fiscalia de Familia 371 295 76
Fiscalia de Adolescentes 57 48 9
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 41 0 41
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0
Copia de la Carpetilla 7 3 4
Copia de Diligencias / Revisién de Carpetillas 12 9
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 125 71 54
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 6 4 2
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 1 0 1
Notificacion SPA 627 395 232
Notificacidon Descarga 8 5 3
Personeria 20 11 9
Fiscalia de Droga 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Andlisis:

El Centro de Atencidon Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de febrero, atendié un total de 2724 personas, 1625 en la provincia de Chiriqui y
1099 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Denuncias o Querellas en TURNO con 868 personas que
representa un 31.9 %.

MINISTERIO PUBLICO
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERTQC.JMDUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 858 530 328
Denuncias o Querellas en TURNO 94 53 41
Mediacién / Conciliacion 1 1 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 292 148 144
Unidad de Homicidios 15 13 2
Fiscalia de Familia 134 72 62
Fiscalia de Adolescentes 37 28 9
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 80 60 20
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 11 11 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0

Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas
Queja o Reclamo

Informacion sobre su Proceso Penal 24 10 14
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 8 8 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 88 52 36
Notificacion SPA 74 74 0
Notificacidon Descarga 0 0 0
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica;Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de febrero, atendié un total de 858 personas, 530 en la provincia de Los
Santos y 328 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega

de Documentos con 292 personas que representa un 34 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N° 5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL

POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2021

PRIMER SEGUNDO TERCER | CUARTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 35863 25831 2096 6673 1263

Denuncias o Querellas en TURNO 5249 2802 640 1656 151
Mediacién / Conciliacién 1976 1929 25 21 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 5713 3245 692 1377 399
Unidad de Homicidios 510 110 87 289 24
Fiscalia de Familia 1924 935 210 585 194
Fiscalia de Adolescentes 653 398 23 185 47
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 591 405 28 69 89
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 121 108 0 1 12
Copia de la Carpetilla 930 915 6 8 1
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 1715 1550 149 15
Queja o Reclamo 1107 1105 0 2 0
Informacién sobre su Proceso Penal 2927 2486 161 231 49
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 468 413 10 7 38
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 1028 845 38 2 143
Notificacion SPA 4287 2044 13 2117 113
Notificacion Descarga 219 155 14 49 1
Personeria 6445 6386 0 59 0
Fiscalia de Drogas 0 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panamd, han atendido un total de 35863 personas, donde
la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Personeria con 6445 personas atendidas que representa 18 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréafico 13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2021
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.
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