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Ministerio Plblico
Procuraduria General de la Nacion

RESOLUCION No.31
(De 9 de julic de 2014)

"Que adopta el Protocolo Regional para la Investigacién con Perspectiva de Geénero
de los delites de Violencia contra las Mujeres
cometidos en el ambito intrafamiliar

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION,
en ust de sus facultades constitucionales v legales,

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio Pdblico de Panamé tiene como misidén dirigir la persecucidn e
investigacion del deltc con eficiencia y eficacia, bajo principios de juslicia,
legalidad, independencia, transparencia y respefo de los derechos humanos;
garantizando la asistencia a las victimas, procurando la proteccicn de los
intervinientes en el proceso penal y sus sclucionas alternativas, asl coma la
defensa de los intereses del Estado v brindar cooperacion judicial imternacional;

Que el Ministerio Pablico de Panama adquirid el compromise de participar en el
"Froyecto de Cooperacion confra la Viclencia de Geénerp en Centroameérica”
desarrcllade por la Asoclacién |beroamericana de Ministerios Piblicos (AIAMP) v la
Conferencia de Ministerios de Justicia de Iberoamérica {COMJIB), enmarcado en el
drea de Acceso a la Justicia del Programa de Cohesién Social de América Latina
(EURCSOCIAL I,

Que la Asociacidn lbercamericana de Ministerios Poblicos (AIAMP), comeo
conclusion de la XXI Asamblea General Ordinaria, celebrada an Quito - Ecuador,
los dias 18 y 19 de noviembre de 2013, acordd aprobar por mayoria ¢l Protocolo
Reqional para la Investigacion con Perspectiva de Género de lps delitos de
Wiolancia contra las Mujeres cometidos dentro del dmbite intrafamiliar;

Que e Protocolo Regional para la Investigacion con Perspectiva de Género de los
delites de Violencia contra las Mujeres cometidos dentre del ambito intrafamiliar,
tiene por objeto impulsar la incorporacion de la perspectiva de génerc en la
investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres, dotando a los
Ministerios Publicos suscritos de Ios principios de actuacidn, herramientas vy
procedimigntos necesarios para luchar de forma efectiva contra la impunidad de la
viclencia de génerc y garantizar la adecuada proteccion y reparacion de las
victimas.

Ciue la legislacién penal de la Repiblica de Panama tipifica, entre otras conductas
delictivas, la viplencia contra las mujeres cometidas dentro del ambito intrafamiliar
contempladas en el Titulo W, Capitule | v Il, del Cédigo Penal, de los Delitos Contra
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el orden Juridieo Familiar y el Estado Civil, denominados genéricamente Violencia
Domestica y Maltrato al Nifio, Nifia o Adolescente.

Que los Ministerios Publicos que suscriben el Acta de Aprobacién del Profocolo
Regional para la Investigacion con Perspecliva de Género de los delitos de
Vialencia contra las Mujeres cometides dentro del ambito intrafamiliar, se
comprometen a implementar y desarrollar el documenta en mencion, para lo cual,
podran elaborar protocolos o instrumentos a nivel nacional que se adapten a la
realidad de cada pais, sus crilerios v principios inspiradares,

Cue el Protocolo Regional para la Investigacian con Perspectiva de Género de los
delitos de Violencia contra las Mujeres cometidos dentro del dmbito intrafamiliar,
encuentra adecuacién a la legislacion panamefia y complementa el Protocolo de
Actuacién Interinstitucional para las victimas de Violencia de Género, adoptado
mediante Resolucion No. 14 de 18 de abril de 2012, de la Procuraduria General de
la Nacian,

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar el Protocolo Regional para la Investigacion con Perspectiva de
Genero de los delitos de Violencia contra las Mujeres cometidos dentro del ambito
intrafamiliar, aprobade dentro del “Proyecto de Cooperacién contra la Violencia de
Genero en Centroamérica’, desarrollado por fa Asociacion lberoamericana de
Ministerios Publicos (AIAMP) y la Conferencia de Ministerios de Justicia de
lberoamérica (COMJIB), enmarcado en el area de Acceso a la Justicia del
Programa de Cohesion Social de America Latina (FUROSOCIAL 11).

SEGUNDOQ: Acoger las recomendaciones realizadas a través del instrumento en
mencion, con el objetive que los operadores/as juridicosfas del Ministerio Publico
de Panama, amplien sus conocimientos respecto a la problematica de la violencia
de genero y eslén en capacidad de realizar aportes para unificar criterios al aplicar
la legislacidn vigente,

TERCERQ: La presente resolucian entrara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 220 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de
Panama; Ariculos 347 y 348 del Codigo Judicial de Panama: Articulo 68 del
Codigo Procesal Penal de fa Republica de Panama.

Dado en la ciudad de Panama, a los nueve (3) dias del mes da julio de dos
mil catorce (2014).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

La Procuradora General de la Macidn,

Ana | Belfon V.

La Secretaria General, Ad handram,

FRUCURADURIA GENERAL DE LA NAGION

CERTIFICO QUE LO ANTERIOR ES
FIEL COPIA DE SU,0RIGINAL
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1. OBJETO DEL PROTOCOLO

1.- El presente protocolo tiene por objeto impulsar la incorporzcion de la perspectiva de
género en la investigacion de los delitos de violencia contra las muojeras, dotando a los
Ministerios Fublicos suscritos de los principios de actuacion, herramientas y procedimientos
necesarios para luchar de farma efectiva contra la impunidad de la violencia de género y
garantizar la adecuada proteceidn v reparacion de |as victimas.

2.- A los efectos del presente protocolo se eniendera por violencia de género todo acto de
vinlencia basads en la pertenencia al sexo femening que tenga o pueda tener coma resultado
un dafio e sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual o patrimonial para la mujer, asi como la
amenaza de tales actos, la coaccion o la privacidn arbitraria de la libertad, siempra que se
cometa en el marco de una relacidn de afectividad, con o sin convivencia, sea actual o pasada.
Incluye también en su ambito de aplicaciin los actos de vialencia contra las mujeras cometidos
por familiares y miembros del misme hogar por razdn de discriminacion de género o en el
marco de relacipnes de poder asimetricas.

Cuedan, por tanto, excluidas de su ambito de aplicacidn otras formas de violencia contra las
mujares ejercidas fundamentalmeante en el dmbito pablico y que precisan de instrumentos de
investigaciin especificos.

3.- La incorporacian de la perspectiva de género a la investigacion de los delitos se sirve det
concepto de género como categoria de andlisis que permite wvisibilizar la asignacion social
diferenciada de roles y tareas a cada unc de los sexos, evidenclando relaciones de pader
asimeétricas originadas por las diferencias en los atributos, expectativas, identidades,
caracteristicas v posibles conductas atribuidas sodial v culturalmente a cada uno de los sexos
gue peneran discriminacidn y se traducen, entre otras conductas, en aquellas tipificadas en el
Cadigo Penal.

4.- Con la investigacidn de Ios delitns desde |a perspactiva de génera los Ministerios Plblicos
suscritos contribuyen a perseguir v remover aquellas estructuras y patranes de poder y
dominacion gue someten a las mujeres a distintas formas de viglencia, incluso la muerte, en el
marco de sus refaciones de afectividad y de familia, dande asi cumplimienta a las obligaciones
asumidas por los Estados en el marco de la Convencidn sobre la eliminacidn de todas las
formas de discriminacion contra la mujer adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en 1879, de la Cenvencidn Interamericana para prevenin, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer-Convencidn de Belém do Pard adoptada por Asamblea General de Iz
Organizacien de Estados Americanos en 1984, de las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en situacidn de vulnerabilidad adoptadas par la ¥V Cumbre Judicial
Iberoamericana en 2008 v de las Guias de Santiage de proteccion de victimas y testigos
adoptadas por la Asamblea de la Asociacion Ibercamericana de Ministerips Pablicos en 2008,

5.- Investigar los delitos de wviolencia contra las mujeres desde una perspectiva de género

significa:

PROYECTO REGIQONAL VIOLEKRCIA DE SENERC EN IBEROAMERICA: INVESTIGACION DE
DELITOS, ATENCION A LAS VICTIMAS ¥ COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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d.

Poner a las mujeres y nifias victimas en el centro de la investigacidn. Para ello se
adoptardn todas las medidas necesarias para  asegurar el seguimiento,
acompafiamiento y proteccion de las victimas y/o sus familiares a lo largo de la
investigacidn y del procedimiento. La victima deberd estar en todo momento
informada de sus derechos v de la marcha del proceso. Los Ministerios Pablicos
suscritos asumen el compromiso firme de generar estrategias institucionales yo
interinstitucionales dirigidas a garantizar la proteccidn especializada v la asistencia
integral de las victimas, asi comg su derecho a una vida libre de violencia y de
discriminaciones.

Facilitar la presencia vy participacion de las victimas en todas las fases de |a
investigacidn ¢ el proceso judicial. Las victimas de viclencia de género estdn inmersas
en un circulo de violencia que sdlo se rompe cuando la victima tiene |la certeza de
contar con apoyas en el exterior, En este marco s preciso ganar su confianza en el
sisterna judicial, disponer de recursos asistenciales que contribuyan a romper la
dependencia emocional respecto del posible agresor, asl como resclver cuestiones
relativas, entre atras, al sostenimiento e integridad de losfas hijos/as en comdn, al uso
de la vivienda v a las obligaciones y derechos patrimoniales. $lo a través del
acompafamiento vy empoderamiento de las wictimas es5 posible asegurar su
participacion y colaboracion con la investigacidn crirminal.

Servirse de técnicas de Investigacion cientifico-criminal gue permitam acreditar la
comision del hecho delictiva vy la posible existencia de un patrdn de conducta
dominante del hombre sabre la mujer dentro de la relacidn de afectividad o de familia,
para lo cual, cuando sea necesario, se analizara el contexto familiar, econdmico, secial
y cultural en gue se desarrolla o se ha desarrollado la relacidn. Se tratard asi de
garantizar la mayor rigurasidad en la investigacidn, basdndase en pruehas sdlidas que
le den consistencia v eviten la impunidad de estos crimenes,

Actuar con la diligencia debida desde el inicio de la investigacion/recepcidn de la
deruncia para recabar el mayor nimero de evidencias del hecho criminal, recurriendo
a los medios de prueba previstos en los codigos procesales penales nacicnales vy
cualquier otro medio de prueba que responda ab principio de prueba ampliatoria sea
testimonial, documental ¢ pericial, de medo que la investigacidén no se centre de
fgrima exclusiva o grimordial en al testimonio de la victima. 5e pretende luchar contra
la impunidad frecuente en este tipo de delitos, derivada de la retractacién o ausencia
de las victimas en 2l procedimisnto, ya sea por la dependencia emacional o econdmica
respecto al agresor, por las presiones gue reciben de su pargja, familia o terceras
personas o por las dificultades de acceso a las instituciones encargadas de |3
proteccicn de las victimas, Otra mecanisma de lucha contra la impunidad serd la
practica de la prueba anticipada.

PROYECTO REGIOMNAL VIOLENCHA DE GENERD EN IBERCAMERICA! INVESTIGACION DE

DELITOS, ATENCION A LAS WICTIMAS ¥ COORDIMNACION INTERINSTITUCIONAL
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e. Orientar la investigacidn a dar una respuesta ajustada 3 la gravedad de los hechos,
evitande en lodo caso la adopeidn de medidas altermativas al proceso penal que
presupongan la minimizacion o justificacion de la viclencia ejercida. Para ello sera
preciso disponer del equipo humane y medios materiales adecuados, utilizar las
mejares tecnicas investigadoras y trabajar de forma coordinada con otras instituciones
coma la palicia, los jurgados, los servicios de atencidn a las wvictimas y las
organizaciones de [a sociedad civil en la lucha contra Iz impunidad de los delitos.

f.  Adquirir las capacidades y herramientas necesarias para eliminar  prejuicios y
estereotipos en el anélisis, tratamiento & investigacion de los delitos, especialmante an
la atencidn prestada a la victima de |a violenciz y/o a sus familiares, erradicando todo
compartamicnto discriminatorio o barreras de accesa a la justicia asi como eludiendo
cualguier comentario o actitud culpabilizadora. .

£.- En este marco el presente Protacals pretende establecer una guia de criterios y practicas
unificadas de investigacion para los Ministerios Plablicos de tbero América que contribuyan a la
sensibilizacidn, prevencion y sancidon de la violencia de género en la regidn asl como a
promover Ministerios Pdblicos sensibles al género, gque incarparen el principio de igualdad de
EENErc a suU organizacian ¥ moda de actuacian.

.= Dentro del marca de su competencia v de tos limites de los respectivos ordenamisntos
juridicos y recursos présupoestanios, los Ministerios Publicos suscritos deberdn promover la
aplicacidn y desarrollo de los criterios, recomendaciones y pricticas del presente protocolo en
la investigacion de delitos y en |2 coordinacién con otras instituciones implicadas en la materia.

2. MARCO NORMATIVO PARA LA VIABILUDAD DEL PROTOCOLO ¥ PROPUESTAS DE
REFORMAS LEGALES

8.- Con el fin de garantizar la mdxima eficacia del presente protocele, los Estados de |a region
deberian llevar a caba las refermas necesarias para adaptar sus legislaciones y practicas a los
estandares internacionales definidos por la Convencidn de Belém do Para.

9.- De acuerdo con lo anterior, los Ministerios Pablicos suscritas, comprometidos con la
prevencion, proteccidn y sancion de la violencia de géners, consideran necesario que las
legislaciones nacionales incorporen las siguientes reformas:

¢ Sanclonar entre las delitos de violencia de género todas las formas de vielencia
incluidas en el marco de aplicacidn de la Convencidn de Belém da Pars.

* Incluir en el marco de los delites de violencia de género las formas de violencia que se
ejarcen £n las relaciones de noviazgo o enamoramienta, aun sin convivencia, ya séan
presentes o pasadas,

PROYECTD REGIOMAL VIOLENC!A DE GENERD EN IBEROAMERICA: INVESTIGACION DE
DELITOS, ATENCIGON A LAS WICTIMAS Y COORDINACION INTERINSTITU CIOMNAL
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¥ Toda accidn viclenta sea valorada como ilicito en si misma sin que se requiera
habitualidad o reiteracion en la conducta para ser considerada penalmente
reprochable,

¥ Incluir en el catdlogo de delitos el gquebrantamiento, desobediencia o desacata de
medida de proteccidn yfo cautelar dictada por autaridad competente, de acuerdo a la
legistacion de cada pais. El incumplimiento de |a resolucion constituye una lesidn al
bien juridico representado por |a autoridad v, en todo caso, genera un riesgo para la
integridad fisica y psiquica de |2 victima, merecedor de repreche penal.

¥ Incarporar la pasibilidad de adoptar medidas de proteccién a la victima tales como la
prohibicidn de aprodimacion a la wictima, la prohibicion de comunicacidn o i3
prohibicidn de residir en el damicillo camin, como aceesarias a la pana de privazion de
libertad del agresor. De esta forma, durante el tiempo de ingresa en prisién el agresor
ya condenado no podrd comunicarse com la victima, ni aprovechar salidas o permisos
penitenciarios para atentar contra sus bienes juridicos, Estas prohibiciones tendrdn
una duracién determinada y, en todo caso, superior en un afio a la pena de prisian.

v Todos los delitos relacienados con la vielencia de género sean considerados delitos de
accién plblica, de modo que no sea precisa la denuncia de la victima como criterio de
procedibilidad y el perddn de la mujer ofendida no pueda extinguir la accidn penal.

¥ Prohibir de forma expresa la conciliacidn v la mediacién en los delitos de violencia de
género en cualquiera de las fases de la investigacidn o del procedimienta o ante
cualguiera de |as autaridades competentes, sean policiales, fiscales o judiciales,

La wviolencia de género es una expresion de las relaciones desiguales de poder y
dominacién de los hombres sobre las mujeres, situando 3 1as partes en una pesicion de
desequilibrio ¥ dependencia, Es evidente que en medio del circulo de la vielencia la
victima se encuentra en una situacidn de precariedad fisica v emocional v, en general
de dependencia econdmica, que dificulta |a necesaria equidad de la mediacién. En ese
contexte, la mediacién v la conciliacién pueden contribuir @ la minimizacidn e
invisibilizacidn de la violencia ejercida, diflcultar la responsabilizacidn del autor par ef
acto violento cometido o culpabilizar a la victima de |0 sucedido. Todo elle puede llevar
a la victima a asumir, en el marco de la mediacidn, oblizaciones o responsabilidades no
proporcionadas a la realidad vivida e incluse inconvenientas para si misma o para sus
hijos/as. Frente a ello, es imprescindible generar procesos de fortalecimienteo,
empoderamiente y autonomia gque permitan a la victima colocarse en un plano de
igualdad v libertad ante el posible agresor para resolver con garantias las
consecusncias derivadas de la violencia.

¥ De acuerdo con las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
sitbacidn de wulnerabilidad, incluir dentro de los supuestos legales de practica
anticipada de la prueba las situaciones en que la wictima de violencia de gdnero corra
gl peligro de ser expuesta a presiones mediante violencia, amanaza, ofarta o promesa
de diners o beneficios andlogos. También cuando la victima pueda wverse

PROYECTO REGIONAL VIOLENCIA DE GEMERD EN IBEROAMERICA: INVESTIGACION DE
DELITOS, ATENCIGN A LAS YICTIMAS ¥ COORDIMNACION INTERINSTITUCIONAL
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imposibilitada a asistir a juicic como consecuencia de la lejania de su domicilig, Iz
dificultad del transporte, |3 carencia de recursos econdmicos suficientes para
garantizar su estadla y alimentacidn durante las sesiones de juicio o las obligacicnes
derivadas de tener hijosfas a cargo. En todo caso, el anlicipo jurisdiccional de |a
prueba se practicara conforme a las prescripciones legales que garanticen el derecho a
|a defensa del agresor/posible responsable.

Considerar entre los supuestos para la adopcidn de la medida cautelar de prisidn
preventiva el peligro de que el agresor actbe contra la vida, la integridad fisica o
cualquier otro bien juridico de la victima.

Incorporar la reclamacion de la responsabilidad civil por los dafies v perjuicios
causados por el delito dentro del proceso penal, de modo que la accién penal y civil se
gjerciten conjuntamente. De esa forma, se facilita v agiliza la reparacién digna e
integral del dafio causado, al ne whligar a la victima a ejercer nuevas acciones judiciales
una ve: finalizado el proceso penal. La reparacidn de |a victima debe entenderse en
tode caso en sentlda amplio, no meramente patrimanial, incluyendo otras formas de
reparacion simbélica, de cumplimiento de obligaciones de hacer y/o de no hacer o por
cualguier otro medio que permita a la victima y/o o sus familiares obtener el
resarcimiento y |a reparacion integral del dafio derivado del delito.

10.- Desde el punto de vista de asistencia a las victimas, los Ministeros Piblicos suscritos
consideran que para la mejor garantia de proteccidn de los derechos de las victimas las
legislaciones nacichales delwerian;

¥

Incorporar en las  respectivas normativas  nacionales  sabee  violencia
intrafamiliar/contra la mujer/ de género los servicios de atencion y proteccion de las
victimas de violencia de vielencia de género como "derechos” de ias mujeres victimas
y/o de sus familiares.

Reconocer a las victimas el derecho a recibir asistencia juridica gratuita a lo largo de la
investigacion y del procedimiento, entendiéndase por tal la asistencia y representacién
a la victima y sus familiares en los procesos judiciales penales y civiles derivados del
hecho. Dicha asistencia serd prestada por las instituciones constitucionalmente
competentes en cada pais, por abogado/a partleular & sufragadofa por el Estada v con
formacién especifica en viclencia de género. La asistencia se extenders desde el
momento de la interposicion de denuncia ante los servicios de policia, el Ministerio
Publico o auleridad competente, hasta el fin del procesn por sentencia firme.

11.- Por su parte, las Ministerios Pablices suscritos se comprometen a:

4

Promover la cooperacion bilateral y multilateral para reprimir y prevenir los delitos de
vivlencia de génerc y adoptar todas las medidas internas e internacionales necesarias
a ese fin. Para ello, los Estados se prestardn mutua ayuda a los efectos de [a
identificacion, detencion y enjuiciamiento de los presuntos autores de tales delitos, v,
en caso de ser éstos declarados culpables, de su sancion, Las personas contra las que
existan pruebas de culpabilidad en la comisién de delitos de violenda de género serdn

PROYECTO REGIONAL VIOLENCIA DE GENERD EN IBEROAMERICA: INVESTIGACIAN DE
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enjuiciadas y, en caso de ser declaradas culpables, castigadas, en los paises donde se
hayan cometide esos crimenes. De acuerds con sus respectivos marcos legales, los
Fstados cooperardn entre si en todo o relative a la extradicidn de esas personas. Los
Estados cooperaran mutuamente en la compilacidn de informaciones v documentos
relativos a la investigacidn a fin de facilitar el enjuiciamients de tales persomas e
intercambiaran tales informaciones,

Emprender todas las acciones necesarias para mejorar de forma progresiva v
continuada la organizacion de las fiscalias especializadas, dotandolas de medios
materiales vy personales adecwados vy mejorando la coordinacidn con  otras
instituciones, eon el propdsito de lograr la mayor eficacia del presente protocolo. Para
ello los Ministerios Pdblicos suscritos, en el marco de sus compelencias v de sus
recursos, realizardan anualmente |a asignacion presupuestaria necesaria que asegure
estindares de calidad en la lucha contra la impunidad de los delitos de viglencia de
Eénero.

Elabarar directrices, circulares o instrucciones internas de abligado cumplimicnto que
permitan @ todos/as losfas fiscales, especializadosfas o no, realizar un abordaje
diferenciado de la investigacion de los delitos de violencia de pénero.

Disefiar v poner en marcha de programas de sensibilizacidn v formacidon inicial v
cantinuada en cuestiones relativas a la investigacion con perspectiva de género vy
atencidn integral a la victima, derechos humanos de las mujeres y cuestiones de
génera, igualdad y no discriminacidn para todo el personal al servicio del Ministerio
Piblico, cualguiera que sea la tarca que desempefien en la institucidn. Entre las
actividades formativas se incluirdn herramientas de autocuidado.

Promover & impulsar la extension de los servicios de atencion y mecanismos de
proteccidn a las mujeres que residen an entornos rurales.

Impulsar la protocolizacidn, formalizacidn y estandarizacidn de las mecanismos de
coerdinacion interinstitucional, investigacidn y atencidn integral, sus procesos v
trdmites, como media para garantlzar su funcionamlents mas alld de las personas que
los impulsan o sastienen.

CRITERIOS BASICOS PARA LA INVESTIGACION DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

3.1.REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Ministerios Pablicos suscritos promoverdn {a creacidn de un sistemna de registro de los

casos de violencia de génerc gque permita dar seguimiento a cada expediente desde la
apertura del mismo hasta su resolucidn definitiva, El registro deberd ser accesible para todos
los representantes del Ministerie Publico, incluso los situados en zonas remaotas o rurales.

13.- El sistema de regisira deberd contar con informacién cualitativa y sustentos tecnoldgicos
que permitan contar y provesr de datos conflables a la institudonalidad pdblica v a la sociedad
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nacional y que sirva coma sustento para la toma de decisiones y para la elaboracion ¢
implementacion de politicas generales y sectoriales adecuadas y oportunas.

14.- Los registros deberdn ser sometidos a un sistema de evaluacién periédica, a fin de
garantizar la debida actualizacidn de la informacion recibida asi como la transparencia y
accesibilidad en su manejo. En todo case el registro deberd contar con sistemas de proteccién
que aseguren |a privacidad de los datos incorporados 2l sistema asi come el acceso restringide
a |as autoridades o personas debidamente autorizadas.

15.- El sistema de registro incluird, entre otros, los siguientes datos:

a. Datos identificativas de la victima tales como: nombre v apeliidos de la mujer victima
de violencia, nimero de cédula o pasaporte, domicilio o datos para su localizacién,
fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, sexo, pertenencia a comunidad indigena o
minoria, migracién o desplazamiento interno, estado civil, hijosfas y ocupacion, asi
comp otras circunstancias de salud, discapacidad fisica o psiguica, saciales,
econdmicas y/o culturales que puedan dificultar su acceso a la justicia, aumentar la
dependencia respecto del posible agresor o generar un mayor riesgo de sufrir un
ngevo atague a su integridad.

b. Datos identificatives del presunto agresor, entre otros: nombre y apellidos, alias,
nimero de cédula o pasaporte, domicilie o datos para su localizacién, fecha v lugar de
macimiento, nacionalidad, sexe, pertenencia a cormunidad indigena © minoria,
migracidn o desplazamiento interno, estade civil, hijos/as y ocupacidn, asi como otras
circunstancias de salud, sociales, econdmicas wia culturales gue puedan influir en la
comisidn del hecho o aumentar el riesgo de refteracion del dafio contra la victima,

€. Ef registro deberd permitir tener conocimiento exacte del recorrido de las denuncias
y/o avisos de actos de violencia de género y dar seguimienta a dichos procesas, con el
fin de identificar la ruta critica de las mujeres victimas de violencla: autoridad
receptora de la denuncia, dates de contacto de la auteridad, tipa de violencia ejercida,
medidas cautelares yf/o de proteccidn adoptadas con fecha de inicio y de cese,
actuacién y diligencias de investigacidn del Ministerio Pablico, especialmente aguellas
que pangan fin a la investigacion sea por archivo, desestimacion, acusacidn o salida
alternativa al proceso. En case de formularse acusacién deberd incluirse fallo de la
sentencia y pena impuests, en sy caso.

16~ 105 Ministerios Pablicos suscritos podrdn también llevar un registro de agresores,
susceptible de consulta por cualquier fiscal en el pais, que permita tener conocimiento de las
medidas cautelares y/o de proteccion adoptadas. Debers cantener, entre otra, la siguiente
informacién: nombre y apellidos, alias, nimero de cédula o pasaporte, domicilio, nacionalida d,
pertenencia a comunidad indigena o minorla, migracidn o desplazamiento interno, profesidn u
oficie, lugar de trabajo del agresor. En caso de constar diversas medidas respecto de un mismo
agresor, deberd identificarse el namero de los expedientes abiertos cn la fiscalia, tipo de
violencia ejercida en cada caso, indicadores de riesgo, medida cautelar o de proteccion
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adaptada en cada caso, con mencion de la fecha de inicio y cese, asi como identificacisn de la
victima protegida, y, si constare, actos de incumplimiento de las medidas de cautelares y/o de
proteccién. Deberd igualmente constar la actuacion del Ministerio Pablico en cada expediente,
indicands la dedision adoptada en cuanto al archive, acusacion o salida alternativa del proceso
v las decisiones finales que pongan fin al proceso.

17.- Los Ministerios Pablicos suscritos deberdn identificar los expedientes de fiscalia abiertos
por delitos de violencia de género de forma gue sea posible darles |z prioridad necesaria en su
tramitacidn. En la carpeta de apertura del expediente deberd hacerse constar en siglas o por
cualguier medio de identificacion el tipo de delito cometido relacionado con violencia de
genero. En su caso, se hard eonstar la condicidn de vulnerabilidad de la victima ya sea por
razon de su edad, discapacidad, pertenencia a comunidades indigenas o minorias, persona
migrante o desplazada interna o persenas con especiales dificultades de acceso a la justicia por
circunstancias sociales, economicas vfo culturales.

18- Los Ministerios Publicos suscritas en ceordinacion con el resto de instituciones de cada
pais implicadss en la prevencidn, asistencia, investigacion y sancidn de la violencia de género
deberdn colaborar en la creacién de un sistema de registro dnico de las casos de violencia de
génera que mejore la coordinacidn y la homogeneizacion del tratamiento de la informacidn
referida a las victimas, A través del registro dnico se facilitard la recogida v la consulta de
informacién por parte de losfas profesicnales que intervienen en la asistencia y proteccidn de
las victimas de violencia de género.

18.- Dentro del maren de su competencia y de los limites de su ardenamiento juridico, los/as
fiscales podran tener acceso al sistema de registros de medidas de proteccidn v al registro de
antecedentes penales,

3.2.ELABORACION DE ESTADISTICAS DESAGREGADAS POR SEXO ¥ OTRAS
VARIABLES

20.- Los Ministerios Publicos suscritos, por si salos o en coordinacidn con las instituciones
responsables de la informacién estratégica naclonal asf como de las actuaciones de
prevencion, asistencia, Investigacion, sancién y erradicacidn de la violencia de género, pondran
en marcha un sistema estadisticn que parmita dar cuenta de la evolucidon de [a criminalidaed
por razones de género asi como evaluar periddicamente la actuacién del Ministerio Pdblica.

21.- El sistema de registro estadistice deberd permitit, en la medida de le poslble, cuantificar
los delitos en atencidn a las siguientes variables e indicadores: sexo, edad, pertenencia a
cemunidad indigena o minoria, migracién o desplazamients interno y/o nacionalidad del
posible respansable v de la victima, relacidén entre victima v posible agresor, hijos/as en
cemdn, tipe de violencia ejercida, utilizacion de armas, existencia de denunclas previas por
hechos semejantes, medidas de proteccidn y/o cautelares. Se incluird también la referencia a
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factores de dependencia de la victima respecto al presunte Agresor, sea econdmica o de otro
tipa.

21.- El registro estadistico deberd igualmente permitir dar seguimiznto periddica al miimera de
acusacianes, desistimientos y sobreseimientos acordados, de procedimientos finalizados par
salida alternativa del procesa v de pracedimientos seguides sin victima, ya porgue no formula
denuncia, porque manifiesta no tener interés en seguir el procedimients o porque desiste una
ver iniciado.

23.- Dentro del ambite de su competencia y de los limites de su ordenamiento juridico, los
Ministerios Publicos suseritos elaborardn un registro de las mujeres fallecidas por actos de
violencia de género, cuantificando los indicadores expuestos en el punto 2 de este apartado.

24.- Los Ministerios Pablicos suscritos, por si sclos o en cosrdinacidn con o resto de
instituciones, elaborardn v publicardn anualmente los datos estadisticos obtenidos, a fin de
que sirvan de sustento para la toma de decisiones, para la mejors de la lucha contra la
impunidad y la atencidn a las victimas.

33.UNIDADES ESPECIALIZADAS DEL MINISTERID PUBLICO EN LA
INVESTIGACION DE DELITOS DE VIOLENCIA DE GENERO

25.- El principio fundamental en la investigacion de los delitos de violencia de género es la
especializacion del Ministerio Pdblica. Per la naturaleza de los delitos v la especial
vulnerabilidad de |as personas victimas, éstos requieren un abordaje y atencién especializada y
diferenciada respecto de otros hechos que no han involucrado este tipo de violencia,

26.- Los Ministerios Plblicos suscritos dispendrin de unidades especializadas en la
investigacion de los delitos de violencia de géners y fortaleceran de modo progresivo y
constante dichas unidades para datarles de los medios personales, materiales y técnicos
necesaros.

27.- Con este fin, los Ministerios piblicos suscritos padrdn crear una unidad especializada v de
dedicacion exclusiva y/o preferente en violencia de género con funciones de coordinacién,
organizacion, unificacidn de criterios e impulsa en la incorporacion de la perspectiva de género
en la actuacian de los/as fiscales. Las directrices, instrucciones o circulares elaboradas por la
wnidad especializada o, en su caso, por elfla Fiscal general deberdn ser de obligado
cumplimiento por losfas fiscales de cada pals.

28.- En cada fiscalla territorial, y preferiblemente en dependencia jerdrquica de la unidad
especializada, se podran crear fiscalias especializadas, con personal designado para la atencién
exclusiva o al menocs priorilaria de esta sensible materia.

23.- 5in perjuico del respectivo modele de gestidn, los Ministerias Publicos suscritos debergn
procurar la formacion inicizl y continuada necessria para que todos los/as fiscales y personal al
servicio del Ministerio Pablico reciban capacitacién para investigar con perspectiva de génera,
realizando una atencidn, abordaje, tramite e investigacion especializado y diferenciado.
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30.- En el caso de las fiscalias territoriales can limitaciones importantes de personal y siempre
que el impacto de las denuncias de viclencla de género no sea significativa, se optara por
designar uno/a o varios/as fiscales con competencia para conocer de farma prioritaria de estos
delitos, junto al resto de los asuntas de criminalidad comin,

31.- Las plazas designadas en las fiscallas territoriales para conceer de delitas de violencia de
genero deberdn tener continuidad y sdlo se les podra asignar investigaciones adicionales de
delitos cuyo tramite na supenga incompatibilidad con las anteriores, siempre que la carga de
trabajo lo permita.

32 .- Las denuncias por delitos de viclencia de género serédn recogidas, de forma prioritaria, por
fiscales especializados/as o, en su defecto, por personal de fiscalia con formacin especifica en
la materia.

33.- Una vez adjudicado un caso a un/a fiscal especializado/a se procurard, en la medida en
gue la erganizacidn de la fiscalia lo permita, que la tramitacidn ordinariz de las investigaciones,
tases intermedias y actos de juicio correspondan al mismo/a fiseal, con el fin de gparantizar el
mejor conocimienta del asunto y facilitar el contacte continuado con la vietima.

34.- Las dependencias de la fiscalia especializada en delitos de vialencia de génerc deberan
acondicionarse flsicamente para garantizar la prateccion de la victira, la no confrontacidn con
el posible agresor u otros testigos, asi como para crear espacios que fadliten fa confianza en el
sistema de justicia. Podrdn acondicionarse salas de espera para facilitar la presencia de la
victima en compafiia de sus hijos/as menores de edad

35.- En el marco de sus competencias y recursos, las fiscalias especializadas en viglencia de
genero cantardn con una oficina de atencidn 3 la victima, de acuerdo con la estructura, objeto
y funciones previstas en el apartado 3.4 del presente protacolo, En otra caso, podrén trabajar
coordinadamente con equipos de atencidn descentralizada, prestados por servicios piblicos u
organlsmos privados responsables de la atencién a las victimas.

36.- Los Ministerios Plblicos suscrites se dotardn de sistemas de grabacion v de cdmaras Gesell
para recibir denuncias v declaraciones, especialmente en el casa de victimas menores de edad,
Dichos sistemas tienen como finalidad asegurar el bienestar fisico ¥ psicoldgico, la dignidad v
privacidad de victimas y testigos, asi coma evitar la posible revictimizacion,

3.4.5ENSIBILIZACION, FORMACION ¥ CAPACITACION EN GENERO E
INVESTIGACION DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERD

37~ Los Ministerios Publices suscritos Inclulrdn en sus planes de formacidn de acceso a la
fiscalia actividades de sensibilizacidn en género y capitulos especificos sobre los delitos de
vialencia de género, cuestiones relacionadas con la igualdad v la no discriminacién, génera y
derechos de las mujereas,

38.- Todosfas losfas fiscales que se incorporen a una upidad especializada en violencia de
génerc deberdn recibir previamente sensibilizacidn y formacidn especifica sobre la materia en
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cuestiones relacionadas con el género, la investigacion ministerial y pericial desde fa
perspectiva de género, medidas de proteecidn ywfo cautelares, reparacion del dafio ¥
argumentacion juridica, entre otros, Cada fiscalia establecerd los criterios v mecanismos de
evaluacidn para asegurar la erradicacidn de prejuicios v costumbres ¥ toda otro tipo de
practicas gue se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualguiera de los
géneros o en los papeles esterectipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban
la vinlencia contra la mujer.

39.- los Ministerios Publicos suscritos incluiran, igualmente, en sus planes de formacign
continuada actividades de sensibilizacidn en génera y contenidos especificos sobre delitos de
violencia de género de modo que, progresivamente, todos los miembros del Ministerio
Publico, con independencia de su ocupacion y carge, reciban formacién y sensibilizacion en
genero, Mgualdzd y no discriminactén. Dichas actividades formativas deberan ir dirigidas
también a los puestos de jefatura y responsabilidad dentro de las fiscalias, a fin de genaralizar
la sensibilizacion de la fiscalia a la igualdad de género.

40.- El persanal al servicio de las unidades especializadas, sea personal administrativo, de
seguridad o cualquier tipe, recibird sensibilizacién y formacion especifica sobre cuestiones de
generg, como medio de facllitar el trate cercano v confiade a las victimas desde su acceso a las
dependencias de la fiscalia hasta la resolucion final de su procesa.

41.- La formacién se abordard desde una perspectiva interdisciplinaria que facilite |a
comprensidn y abordaje integral de la viplencia de género. Su asistencia tendrd cardcter
chligatorio.

42.- Las actividades de formacién podrén incluir pautas de autocuidado dirigidas a todo el
personal al servicio del Ministerio Piblice que trabaje en la acogids, asesoramiento vy
seguimiento de los casos de violencia de género. El objeto de tales actividades serd prevenir y
tratar situaciones de estrés derivadas del trabajo continuado con victimas de violencia de
género y gue afectan negativamente a la salud de los/as trabajadoresfa v a la atencidn que
prestan a las victimas y sus familiares, asi como evitar prejuicios v estereatipos en el abordaje
continuado de estos temsas.

43.- La formacién especiaiizada deberd estar sometida a evaluacién y actualizacién periddica
gue valore su impacto v efectividad en el buen hacer de los Ministerios Pablicos suscritos, en fa
lucha contra la impunidad de los delitos y en fa satisfaccion de las victimas, sus familiares y
demas actores implicados.

3.5.DERECHOS DE LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO: INFORMACION,
PARTICIPACION ¥ ACOMPANAMIENTO A LO LARGO DEL PROCESD

44.- Bl estatuto de proteccidn de fas victimas de violencia de género del presents protocolo se
enmarca en los principlos v criterios establecidos en las Guias de 5a ntiago sabre proteccién de
vlctimas v testigos de la Asociacion lbero Americana de Ministerios Publicos, si bien con las
particularidades propias de este lipo de delitos.
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45.- De acuerda con ells, las Ministerios Pdblicos deberdn:

.

Facilitar a la victima, cuando asi Jo prevea el ordenamiento Juridico, el ejercicio del
derecho & la defensa juridica gratuita, entendids como el derecho a la
asistencia/defensa y representacion/patrocinio legal en todas las fases dal process
penal y/o civil derivado de la violencia de género.

Favorecer el derecho a declarar en su propio idioma, ya sea lengua extranjera o alguna
de las lenguas o dialectns oficiales del pafs, debiendo ser asistida por intérprete en la
interposicion de la denuncia, en la informacidn de derechos y, en su caso, en la
practica de cualesquiera otras diligencizs hasta la finalizacién del proceso, La asistencia
de intérprete se procurard gratuitamente. En las zonas remotas, |3 ausencia de
intérprete podré suplirse por la asistencia de tercera persona, que pueda actuar como
tal.

Responder de forma efectiva y oportuna a las demandas de la victima para la
prevencién, asistencia, proteccion, sancidn y erradicacion de la violencia de género.
Adoptar o solicitar de forma urgente las medidas de proteccién y/o cautelares que
praocedan.

Dar a la victima y a sus familiares ia informacidn que proceda y darles audiencia, en
cualquier fase del proceso, incluso cuando la victima haya manifestado de forma
expresa su intencion de ne denunciar o de no partlcipar en el misma.

Tomar en cuenta la voluntad de la victima al tiempo de adeptar cualquier decisién en
la investigacidn o en el procedimiento que pudiera afectarle, pur ejemplo, para la
selicitud vy adopecidn de medidas de proteccidn wo cautelares, para solicitar el
desistimiento, sobreseimiento, acusacién o, en su caso, cualquier salida alternativa del
ProCesg,

Facilitar la participacidn de la victima en |3 investigacidn v en el procesn, asi coma
conocer el curse de las actuaciones, accedlends a s informacion v resoluciones
procesales y a todo aquello que puede referirse a su proteceién e intereses.

Favereesr su derecho a que se incorporen a las actuaciones acciones concretas para
acreditar los hechas denunciados, teniendo en cuenta las circunstancias especiales en
las que se desarrollan fos actos de violencia y quiénes son sus naturales testigos.
Proteger la intimidad de la wictima, garantizando la confidencialidad de las
actuaciones.

Ofrecer a la victima un trate humanizada, evitanda la revictimizacion.

Reconocer ei derecho de la victima a oponerse a la realizacién de inspecciones sobre
su cuerpa por fuera del estricte marco del orden judicial. Prestado el consentimienta
informada, las victimas tienen dereche a ser acompafiadas por personas de su
confianza. En los peritajes dependientes de los Ministerios Pablicos suscritos se
procurara que sean realizados por personal profesional especializado v formado con
perspectiva de género,

46.- Dentro del marco de sus competencias y de sus respectivos ordenamientos juridicos v
recursos, las Ministerios Pablicos suscrites deberdn ofrecer a la victima la asistencia ¥
acompafamiente necesarias para lograr su participacién en la investigacion y en el proceso.
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47.- Para tal fin los Ministerios Pdblicos suscrites se dotardn de oficinas de atencién a la
wictima o actuardn con servicios de atencién coordinada que podrin ser prestados por otras
instituciones o servicios, piblicos o privados, u organizaciones de la sociedad civil enca readaos
de prestar atencion integral a la victima a nivel psicaldgicn, social y jurldica a lo large de la
investigacidn v del proceso,

48.- las oficinas, constituidas al menos por psicdlogo/s v trabajador/a social, estardn
emplazadas en las dependencias de la fiscalia y prestardn el servicio de forma gratuita.

49.- La oficina de atenclédn a la victima tendrd come funciones:

4. En el drea social: recepcién de las victimas, estudie de su situacidn personal, familiar,
labaral y social, concrecion de las necesidades de la victima, informacién y arientacién
sobre recursos asistenciales y econdmicos disponibles, coardinacien servicios de
policia o judiciales, asl coma recursos sociales o residenciales, acompafiamiento v
seguimiento en las diferentes instancias de la investigacion y del proceso judicial.

b. En el drea psicolégica: atencion psicelogica de urgencia, evaluar la situacién emocional
de la victima v las posibles consecuencias psicolégicas del delito sufrido, potenciar la
autonomia personal, coordinacidn con otres profesionales terapéuticos, recursos
sanitarics, entre atros,

€. En el drea juridica: informacién v asesoramiento juridico sobre los derechos de la
victima y sobre el curso de la investigacion y el proceso, la denuncia ¥ sus
consecuencias, la accion civil resarcitoria, solicitud v seguimiento de las medidas de
proteccidn, motivacion a la victima para que colabore en la busqueda de pruehas,
ceardinacidn con la red interinstitucional de apoyo.

50.- La oficinag de atencién a la victima del Ministerio Pdblico, dentro de las limites del
ordenamients juridico y de su respectivo marco de competencia, serd |a encargada de valerar
el riesgo en que se encuentra la victima de sufrir nuevas agresiones v/o la peligrosidad de su
sltuacidn. Para elic deberd actuar en coordinaciéin con otras instituciones, en particular de los
servicios de policia o el instiluto de medicina legal, y sin perjuicic de sus respectivas
competencias en la valoracion del riesgo. La oficina serd responsable de informar a la victima
de las medidas de proteccion yfo cautelares adeptadas y del cese de las mismas, en particular
la medida cautelar de prisidn greventiva o provisionat,

al.- Los Ministeries Pdblicos, a falta de recursos propios, podrdn suscribir protocolos de
colaboraclén y coordinadidn con organizaciones gubernamentales © no guberramentales a
través de las cuales se preste el mismo servicio de atencién. En todo caso se procurard
mantener dentro del dmbite de competencia de la oficinag de atencidn a la victima el
acompaflamiento de las victimas que presenten una valoracion del riesgo alto 0 medio con
circunstancias de especial complejidad,

3.6.ATENCION A LAS VICTIMAS ESPECIALMENTE VULNERABLES
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52.- De acuerdo con las Reglas de Brasilia sobre acceso a |a justicia de personas en situacign de
vulnerabilidad los Ministerios Pablicos suscritos adoptaran las medidas necesarias para facilitar
el acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia de género que se encuentren en
sltuacidn de wvulnerabilidad ya sea por razon de su edad, discapacidad, pertenencia a
comunidades indigenas o minorias, persona migrante o desplazada interna o personas con
especiales dificultades de acceso a la justicia por circunstancias geogréficas, sociales,
econdmicas y/o culturales.

53.- Se extremard la diligencla para garantizar a las victimas especialments vulnerables la
proteccién debida a lo largo de |2 investigacion y del proceso, Para tal fin siempre que elfla
fiscal terga conocimiente de la violencia contra una mujer en situacidn de vulnerabilidad
solicitard la inmediata intervencidn de la oficing de atencidn a la victima o los servicios
descentralizados, para poner en marcha los siskemas de proteccidn y acompafiamients
individualizado en coordinacién con otras instituciones.

54.- Los/as fiscales dardn prigridad a la tramitacién de estos asuntos v solicitardn con prontitud
las medidas de proteccion yfo cautelares oportunas.

55.- Los Ministerios Pablicos suscritos evaluaran sus précticas de actuacion para determinar el
grade de accesibilidad a sus instituciones para las victimas especialmente wulnerables, Se
elaborardn protocolos internos y guias de actuacidn sobre la atencidn y acompaniamiento a las
mencionadas victimas de vialencia,

56.- La formacidn inicial y continuada del Ministeric Piblico incluird actividades de
sensibilizacién asi como pautas y herramientas adecuadas para garantizar el acceso a la justicia
¥ la respuesta eficiente del sistema Judicial. Las actividades de sensibilizacidn v formacidn
tendrin un cardcter multidisciplinar, contando con la colaboracidn de las organizaciones de la
sociedad civil especializadas en estos colectivos.

57.- Los Ministerios Piblicos suseritos seguirdn las siguientes practicas con cada colective
vulnerable:

nif ictimas de los delitos propios de la vislencia de género:

a. Las Investigaciones en que intervengan nifios, nifias v adolescentes deberdn tener
prelacién en la atencién evitanda la espera y tods forma de revictimizacidn.

b. las entrevistas deben ser breves y en lenguaje sencilio.

€. Cualguier diligencia en que intervengan nifios, nifias o adolescentes se llevara a cabo
de forma privada y con auwsilio de peritos o profesionales especializados,
especialmente en el caso de mencres de 12 afios.

d. De acuerdo con los respectivos ordenamientos juridicos, los nifios, nifias ¥
adolescentes podran estar acompafiados en las diligencias por representante legal,
representante del Ministerio Pdblico, de la institucidn piblica responsablz de la
atencién y proteccién a la nifiez y adolescencia y/o trabajador/a social o psicdlogo/a,
que garanticen la proteccidn del menor v le aporten confianza a lo largo del
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procedimiento. En el caso de violencla intrafamiliar, se evitard la intervencion de
familiares o terceros que puedan coartar al nifio, nifia o adolescents en sy declaracidn.

Se evitara toda confrontarcién con el presunto agresor. Se procurard acondicionar los
espacios fisicas a tal fin v se evitard sefalar citas del presunto agresor y victima en la
misma hora y |ugar. En todo caso, las diligencizs de investigazién con nifios, nifias y
adolescentes se practicardn en horario adecuado a sus necesidades.

Los Ministerios Pdblicos suscritos procurardn crear salas con cédmaras Gesell o gisternas
de grabacidn, que permitan realizar una entrevista dnica para evitar la revictimizacidn
derivada de la reiteracién. Deberd asegurarse la confidencialidad y privacidad de las
diligencias y grabaciones.

Se garantizard la confidendialidad, evitande el ataque al derecho de imagen del menor
a través de publicaciones o cualquier tipo de reproduccion de la imagen. lpualmente se
adoptaran las cautelas necesarias para evitar la identificacidn del nifio, nifa o
adolescente,

Siempre que los/as profesionales de la psicologia v/o trabajo social lo aconsejen, con
arreglo al debido proceso, se procurard utilizar el anticipo jurisdiccional de la prueba,

Para cualquier examen fisico o psiquico serd preciso contar con el consentimiento
infarmado del nifio, nifia o adolescente o de su representante legal. En todo caso,
deberd girse al nifio, nifla o adolesconre.

En caso de delitos senuales, si fuere necesario, el examen médico legal se realizars con
consentimiento del nifio, nifia o adolescente, acompafiado/a por persona de su
confianza y realizando los exdmenes estrictamente necesarics para la determinacion
de los hechos,

En caso de que los nifios, nifias y adelescentes hayan sido testigos en su entorne de
actos de violencia continuada o actos graves de violencia, el/la fiscal valorars el grado
de afectacion psicolégiea de aquellos por si los hechos pudieran ser constitutives de
delito contra la integridad psiguica de los nifios, nifias v adolescentes.

Los Ministerios Pdblicos suscritos trabajardn en el acompafiamiento de los nifios, nifias
y adolescentes victimas de wviolencia de géners de forma coordinada con las
instituciones piblicas de proteccion de la nifiez y la adolescencia asi como con las
organizaciones de la sociedad civll encargadas de i atencién terapéutica v
acompafamisnto de estas victimas,

En caso de retractacion o contradiccién en las manifestaciones del nifio, nifia o
adolescente, los Ministerios Publicos suscritos deberdn actuar en tutela del interés del
nifie, nifia o adolescente, sin ejercer presiones, respetando su praceso y sirviéndose de
los servicios de apoyo a las victimas y de proteccion a la nifiez y la adolescencia.

Mujeres adultas mayores:
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38.- Los Ministerios Publicos suscritos adoptardn cautelas con relacion a las personas adultas
mayores semejantes a las ya mencicnadas para los nifios, nifias y adalescentes. En
tonsecuencia, se actuard con prontitud en la investigacion, sencillez en las entrevistas,
evitando la confrontacian con el presunto agresor, acondicionando los espacios fislcos para
ganar la confianza de la victima y asegurando la privacidad de las actuaciones.

59.- Con el debido respeto a las nermas procesales y con el fin de asegurar |a participacisn de
las mujeres adultas mayores en el pracesa se valorars recurric al anticipe jurisdiccional de la
prueba, come medin de evitar moltiples desplazamientos de la victima 3 las dependencias
judiciales.

&0.- Habitualmente los delitos contra las mujeres adultas mayores se cometen en el teng de sy
hogar o del centro residencial donde se encuentran, Desde el punto de vista de |a investigacién
de los delitos los Ministerios Fublicos suscritos deberdn extremar la diligencia sirvigndose de |3
téenica cientifico-criminal para acreditar los hechos.

61.- Los informes periciales médicos, psicoldgices ¢ de trabajo social son fundamentales para
acreditar la comision del delito y la afectacién en la salud fisica y psiquica de la victima adulta
mayor. Sg procurard en todo cass aportar a |as actuaciones la historia clinica de la mujer
adulta mayor para valorar posibles actos de violencia previos no denunclados y que hayan
afectado a su salud fisica o psiguica.

E2.- Los informes de valoracion de riesgo deberdn tomar especialmente en consideracian la
situacidn de dependencia emocional y econdmica que experimentan estas victimas respecto a
sus presuntos agresores. Del misme modo cualguier forma de retractacion de |2 victima
deberd valorarse en este contexto,

Mujeres con discapacidad;

B3.- Les Ministerios Pablices suscritos deberdn tomar en consideracion la heterogeneidad del
coleclive de mujeres con discapacldad, ya se trate de mujeres con discapacidad intelectual,
visual, auditiva @ del habla, mujeres ean movilidad reducida, con enfermedad mental o
mujeres que presantan mas de un tipo de discapacidad.

B4.- Los Ministerios Piblicos suscritos promoverdn la eliminacidn de obstdculos necesarios,
incluidas barreras fisicas, normas de accesibilidad y ayudas técnicas (intérpretes de lengua de
signos, p.ej.), para facilitar &l acceso a la justicia de este colectivo de mujeres.

65.- En la practica de las diligencias de investigacion se seguirdn, en general, las mismas
cautelas gue en relacion al resto de grupos de mujeres especialmente vulnerables:

8. Los Ministerios Plblicos suscritos deben ser sensibles a la situacion de crisis en que se
encuentra la victima y realizar, en la medida de |o posible, una acogida acorde a sus
necesidades,

b. El personal encargade de recibir la denuncia debe presentarse a la victima para
facilitar la conflanza v cercania.
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Aunque la mujer pueda tener dificultades para comunicarse, se recomienda que ella
misma exprese lo sucedideo, pues es necesarlo para su equilibric emacional ¥ para
tener conocimiento directo de los hechos. Se concederd a la victima el tiempo
Necesano para narrar o sucedido.

Debera informarse a |a victima de los mecanismos legales, sociales o de otra tipo que
tenga a su alcance. 5 procurard una acogida cdlida, wtilizando un lenguaje sencillo v
directa, evitando términes juridicos o tecnicismos.

En el caso de victimas con discapacidad auditiva, |a entrevista se desarrollard en un
lugar sin distracciones. El/la entrevistador/a se situard frente a la mujer, facilitando
que le vea ojos y labios y realizard gestos para facilitar la comunicacion, atendiendo
tamkién 2 sus gestos y lenguaje corporal. En caso de contar con intérprete de lengua
de signos, se tomars en cuenta gue se trata de un mero apove, de modo gue si fuera
precisa aclarar alguna respuesta se le pedird a la victima, fo al intérprete.

En caso de victimas con discapacidad visual, se identificard a todas las personas que
participan en la entrevista. Siempre que se le haga entrega de algdn documento serd
preciso léer en voz alta su contenido.

Fn caso de victimas con discapacidad intelectual, debe garantizarse ¢l respeto a la
victima y el trato igualitariv. Las entrevistas serdn cortas, interrumpiéndolas si as
necesario, sin presiones a la victima, con preguntas breves y directas v respetando el
tiempe necesario para la respuesta. Se procurard que la victima rechba
acompaniamiento v apoyo de profesionales del trabajo social vfo psicologra.

A través de las oficinas de atencidn a la victima vy los equipos técnicos
descentralizados, los Ministerios Pdblicos suscritos facilitaran la familiarizacidn de las
victimas con las dependercias fiscales v judiciales, especialmente con la sala de
audiencias, como medio de asegurar su participacidn en el proceso,

65.- Los delitos de violencia de género contra mujeres con discapacidad =e cometen
frecuentemente en ¢l seno de su hogar o del centro de acogida donde residen. Desde el purto
de vista de la Investigacidn de los delitos los Ministerios Piblicos suscritos deberdn extremar la
diligencia sirviéndose de la técnica cientifice-criminal para acreditar los hechos. Se practicaran
infarmes periciales médicos, psicoldgicos yfo de trabajo sacial para acreditar la comisian del
delite y la afectacion en la salud fislea y psiquica de la victima.

67.- Los informes de valaracion de riesgo deberdn tomar especialmente en consideracion la
situarién de dependencia emecional y econdmica gue experimentan estas victimas respecto a
sus presuntos agresores. Estas crqunstancias deberdn tomarse en cuenta ante posibles
retractaciones de la victima asi como al valorar la medida cautelar y/o de proteccion a adoptar.

Pertenecientes 3 comunidades indigenas o minaria nacional o étnica, religioss o linglistica:

PROYECTD REGIONAL YIOLEMCIA DE GENERD EN IBERDAMERICA- INVESTIGACION DE

DELITOS, ATENCION & LAS VICTIMAS ¥ CODRDINACION INTERINSTITUCIONAL

20

22



No 27621-A Gaceta Oficial Digital, lunes 15 de septiembre de 2014

68.- Los Ministerios Piblicos suscritos promoverdn las condiciones necesarias para facilitar la
denuncia y participacion en la investigacidn de las mujeres indigenas o pertenecientes a
minonias que sean victimas de violencia de género. En todo caso, se actuard con sujecidn a los
principios constitucicnales v legales de los diversos Estados asi como a los instrumentos
internaciunales de derechos humanos relativos a las materias v tomando en consideracion los
uz0s ¥ costumbres de cada pueble o minaria.

£9.- Las mujeres indigenas o de minorias tiznen derecho al use de la propia lengua para lo cual
se contara con la asistencia de intérpretes en todas las diligancias. & falta de imérpretes las
mujeres podrdn designar 2 persona de su confianza o tercera persena para que haga la
traduccién,

70.- En la practica de las diligencias se procurari la prontitud en la investigacion, la sencillez de
las entrevistas, |a no confrontacidn con el presunto agrescr, el acondicionamiento de los
espacios y la privacidad de las actuaciones.

71.- En caso de ser preciso examen médico fisico o psicoldgico de la victima, sera siempre
mecesario su consentimients. En su practica se permitird que la victima sea acompafiada por
una persana de su confianza y se extremara el respato a los wsos v costumbres de protaceidn,
confianza y seguridad de cada pueble o minoria.

72.- Las oficinas de atencidn a la victima o equipas técnicos descentralizadas del Ministerio
Piblico deberan poder contar con un enfogque intercultural, con capacidad de integear en el
abordaje de la victima y del presunte agresor los elementos derivados del sisterna de ideas,
creencias ¥ normas gue regulan el comportamients de su grupo de identidad [¢rganizacin
ecanémica, organizacién politica, familia, parentesco, lenguaje, ciencias, religiones, narmas
morales) en |3 medida en gue influyen en el marco de la viclencia de género.

73.- Los Ministerios Plblicos suscrites organizardn actividades de sensibilizacion v formacian
orientadas a dotar al personal v representantes de la fiscalia de conocimientos suficlentes
sobre la cultura, costumbres, pricticas ancestrales, normas y procedimientos del derecho
propic o consuetudinario de los pueblos indigenas v de las minorias nacionales o étnicas,
religicsas o linglisticas del pais.

74.- Los Ministerios Publicos suscritos procurardn destinar recursos econdmicos a la formacidn
del personal y representantes del Ministerio Pablico en las lenguas oficiales del paig, de modo
que progresivamente se pueda ofrecer asistencia a la victima en su propio idioma sin presencia
de intérprete,

75.- Dentro de los limites de su ordenamiento juridico v con sujecién a los principios
constitucionales, los Ministerlos Piblicos suscritos podrén dotarse de los recursos
institucienales necesarios para velar por el respeto v la vigencia de los derechos de los pueblos
y comunidades indigenas, garantizar en los tramites respectivos la vigendia vy fortalecimiento
de fa lengua vy los simbolos indigenas asf come las costumbres del pueblo 6 comunidad a que
pertengzca. En ningin caso, la costumbre de los pueblos indigenas podrd emplearse para
justificar cualquier forma de violencia contra las mujeres,
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Muleres pxtran] g s, refugiadas o desplazadas internas:

76~ De acuerdo con las Guias de Santiago sobre proteccidn de wictimas y delitos, los
Ministerios Pdblicos suscritos promoverdn las condiciones para facilitar el acceso a la justicia y
la proteccion debida a aguellas mujeres victimas de violenda de género que se hallen fuera de
su contexto geogrifico, familiar, cultural o linglistica, por motive de itinerancia, migracién,
refugio o desplazamients interno.

77.- En el caso de mujeres extranjeras presentes en el pals de forma temporal, la victima
deberd ser informada de sus derechos en su propio idioma, sirvidndose de intérprete gratuito
o persona de su confianza. Elfla fiscal procurard, dentro del marco legal de cada pais, la
practica de prueba anticipada a fin de asegurar la continuacidn del proceso. En todo caso se
actuara con la debida diligencia para asegurar que la denuncia, examenes médicos fisicos o
psicolégicos se practiquen sin demora.

78.- En &l caso de mujeres inmigrantes o refugladas, las oficinas de atencion a la victima de los
Ministerios Piblicos ¢ los respectivos servicios de atencion coordinada deberdan tomar en
cuenta dicha circunstancia al valorar el riesgo, resaltando posibles situaciones de dependencia
emocional y econdmica. Se valarars también el peligro derivads de |a situacion administrativa,
en caso de que la wvictima se hafle ilegalmente en ef pais. Se procurard ofrecer
acompafiamiento a las victimas a través de crganizaciones de la secledad chvil especializadas
en atencidn a mujeres migrantes, especialmente s la victima expresa su intencién de na
denunciar o de no continuar en el procesa.

79.- Los Ministerios Piblicos procurardn gue las mujeres inmigrantes en  situacign
administrative de srregularidad que sean wvictimas de violencia de génere puedan cbtener
permisos de estancia o residencla en el pals de acogida. Se procurard evitar ka expulsian del
pais de las mujeres victimas de violencia, especialmente en el caso de solicitantes de asilo por
metiva de haber sufrido viclencias extremas en sus paises de origen. En caso de que la solicitud
de asilo no prospere, se promoverd la posibilidad de obtener la radicacidn por razones
humanitarias,

80.- Con relacién a las mujeres desplazadas v migrantes, los/as fiscales deberdn trabajar
coordinadamente con organizaciones de la sociedad ¢ivil especializadas en la atencidn a esta
poblacidn. En ningin caso la falta de documentacién identificativa serd un obstacule para la
atencidn a la victima. Se oficiard a los organismos oportunes o se emplearan los medios
tecnicos necesarios para facilitar |3 identificacion,

acidn welusidn I
El.- Los Ministerios Publicos suscrites actwardn con diligencia para facilitar a las mujeres en
situacion de pobreza o exclusion soclal el acceso a la justicia. Para ello la oficina de atencidn a

la victima & los servicios de atencion coordinada ofrecerdn a la victima informacion de todos
los recursos v servicios disponibiles, incluidas ayudas econdmicas. La eficing actuard de forma
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coordinada con los servicios sociales y asistenciales para faciiitar a la victima apoyo econdmico,
alojamiente o cualguier otro tipe de ayvuda.

B1.- 5i la victima expresara dificultades para asumir los gastos de transporte v estancia desde
su domiclic a las autoridades, deberd garantizarse el retorne seguro a su domicilio.
lgualmente se procurard, al amparo del sisterna legal, el anticipo jurisdiccional de la prueba a
fin de asegurar la participacion de la victima en el preceso.

3.7.INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO EN CASD DE QUE LA VICTIMA
SE APARTE DE LA INVESTIGACION O DEL PROCESD

83.- En caso de gue la victima, en cualquier momento de la investigacion o del procedimients,
ranifieste su intencidén de no denunciar o no seguir adelante con el proceso, los Ministerios
Piblicas suscritos adoptardn todas las medidas debidas para garantizar la proteccian de la
victima y la continuacidn del proceso hasta su resalucidn definitiva,

84 .- En todo caso, los/fas fiscales debersn:

res

la wicti

Informar a la victima de los derechos que e asisten y los recursos disponibles en apoye
¥ avompafiamiento a las victimas de violencia de género.

Tratar de averiguar los motivos de la victima para no denunciar o no seguir con el
procedimiento & informarle, en su caso, de las medidas de proteccidn de orden civil
gue pudieran adoptarse. En ningin caso v de ninguna manera la victima serd
presionada para actuar en contra de su voluntad y decisidn. Deberd procurdrsele la
informacién mas exhaustiva para que tome lz decision de forma libre v debidamente
informada.

La victiima serd remitida a |a oficina de atencidn a la victima del Ministerio Pablico o a
los servicios de atencidn cogrdinada a fin de que por los/as trabajaderes/as sociales o
profesional asimilado se haga seguimiento durante &l plazo que se considere necesario
segdn las circunstancias del caso, para evitar situaciones de riesgo o apoyar la solicitud
de medidas de proteccidn y/fo cautelares, si fuera necesario.

Con respecto a la investigacion del delito:

A falta de denuncia o intencidn de la victima de participar en el procesa, elfia fiscal
deberd continuar con la investigacion o el procedimiento siempre gue cuente con
elementes de prueba suficientes. Para ello extremard Iz diligencia en fa abtencion de
todes los medios de prueba directos, indirectos o indiclarios que faciliten la
acreditacidn del hecho delictiva,

b. 5ihubiera riesgo para la victima, elfa fiscal podra solicitar |z adopcion de medidas de

prateccién y/o cautelares adecuadas para asegurar la proteccidn de la victima.
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5i la victima decide intervenir en el proceso, deberd aceptarse su participacion,
cualguiera gue sea al estado de la investigacion o del procedimiento.

En los delitos sexwales, una vez interpuesta la denuncia por la victima y slempre que se
disponga de medios de prueba suficientes, deberd continuarse el procedimiento al
margen de la voluntad posterior de |a victima de apartarse del proceso.

Si adoptadas medidas de proteccion y/o cautelares, |a victima manifestara su intencion
de ng continuar adelante con el procedimiento, deberd solicitarse & mantenimiento
de las medidas, siempre que de la valoracion del riesgo se desprenda la necesidad de
proteger a la victima

En caso de retractacidn de la victima:

4.

En caso de retractacion de la denuncia interpuesta, elfla fiscal deberd actuar con
diligenciz a fin de conccer las circunstancias en gue se produce tal retractacién,
valorando asl posibles presiones de terceras personas o del presunto agresor, o
situaciones de dependencia emccicnal, econdmica o de cualguier tipo que
condicionen la libre determinacidn de la victima.

En todo case la victima debera ser informada de las consecuencias de poder incurrir en
un delito de denuncia falsa o de falso testimonio,

La victima sera remitida a la oficina de atencidn a la victima o a los servicios de
atencidn coordinada para que por losfas profesionales se realice la valoracian del
riesgo de sufrir nuweva agresidn y se elabore informe de la sitwacidn familar,
econdmica, social y cultural de la victima que permita indagar las causas de la
retractacian,

En caso de que existan sospechas de presiones externas, de dependencia de cualguier
tipo respecta del posible agresor o de temor de la victima a sufrir cualquier perjuicio
derivado del proceso penal, deberdn logfas fiscales valorar la aplicacidn del criterio de
eportunidad, no fermulando acusacidn contra la victima por denuncia falsa o falso
testimonio.

INICIO DE LA INVESTIGACION

85.- Los Ministerios Pubicos suscritos se comprometen a actuar con la debida diligencia e
inmediate: en la investigacidn de los delitos v en la coordinacidn eon el resto de agentes
implicados, en el maren de sus campetencias v dentro de los limites legales.

86.- Dentro de sus facultades de direccién v coordinacion de los servicios de policia, los fas
fiscales promoveran que la actuacidn palicial en la investigacidn de los delitos de violencia de
pénera se ajuste a las pautas v guias del presente protocolo.
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4.1. CASO DE FLAGRANCIA DEL DELITO

87.- Recibida la noticia eriminis por la policia a través de una llamada telefdnica de la victima o
del aviso de terceras personas, el reporte o parte policial debera referir el contenido exacto de
las manifestaciones y requerimiento realizados por elfla interlocuter/a. Como minimo, deberd
mendianar: lugar de los hechos, nombre de la persona que realiza la llamada o aviso, identidad
y relacidn con la victima, identidad del presunto agresor, identidad de posibles testigos,
hechos de violencia relatados, referencia a posibles lesiones fisicas, ruidos ambientales de |a
llamada {llantos, gritos, golpes, rotura de objetos. ).

£8.- Los cuerpos de policia deberdn desplazarse de forma inmediata al lugar de los hechos tan
pronto reclban una llamada telefénica o requerimiento de auxilio. Los servicios de pelica
deberin emplear todos los medins de transporte a su alcance, con independencia de que la
victima pueda encontrarse én un lugar remoto respecto a la comisaria de policla. Si fuera
preciso, solicitardn el auxilio de otras autoridades.

B9.- La actuacion de los cuerpos de policia ira orientada, de forma preferente, a prestar ayuda
inmediata v directa a la victima, detener al presunto agresor, asegurar el sitio de ocurrencia
del suceso vy los medics de prueba,

20.- Constituidos en el lugar de las hechaos, bos servicios de policia procederdn, para asegurar
aplicacidn de la perspectiva de género en la investigacidn y dentro de los limites de su
competencia y del ordenamiento juridico respectivo, de la siguiente forma;

a. Actuar con la debida diligencia para salvaguardar la integridad fisica de la victima, de
sus hijosfas yfo de terceras personas que puedan hallarse en el domicilio o lugar
cerrade. En caso de flagrancia del delito o de riesgo grave de su perpetracion los
servicios de palicla pueden allanar & dormicilia, sin auterizacidn de su propietarioda ni
de 1a autoridad judidal, Una vez ingresen en el domicilic, deberdn comunicarle alfls
fiscal.

b. Si al llegar al lugar de los hechos no fuera posible contrastar de manera directa la
flagrancia del delito [silencis en ¢l interior del local cerrade, luces apagadas, ausencia
de perschas en el exterior), los servicies de policia deberdn hacer todas las
comprobaciones necesarias para descartar gue sc trata de wna llamada falsa,
confirmaran que la direccidn del lugar e la correcta y comprobaran los heches con las
vecinosfas o posibles testigos de los hechos, 5i fuera necesario para practicar la
detencidn del presunto agresor, procederdn a ingresar en el domicilio, sin autorizacidn
del propietario/a.

c. En caso de duda, deberan consultar previamente a ingresar en el domicilio con la
autoridad competente, preferiblemente con elfla fiscal de guardia o turno.

d. A fin de ingresar en el domicilio, los cuerpos policiales utilizaran los medios que sean
necesarios para garantizar la entrada y proleger a la victima,

e. Unawvezen el domicilio deben mantener |a calma y restablecer el orden.
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Con el fin de garantizar la proteceién de la victima, se procedera a separar a la victima
y al posible responsable, quien serd reducido y/o detenido, si fuera necesario. Se
situaré a la victima en lugar segure, evitando la confrontacion visual /o auditiva con el
presunto agresor. Deberdn a un tiempo praservar la escena del delito. Si concurrieran
nifios, nifias, adolescentes o persanas adultas mayaores en el lugar de los hechos, serdn
acompafiadas por unfa agente policial especificofa quien les informard del
procedimiento y asegurara su tranquilidad.

Una vez gue la victima sea trasladada a lugar protegido v lejos de |2 confrontacion con
el presunto agresor, los servicios de policia recogerdn la primera manifestacion
espontinea de la victima sobre lo sucedido. lgualmente se ohservara si la victima
presenta lesiones fisicas externas asi como su estado animico al tiempo de narrar los
hechos. En el partefreporte policial se incluird la comparecentia de los agentes gue se
persanaron en el lugar donde deberén hacer constar las manifestaciones espontaneas
de la victima, asi como las lesiones observadas y, en su caso, el estado de la victima.

Los servicias de policia deberdn informar a la victima de los derechos que le asisten a
ella v sus hijosfas, en particular, su derecho a recibir asistencia médica, si lo precisara,
el derecho a interponer denuncia, el derecho a designar un abogadofa que la
represente en el proceso, el derecho a obtener repara cidn del dafio causado asi come
gl derecho a solicitar la adopcion de medidas de proteccion yio cautelares en
cualquier momento de la investigacién o procedimiento.

Los servicios de policia observaran |a escena, realizando una primera valoracidn de lo
sucedida (objetos rotos, mohbiliario roto o golpeado, prendas rotas o por el suelp,
desorden, manchas de fluidas por pared o suelg, presencia de armas..), sin
cantaminar el lugar de ocurrencia del delito.

Los servicios de policia adoptardn todas las cautelas necesarias para evitar que el
posible agresor genere cualguier situacion de riesgo para la victima o losfas agentes.
Le ralmardn v procuraran recibir sus primeras manifestaciones espontineas. Losfas
agentes observardn igualmente su estado fisica y animico asi como la posible
influencia de bebidas alcohdlicas o drogas. Todas las observaciones que realicen serdn
reflejadas en la comparecentia que se incluira en el partefreporte policlal a remitir a la
fiscalia.

Los servicios de policia efectuardn un reglstro corporal del presunto agresar a fin de
incautar aquellos objetos que tenga en su poder y que puedan estar relacionados con
el hecho delictiva o sean propledad de la victima.

En caso de flagrancia o hechos que puedan dar lugar a la medida cautelar de prisiGn
preventiva, losfas agentes de la policia procederdn, previa lectura de derechos, a la
aprehensian/detencidn del posible responzable para su inmediata puesta a disposicion
de la fiscalia o juzgado competente, segun |a legislacion de cada pals. En cualguier otro
caso deberd ser debidamente identificade a fin de facilitar su posterior localizacion por
la fiscalfa,
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m. En caso de que el presunto agresor lo precise, serd trasladade a centro médice para
ser sanado examinado y tratade de las lesiones que pueda presentar.

n. losfas testigos de los hechos deberdn ser identificados consignando su mombre
complets, eédula de identidad o identificacidn similar, domicilio y ndmero de teléfong,
para su localizacién posterior,

9. Los servicios de policia ordinarios informardn de forma inmediata a la fiscalia de la
comisién del heche delictivo. En caso de que i lugar de los hechos presente
evidencias del empleo de violengia, serd preciso que por los miembros de Ia fizcalia se
realice la inspeccidn ocular del lugar del suceso. A tal fin los servicios de policia
ordinarios preservaran el lugar, impidiendo la entrada de terceras personas y la
contaminacion de los Indicios.

p. En el transcurso de la inspeccidn ocular serd precise gue la autoridad competente
recoja cualquier evidencia de la violencia ejercida: prendas de ropa con manchas de
sangre, prendas rotas o tiradas por el suelo, armas de cualquier tipo que se hallen en
el lugar, objetos rotos © tirades en el suelo, descripcidn y fotografias del lugar de los
hechos {manchas de fluide por suelo o pared, desorden, estado general de la viviends,
posibles dafios a objetos) y documente gl escenario del crimen por medio de
fatograffa, planimetria y video.

g. Cuando existan indicios de la comisién de un hecho delictivo, los servicios de policia se
ahstendrin de todo intento de mediacidn o conciliacién entre las partes.

91.- 5i la victima presenta lesiones fisicas @ se sospecha de su existencia, aungue no resulten
visibles, serd trasladada de forma inmediata por los servicios de policia al centra de salud mas
préximeo. Se procurard la atencion preferente a las victimas de vialencia de género.

92 - En el caso de victimas de delitos sexuales, si la victima presenta lesiones figicas como
consecuencia de la violencia, debera ser en primer lugar trasladada por los servicios de policia
2l centro de salud. Elfla médico/a forense y elfla fiscal deberén desplazarse, en este caso, al
centro haspitalario o de salud donde se emcuentre la victima a fin de recibir su denuncia y
realizar las pruebas periciales necesarias para acreditar la eomision del delito, En todes los
casos de flagrancia y de hechos ocurrides hasta 72 horas antes debera utilizarse el kit de
delitos sexuales para informes forenses.

93 - §i la victima de violencia fisica o sexual se niega a recibir asistencia sanitaria, no podrd ser
obligada a ello. En todo case deberd ser informada por los servicios de policia o por la fiscalia
de la continuacion del procedimientn, de acuerdo a los respectivos ordenamientos ju ridicos, ¥
de las dificultades que se puedan derivar para la investigacion.

84 - 5i hubiera nifios, nifias o adolescentes dependientes de la victima de violencia de genero y
ésta no pudiera hacerse cargo de los mismos, se localizara a los familiares, amistades @
vecinos/as que, por indicacidn de la propia mujer, se consideren idédnens para hacerse carge
de los nifios, nifas v adolescentes durante las primeras diligencias. En su defecto, se
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contactard con los servicios sociales responsables de la atencién de |a nifiez y la adolescencla.
Dehersn lgualmente ponerlo en conocimienta de |a autoridad judicial ¥ del Ministeric Pablico.

95.- El parte/reporte policial deberd incluir en todo caso:

Datos de identificacién de victima y de la persona agresora, adjuntande nombre,
cédula de identificacion o documento semejante, direccidn y nimero de teléfono.

Datot de identificacidn y/o localizaclén de posibles testigos, adjuntando nombre,
eédula de identificacion o documento semejante, direccion y nimero de teléfong.

Breve descripcion de los hechos.

Comparecencia de losfas agentes que se persanarcn en el lugar de los hechos
describiends ¢l motive por el que acudieron al lugar, descripcian del estado de la
escena del delito, descripclén del estado fisico y emacional de victima vy paosible
agresor, trascripcion literal de las manifestaciones realizadas por victima y agresor de
forma espontdnea, referencia a posibles testigns.

Referencla a la presencia de nifios, nifias y adolescentes, debiendo constar sus datos
de identificacidn. Se consignard la descripcion de su actitud ante lo sucedido, asi como
las manifestaciones gue hayan realizado en presencia de los servicios de policia. Se
procurard |a transcripcion literal. En ninglin caso se entrevistara a aguellos en el lugar
de las hechos,

Si 1a victima hubiera recibido asistencia en el centro de salud o servicio médico de
urgencia, se procurard disponer de parte médico de atencion, redactade de forma
legible, preferentemente mecanografiado, y con una referencia descriptiva a las
lesiones sufridas, al relato de la victima y al tratamiento recibido.

Parte médice del présunto agresor, si presentare lesiones flsicas,

Raferencia a denuncias o intervenciones policiales anteriores por hechos de viclencia
de género relativos a la victima y al agresor.

96.- El parlefreporte policial deberd ser comunicada con la mayor celeridad a la Fiscalia dentro
del plaza legal.

97 - Una ver la victima reciba atencion médica serd trasladada a la Fiscalia a fin de que se
proceda a la recepcian de la denuncia, examen del médico farense v diligencias pertinentes,
Tadas las victimas gue provengan de servicios sanitarios de atencidn urgente deberdn ser
atendidas de modo preferente en las unidades de Fiscalia, garantizando que se practiquen los
exdmenes periciales psicolégico y de trabajo social ademas del médiea legal. Cuando la
victima, como consecuencia de las lesiones que padece, por razon de su discapacidad o por las
dificultades de desplazamiento en el caso de personas adultas mayores no pueda personarse
en la Fiscalia, se procurard el traslado delfla fiscal y demas funcionariosfas hasta el lugar
donde se encuentre la victima,
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4.2.EN CASD DE DENUNCIA ANTE LOS CUERPOS DE POLICIA O LA FISCALIA

9B8.- la autoridad competente para recoger la denuncia, de acuerdo a las respectivos
ordenamientos juridicos v dentro del marco de competencia, debera actuar con perspectiva de
género, adoptando todas las cautelas para evitar la revictimizacién. Para ello:

3.

El personal de los servicios de policia v del Ministerio Poblico {personzl de vigilancia,
personal de oficina..) deberd contar con formacidn especializada en atencidn a
victimas de violenciz de género.

Las victimas de violencia de género recibirin atencidn de forma inmediata y prioritaria,

La autoridad sea policial o fiscal establecerd un buen contacto con lg victima,
empleanda la empatla, la escucha activa, una posicidn cercana y respetuasa.

La entrevista debera celebrarse en lugar reservada, sin interrupciones, garantizando la
privacidad de la misma. Los espacios serdn disefiados a fin de facilitar el acceso a las
victimas, evitando el contacto con los agresores, asi como con espacios de espera
cidlidos v gue permitan la estancia protegida v segura de los nifios, nifias o
adolescentes gue puedan acompaftarles.

La autoridad deberd auxiliar a la victima, examinar con ella el problema objetivamente,
ng minimizar ni dramatizar, ayudandele a la toma de decisiones.

Elfla agente de policia o fiscal ayudard a |a victima a la sistematizacidén y puesta en
orden de la informacion facilitada,

Se valorard en cada caso la oportunidad de tomar declaracidn a la victima de forma
inmediata. En tode caso, e5 aconsejable que la victima relate los hechos de forma
libre, pueda desahogarse y después se proceda a sistematizar la informacidn.

Debera estimularse |a denuncia como accidn gue se emprende para romper una
relacion abusiva. 5S¢ debe entender &l estado emocional de la victima y no juzgar su
decisién en caso de no querer presentar denuncla o en el caso de retirarla
posteriorments, 5é evitaran culpabilizadoras o minimizadares del acto de vialencia.

Cuanda se juzgue necesario por el grada de afectacion de la victima, ésta podrd ser
acompahfada en las diligencias de denuncia por una persona del sistema de victimas u
oficina de atencidn a la victima.

99, - Durante la entrevista se Indagard sobre las distintas formas de viclencia gue haya sufrido
la victima en su relacidn, sea violencia fisica, psiquica, sexual o patrimonial, Para acreditar los
diversos actos de wiolencia debera reflejarse el lugar v fecha de comisidn, los medios
empleados, posibles testigos de los hechos, informes médicos anteriores, tralamientgs
médicos o psicoldgicos que haya seguide la wictima, datos referentes a su situacidn
patrimaonial...

100.- Del mismo modo la entrevista tendrd por finalidad valorar la situacidn de riesgo en que
se encuentra la victima. Debera contener preguntas relativas a cuestiones como denuncias
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previas, medidas de proteccion y/o cautelares vigentes o canceladas, antecedentes
psiguidtricos del agresor, dependencia a behidas alcohdlicas o drogas del agresor, conductas
agresivas hacia otros miembros de la familia o terceros, posesidn de armas... Esta valoracion se
complermentard con otros elementas de investigacion basados en las averiguaciones policiales
o pruebas periciales. En todo caso permitiran walorar @l resgo y solicitar la medida de
proteccidn yfo cautelar proporcionada a las necesidades de proteccidn de |a wictima.

101.- 5i la victima presenta lesiones fisicas que requieren asistencia samitaria serd trasladada
por los servicios de policia o agentes de fisealla, previamente a interponer denuncia, al centro
médico. El informe madico se Incorporard a la denuncia,

102.- 5i la victima refiere haber sido victima de delito sexual, serd traslada a centro medico
para recibir atencion de las lesiones fisicas, si las tuviere, Los miembros del instituto de
imedicing legal o equivalente deberdn trasladarse al centro médico para aplicar el pratocale de
atendidn a las victimas de violencia sexual. En caso de no ser posible el traslado urgente,
deberdn actuarse coordinadamente con las servicios médicos a fin de asegurar |a aplicacién
del citado protocolo.

103.- 5i la victima manifiesta su intencidn de no formular denuncia, no participar en la
investigacidn o se retracta de la denuncia interpuesta, deberd procederse conforme a lo
dispuesto en el apartado 3.7 del presente Protocolo sobre "Intervencion del Ministerio Publico
en waso de que la victima se aparte de |2 investigacion o del proceso”,

104.- La denuncia, cualguiera que sea la autoridad competente para recibirla, deberd incluir
extensa informacidn que permita identificar a las partes, conocer el marco y circunstancias en
gue se desarrolla la viclencia asi como los hechos objeto de denuncia. Para su recepcion se
adjunta en el Anexo | un modela de farmulario de denuncia,

4,3. FUNCIONARIOS/AS ¥ PROFESIONALES OBLIGADOS/AS A DENUNCIAR

105.- Los/fas funcionariosfas, profesionales, personal y agentes de los servicios asistenciales,
sociales, educativos y de salud, en el smbito pdblico o privada, que con mativo o en ocasion de
sus tareas tengan conocimiento de la presunta comision de un delito de violencia de género,
deberdn denunciar ante la autornidad competente.

106.- Deberdn igualmente informar a la victima de sus derechos, de los servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para su atencidn, de cémeo formular
denuncia u obtener proteccion de las avtoridades v sobre cdmo preservar las evidencias,
cualquiera gue sea el tipo de agresidn.

107 .- Los Ministerios Publicos suscritos, en el marco de sus competencias y dentro de los
limites del ordenamiento juridice, deberdn establecer procedimientos de coordinacién con las
instituciones asistenciales, educativas y de salud a fin de elaborar protocolos de coordinacian y
farmularios de remisién de informacion en casos de presunto delito de violencia de género. En
los Anexos ||y Il del presente Protocolo se adjuntan modelos de oficio de remisidn y de
reporte médico a seguir por los/as profesionales de la salud para comunicar la situacidn de
viplencia de género a la autoridad competentes.
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4.4.DETENCION DEL PRESUNTO AGRESOR

108.- Los/as fiscales, dentro del marco de sus competencias v del ordenamiento juridico,
pedran ordenar o solicitar que una persona sea detenida, cuanda:

a. Sea necesaria la presencia del presunto agresor, existan indicins comprobados para
sostener, razonablemente, que es autor de un delite o participe en él y exista riesgo de
acultacidn o fuga.

b. En el primer momento de la investigacion sea imposible individualizar a los posibles
responsables y/o testigos. Deberd procederse con urgencia para no perjudicar la
investigacidn, evitande gue los presentes se alejen del lugar, se comuniguen entre siy
s modifique el estado de las cosas y de bos lugares,

109.- En caso de gue los servicios de policia hayan practicado la aprehension del presunto
agresor y le hayan puesto a disposicion de Fiscalia dentro del plazo legal, s¢ procedera de |a
misma forma gue la prevista en &l apartado anterior.

110.- Durante la aprehensidn/detencidn se practicaran las siguientes diligencias:
a. Informacién de derechos
b, Nombramiento de un/a abogado/a para la defensa

¢. Examen corporal, con el fin de identificar lesiones, huellas, ropa manchada con sangre
u objetos que puedan estar relacienades con el hecho delictiva. Si fuera necesario se
tomaran muestras de fluidos corporales o tejidos para pruekas de ADN, dentro del
marco de competencias y del ordenamiente juridico de cada pais.

d. Examen médico-forense, a fin de ¢laborar un examen fisico, psiquico y toxicoldgico
que permita conocer ¢l estado del probable responsable en el momento de su ingreso
en dependencias fiscales, lesiones que presente, estada emacional asi como la posible
influgncia del aleohol o de alguna sustancia psicotrépica. En case de intoxicacidn
alcohélica o semejante, se esperard para tomarle declaracién a que recupere su estado
psicofisico. 5 se estima necesario se tomaran muestras ¢de orina para determinar |a
presencia de alcohol o sustancias tdxicas a través de informe pericial quimicn. El
informe emitide se incorpora al expediente.

111. Practicadas las diligencias v dentro de los plazos legalmente establecidos, elfla Fiscal
debers solicitar al juez la medida cautelar que corresponda, incluida la prisién preventiva del
presunto agresor, cuanda asi resulte de la valoracion del caso, del andlisis de la presencia de
los presupuestos procesales y del riesgo para la victimas.

112.- Siempre que conforme a las variables del siguiente apartado exista un riesgo alto para la
victima de sufrir un nuevo ataque a su integridad fisica o psiquica y sea necesarlo para
asegurar su proteccion, losfas fiscales solicitaran preferentemente la prisién preventiva del
presufto agresor.
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4.5, VALORACION DEL RIESGO EN SEDE FISCAL

113.- Recibida la denuncia o el parte/reporte policial, los/as fiscales realizaran una primera
valoracién del riesga a fin de adoptar o solicitar las medidas de proteccidn y/o cautelares mas
adecuadas v sin perjuicio de las gue se adopten posteriormente con el resultado de las
diligencias de investigacin. Dentro del marco de competencias de! Ministerio Piablico, la
valoracién del riesgo se hard a través de las eficinas de atencidn 2 la victima yfo en
coordinacion con otras autoridades o instituciones gque pusdan tener asignadas competencias
para la valoracign del riesgo, tales coma los servicios de policia, el instituto de medicina legal u
wtros organismos publicos o privados designados al efecto.

114.- En la valoracién del riesgo se tomaran en cuenta diversos indicadores relativos a la
viglima y al presunto agrasor, a la relacign previa existente entre ambaos y al tipo de violencia
ejercida. A cada indicadar se le atribuye un valor a asignar por la persona encargada de realizar
la valoracksn. En funcidn de la valoracidn final se podra asignar un riesgo hajo, medio o alto de
sufrir una nueva agresion, Se incluye modelo de valoracion del riesgo en el Anexo 11 del
presente Protocolo, sin perjuicio de ulteriores adaptaciones al contexto de cada pais y a las
competenclas de los respectivos Ministerios Publicos.

115 .- La valoracién de los anteriores indicadares es meramente aproximativa. La valoracion
resulta invalidada si se responde a menos de 13 items del total o a & de los items que tienen
puntuacién superier (0a 3). En caso da no rellenarse de forma completa se podré prorratear 1
niimera de respuestas obtenidas para hacer un calculo aproximado del nivel de riesgo.

116~ La valoraclon del riesgo serd, en todo caso, ohjete de reeyaluacidn si 58 produjeren
nuevos atagques,

117.- L2 escala de valoracidn del riesgo presentada podrd complementarse con la elaborada
por otras instituciones relacionadas con 3 prevencion, atencion y sancién de la vielencia de
génaro.

118.- Losfas fiscales temmaran en consideracidn el resultado de la escala obtenide a fin de
decidir sobre la medida cautelar y/o de proteccion a adoptar o solicitar a la autoridad
compelente.

4.6.LA ADDPCION O SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION ¥/O CAUTELARES

119.- Toda medida de proteccion y/o cautelar, en el marco de los respectivos ordenamisntos
juridicas, deberd ser debidamente motivada, debiendo justificarse las razones de urgencia,
necesidad y proporeicnalidad de |a misma.

120.- Las medidas de proteccidn y/o cautelares podrdn adoptarse o salicitarse en cualguier
momento de la investigacidn o del pracedimiento.
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121.- Si del resultado de la valoracidn del riesgo el/la fiscal estimare que gxiste peligro pera la
victima de sufrir nuevos atagues a su integridad, deberd aduptar o solicitar medidas de
proteccidn yfo cautelares. En la misma medida deberd valorarle cuando la victima exprese
sentir miedo o temor a sufrir nuevos atagues contra ella, sus hijosfas o algin miembro de su
familia.

122.- Se aptard preferentemente por las medidas de proteccion v/o cautelares que en los
respectivos ordenamientos juridicos garanticen la seguridad y el bienestar integral de la
victima, tales como la obligacién impuesta al presunto agresor de abandonar el damicilio
comin de forma inmediata, la obligacién de no aproximarse a la victima, a su domicilio, 2 su
lugar de trabajo o cualquier otre lugar que pueda establecerse, la obligacion de no comunicar
con la victima por teléfono o por cualguier otro medio, la reubicacion de la victima en otro
domicilio o casa de acogida asi como medidas tendentes a garantizar la proteccidn de los
hijos/as menores a través de la atribucién de la guarda y cu stodia a la madre y la obligacion del
posible responsable de abonar los alimentos a los/as hijos/as menares de edad,

123.- En caso de riesgo alto para la integridad de la victima v, siempre que concurran s
requisitos legales, se deberd solicitar |2 prision preventiva del presunto agresor.

174.- Si se dejara sin efecto la prision elfla fiscal podrd igualmente solicitar la adopcion de
cualguier otra medida de proteccion menocs coercitiva de las anteriorments expuesias,
conforme a los respectivos ordenamientos juridicos.

125.- Los Ministerios POblicos suscritos se comprometen, en el marco de sus competencias, a
solicitar la colaboracion de los servicios de policia en el seguimiento y vigilancia de laz medidas
de proteccidn yfo cautelares acordadas.

126.- 5i el riesgo es medio o alto, ademas de las medidas anteriormente expuestas, se podré
aficiar a los servicios de policia para que mantengan contactos frecuentes telefdnicos o por
tualguier otro medio con la victima, realicen vigilancias pericdicas al domicilio y lugar de
trabajo de la victima asi como también la vigilancia de entradas y salidas de escuelas o
colegios, i hubiera riesgn para los/as hijos/as Del resultado del seguimiento se informara cada
oportunamente a la Fiscalia o a la autoridad judicial.

127.- Los/as fiscales procurardn que se oiga a la victima, con caracter previo a la adopeidn de la
medida de proteccién y/o cautelar, 2 fin de que manifieste |3 medida gue cansidere m#s
adecuada a su situacian personal y familiar,

128.- La victima serd personalmente informada de la decisidn adoptada, mediante la entrega
de copia de la resolucidn. En particular, deberd ser informada de la resolucion en que 3¢
acuerde la libertad del presunto agresor.

179.- Con el fin de dar un adecuado seguimiento a las medidas adoptadas, siempre gue ka
mujer 1o autorice, la oficina de atencién a la victima contactara con las instituciones, publicas o
privadas, responsables de la atencidn y apoyo a las victimas de violencia en su lugar de
residencia que actuardn come red de apoyo en caso de necesidad.
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130.- 5i adoptadas medidas de proteccion yfo cautelares a favor de la victima, ésta
manifestara su intencian de no continuar adelante con el procedimiento, la oficina de ate ncitn
a la victima del Ministerio Publico realizaré nueva valoracidn del riesgo para determinar la
necesidad y pertinencia del mantenimiento de las medidas, la agravacion o el debilitamiento
de las mismas. Las medidas de proteccion yfo cautelares adopladas podran mantenerse Con
independencia de la voluntad de la victima, cuando la valoracidn del riesgo realizada asi lo
aconseje y siempre que la investigacion o el proceso penal sigan su curso.

131.- La victima gue s& encuentre en la situacién anterior serd, en todo tasa, informada de las
eonsccuencias de su accion, de los derechos que le asisten y de los servicios y recursos
disponibles.

132 - 5i por cualquier medio los servicios de policia o cualquier persona tuvieran conocimiento
de! desacato o desobediencia de la medida de proteccidn yfo cautelar por parta del presunto
agresor, deberdn comunicarlo de forma Inmediata al Ministerio Pablico. En caso de flagrante
delito, procederan a la aprehensisn/detencion del sospechoso y lo pondran a disposicién de |a
Fiscalia o del juzgado, segdn &l erdenamiento juridico de cada pais.

133.- En caso de que la solicitud de medida de proteccicn y/o cautelar sea desestimada,
deberdn extremarse las cautelas para elaborar junto a la victima un plan personal de seguridad
a través de la oficina de atencion a la victima del Ministerio Publico, por agente competente &
de forma coordinada con otras instituciones. El plan de seguridad recogerd el siguiente
contenidd minima:

a Informar a la victima de los teléfenos de urgencias v de los servicios de emergencia (24
horas) a los cuales podra solicitar ayuda inmediata.

b. Informar a la victima de la importancia de contar con persona de su confianza
{familiar, vecina/a, amigo/a, compaiiero/a de trabajo o profesional de institucion) que
CcoHDzca su situacion.

c. Informar a la victima sobre la conveniencia de concertar sefial (llamada de tzléfono,
encender uma luz, algian ruido o cualquier otra sefial} con vecinosfas yfo familiares
para el caso de peligro o de riesgo inminente de agresion.

d. La imporancia de contar con lugares Seguros y familiares responsables para la
permanencia temporal de nifios, nifias, adolescentes y personas maycres. Ensefar a
los hijos/as a pedir ayuda y protegerse, asi como ensefiarles a realizar las sefiales de
alerta o llamadas a teléfonos de urgencia.

. Sive al posible agresor en algan |ugar, buscar un lugar seguro donde haya personas
gue puedan protegerla [tienda, palicia, otra Casa...]

f  5iel presunto agresar llama o se presenta en su Casa, no autorizarle a entrar y llamar a
les servicios de urgencia,

g. Mo andar por la calle o por lugares en que pueda encontrarse con el presunto agresor,
ya sea sola o en compafiia de sus hijos/as.
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h. Dar aviso en el colegio, escuela o guarderia de sus hijosfas para que se les proteja.

i, 5 por la situacion de peligro la victima tiene gue abandonar su domicilio, se l&
aconsejard que planifique la salida, no transmita infaormacion de sus planes, excepto a
personas de confianza y servicios especializados, y abandone el domicilio en ausencia
del agresor. 5i es posible, llevars consige: un juego adicicnal de llaves de la casa o del
coche; listado de teléfonos importantes, de familiares, colegics, médicos; dinero en
metilico, tarjetas de crédito y/o talonario de cheques; documentackon legal, como
certificades de nacimiento, tarjetas sanitarias, permisc o licencia de conducir, polizas
de segurps.. asi como informes médicos, denuncias, fotos de lesiones; bolso con
enseres personales ropa, medicamentos v algdn objeto significativo para cada nifia/a
{manta, libro, juguete).

134 - 51 existiendo riesgo alto, no se acordara medida cautelar y/o de proteccion alguna o se
dejara sin efecto, ademids del plan de seguridad personal anteriormente expuesto, se podrd
oficiar a los servicios de policia para que realicen vigilancias periddicas al domicilio v lugar de
trabajo de la victima asi como también la vigilancia de entradas y salidas de escuelas o
colegios, si hubiera riesgo para losfas hijos/as. Del resultado de las vigilancias se informard
oportunamente al Ministerio Poblico o a la avtoridad judicial,

5. LA DIRECCION DE LA INVESTIGACION

135.- Corresponde a los Ministerios Fdblicos suscritos la investigacidn de los delitos v
promaover la accidén penal ante los jusces y tribunales, asi como la direccidn, coordinacién y
control juridico de |as actividades que realicen los servicios de policia,

136.- Al recibir una denuncia, querella, aviso, parte/reporte policial o referencia institucional,
los/as fiscales deben realizar las diligencias de investigacién necesarias en el menar tiempo
posible y con la debida diligencia.

137.- Recibida la noticia del hecho dellctivo, elf1a fiscal elaborard la teoria del caso, con el
objetivo de incorporar el mayor nimero posible de elementos probatorios fisicos, cientificos,
testimoniates, documentales, patrimeoniales, entre otros, a fin de gue la prueba del delito no
dependa de forma exclusiva o primordial de la declaracién de la victima.

138.- La victima tendrd derecho a ser informada de Ja marcha de la investigacion aungue no
intervenga representada por abogada/a en el praceso. En cualguier momento que solicite
informacian, debera prestarsele de forma clara, concisa y accesible. A tal efecto se tomardn en
consideracién posibles aportes que la victima realice a la marcha de la investigacion a fin de
incorporar nuevos medios de prueba.

5.1. ACTUACIONES EN EL LUGAR DE LOS HECHDS
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139.- En caso de que por la naturaleza y gravedad del delito se estime necesario para la
investigacion, el personal de la fiscalia se trasladard al lugar de los hechos, dirigiendo la
investigacion v garantizando la legalidad de las actuaciones policiales ¥ de la cadena de
custodia. Para ello se reunird con los equipas de investigacidn para definir &l plan de trabajo en
el lugar de los hechos, si fuere necesario.

140.- En la investigacidn recogerdn todas las evidendias posibles tales como: sangre, elementos
pilusos, semen, saliva, fibras, ufias, tierra o cualguier otro objeto que ayude a establecer la
presencia del presunto agresor o de |2 victima en el lugar de los hechos.

141.- En caso de hallar armas, deberd extenderse acta haclendo censtar tipa de arma, lugar de
hallazgo v estado en que se encuentra.

142 .- Se levantara acta que recogera una descripcidn del lugar de comision de los hechos, del
estado fisico en que se encuentra (referencia a posible rotura de cristales, objetos rotos o
desordenados...}. Se fotografiard la escena del crimen. Podrd fotografiarse a la victima del
delite cuando resulte dificil su traslado a centro de salud par razén de la ubicacidn geografica
de la victima o cuando exprese su negativa a ser examinada por elfla médica/a forense. Para
ello serd preciso el consentimiento infermade de la victima v la incorporacidn de las fotos a las
actuacicnes con la debida garantia a |a privacidad y al dereche a la propia imagen, de acuerdo
a los respectivos ordenamisntos junidicos.

143.- Se incautaran los objetos relacionados con el delito, debiendo preservar la cadena de
custodia.

144.- Elf1a fiscal verificard que se tomen datos de losfas testigos que se encuentren presentes,
can el fin de obtener su declaracién inmediata o, si esto no es posible, eitarlns para que a la
rmayor brevedad posihle rindan su declaracion en la Fiscalia.

5.2, ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA VICTIMA

145.- En tado caso, losfas fiscales reglizaran las diligencias de investigacion en paralelo a la
adopeidn de las medidas que parmitan la proteccion v fortalecimiento de la victima.

146.- La declaracidn de la victima se practicard siguiendo las indicaciones anterigrmente
expuestas sobre la denuncia y entrevista (nica a la victima, a fin de evitar la revictimizacion.

147.- En caso de que €l/la fiscal entienda que existe riesgo de que la victima sufra a lo large de
la investigacidn o procedimisnto presiones mediante violencia, amenaza, oferta o promesa de
dinero u otros beneficios con el fin de que desista del proceso o se retracte de su declaracidn,
se splicitard, cuando proceda, la prictica anticipada de la prueba cormo medio de asegurar |2
participacidn de la victima a lo large del proceso. La misma practica se seguird en caso de que
&lfla fiscal valore la existencia de razones abjetivas gue dificulten la participacian de la victima
en la investigacion y el procedimiento por razdn de la lejania de su domicilic, la ausencia de
medios de transporte o [a carencia de recursos economicos suficientes para garantizar su
estadia y alimentacidn.
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148 - En todo caso elfla fiscal adoptara las cautelas necesarias para practicar en una sola
audiencia o a la mayor brevedad posible, todas las diligencias de prueba relacionadas con la
victima {denuncia, declaracidn o anticige jurisdiccional de prueba, examen médico forense,
fotografias de la victima, valoracion por los peritos judiciales psiquidtricos, psicoldgicos,
socialas.. ).

149.- La victima debers ser, en todo caso, examinada por el eguipo forense a fin de acreditar
las lesiones que sufre y las secuelas de las mismas. El informe forense deberd también valorar
el estade emocional de la victima y los posibles dafios a su salud mental. En caso de que la
victima presente lesiones propias de un maltrato continuade se deberd hacer constar en el
informe forense, valorando tanto las lesiones fisicas coma el dafio psicoldgico sufrido.

150.- Se fotografiara a la victima para dejar constancia de las lesiones fisicas que presenta. En
todo caso, seré preciso que la victima preste su consentimiento informado. Las fotos deben ser
incorporadas al procedimiento garantizanda el derecho de la victima & su intimidad y a la
proteccién de su propia imagen, de acuerdo con las cautelas previstas en cada ordenarniento
juridico.

151.- Deberd recopilarse infarmes médicos emitidos per los servicios pablicos y privados de
calud asi como informes emitidos por psicologosfas que hayan trabajado con |2 victima o con
quienes haya seguido tratamiento o terapia como consecuencia de la situacidn de maltrato
que estaba sufriendo, cualguiera que sea €l tipo de violencia ejercida.

152.- El/la fiscal efectuard una bisqueda de expedientes judiciales previos entre la victima y el
presunto agresor, a tal fin debera comprobar en todos los registros relacionades con violencia
de género la posible existencia de antecedentes policiales, judiciales o del Ministerio Publico.

153.- Elfla fiscal valorard la necesidad de practicar otros informes periciales para acreditar la
comisidn del delito y ¢! dafio causado, tales como el informe psicologico o el infarme social.

154 - El informe psicoldgico podré ir orientado, entre otros aspectos, a valorar |a afectacion de
la victima para el desarrollo de su vida cotidiana o informar sobre el nexo causal entre la
situacian de vielencia sufrida y el estado animico de la victima. En todo caso debera valorarse
la pertinencia y necesidad de la prusha psicoldgica. Cuande exista prueba objetiva del hecho
canstitutiva de delite de viglencia fisica o delito sexual, no serd preciso elaborar informe
psicolégico sobre el grado de afectacién de [ victima, excepte cuando se estime necesario
para determinar el dafio meral causade y la reclamacion opertuna. En ningdn case el informe
psicelégico estard orientado a valorar |a veracidad del testimonio de la victima.

155.- El informe de trabajo social ird orientado a la valoracidn psicosocial de las cansecuencias
de la violencia en la vida personal, familiar, laboral, afectiva, de descanso y de proyeccién de
futuro de la victima. A traves de entrevistas a sus familiares mds cercancs, compafieros/as de
trabajo, vecings/as y/o amistades se podrd valorar el impacte que la violencia ha ajercido en
diversos planos de la vida de la victima,
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156.- Se garantizara la privacidad de la practica de la prueba pericial. La victima no podrd ser
obligada a someterse a una prueba pericial meédica, psicologica o social ni ésta podra
practicarse en presencia de [os/as representantes de la defensa. Jamas puede ser expuesta la
victima de viclencia de génera y de los delitos derivados de ello a la reconstruccidn de los
hechos.

157 .- En caso de gue la representacion legal del posible responsa ble manifieste su voluntad de
participar en la practica de la prueba, podrd presentar, con cardcter previo, un pliege de
preguntas a practicar durante la prueba o bien, a posteriori, pedir la aclaracién o complemento
de la prueba en aguellos aspectos que considers oscUros o incompletos.

158.- En ¢l caso de victimas especialmente vulnerables podrd autorizarse la presencia de
tercera persona, elegida por la victima, en la practica de la prueba pericial, con el fin de
transmitirle confianza en el sistema y en los profesionales de justicia. En todo caso, los
Ministerios Poblicos suscritos podran selicitar apoyo al sistema u oficinas de atencion a la
victima.

159.- En I3 investigacidn de los delitos de violencia psicoldgica se podrd contar con un inferme
psicoldgico que permita determinar el grado de afectacion de la victima como consecuencia de
los actos de violendia. La prueba fundamental consistird en todo caso en acreditar la comision
de los actos de hostlgamiento, amenaza o coaccidn gue supongan un atague 3 la libartad e
integridad moral de la victima con independencia del grado de afectacian psicoldgica que tal
conducta haya podido producir.

160.- Si la victima empleara la violencia para defenderse frente a su posible agresor, losfas
fiscales actuardn con la debida difigencia para conocer las clrcunstancias exactas en queé se
produjo el hecho. Para elio solicitardn informe de trabajo social donde se determine el tipe de
relacion existente entre victima y presunto agresor por si hubiera un historial de malirato
previo u otras circunstancias que pudieran influir en 12 wvictima. Deberin tener en
consideracién para sus actuaciones las consecuencias del sindrome de mujer maltratada.

161.- Los/as fiscales realizardn todas las averlguaciones oportunas para determinar con
exactitud el medo en que se produjeron las agresiones reciprocas, los instrumentos o anmas
empleados en la agresian y las circunstancias que enmarcaron el hecho violenta. Si resultara
acreditado el uso legitimo de la defensa, se podrd acordar el archivo de las actuaciones o 1a
aplicacion del criterio de oportunidad para no continuar el proceso contra |3 viclima. En otro
caso, se formulard acusacion o se planteara otro tipe de salida akternativa, apreciandose la
legitima defensa o el ser sujeto del sindrome de mujer maltratada como circunstancia
eximente o atenuante de la responsabilidad criminal.

A estos efectos, ha de entenderse que a menudo estas respuestas violentas defensivas son una
reaccién a miltiples ataques previos sin que la victima haya tratado de defenderse o buscado
auxilio de las autoridades. En ocasiones las victimas gque se sienten solas, aisladas, sin amparo
del sistema de proteccidn de victimas, recurren a la violencia como unict mecanismo para
poner fin a su situacidn. Corresponde a losfas fiscales aplicar la perspective de género vy
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analizar el ciclo de la viclencia en cada caso concreto para comprender |a conducta de la
victima, plantear la respuesta penal mas ajustada a esa situacion y evitar nuevas
revictimizaciones.

5.3, ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL AGRESOR/POSIBLE RESPONSABLE

162 - El presunte agresor tendra derecho a ser asistide v defendido por profesional en derecho
en la toma de declaracién y en e resto de diligencias de investigacion que se practiguen.

163.- En el momento de su aprehensién o arresto podré procederse a la requisa o registro con
el fin de buscar entre las ropas o adheridos al cuerpo, armas, pertensncias u ohjetos
relacipnados con el delito.

164.- Se llevara a cabo una inspeccién corporal del posible respensable a fin de identificar
lesiones, huellas, ropa manchada con sangre u objetos que puedan estar relacionados con e
hecha delictivo, asi como también sefias fisicas que corroboren datos ofrecidos por la victima
tales como sefiales fisicas, tatuajes, cicatrices, heridas, lunares...

165 - El/la fiscal interesard la prictica del examen forense cuando el presunto agresor presente
muestras de haber sufrido lesiones en el transeurso de la agresidn asi como para valorar la
presencia de sustancias toxicas,

166.- En caso de ser necesario para la investigacidn del delito se procedera, dentro del marce
normative de cada pais, a la toma de muestras de fluidos corporales de sangre, la revisitn de
genitales para comprobar si hubo contacto sexual con la victima asl como a tomar las muestras
necesarias para buscar evidencias de la victima en el cuerpo v genitales del probable
responsable. [stas diligencias se extremaran en caso de delitc de femicidio/feminicidio o
delitos sexuales.

167.- Elfla Fiscal valorara la necesidad de practicar prucha pericial psiquidtrica o psicologica a
fin de determinar el estado mental del presunto agresor, la posible influencia de sustancias
téawicas en la comisidn del hecho asi come la presencia de rasgos culturales miséginos o
discriminatorios y de irrespeto hacia las mujernes.

169.- 5i &l presunte agresor fuera miembro de la policia, debera ponerse en co nocimienta del
Ministerie Pablico de forma inmediata, quien asumird el contral y direccidn de la investigacion,
La investigacion serd a cargo de cuerpos policiales ajencs al del agresor, donde fuera posible,
Sin perjuicio de la valoracién del riesgo que se efectie, se adoptaran las cautelas necesarias
para probibir al presunto agresor la posesion y uso de armas durante el tiempo gque dure la
investigacion o hasta la finalizacion del proceso adoptande la correspondiente medida de
proteccion wfo cautelar. 5i fuera necesario, en coardinacidn con los mandos policiales, e
oromovers apartar al presunto agresor del servicio como policia, especialmente del acceso a
armas de fuego o de otro tipo.

5.4, 0TRAS ACTUACIONES
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170.- El/la fiscal tomard declaracion de las personas que puedan apartar algun date sobre la
investigacion. En caso de que se aprecie el riesgo de que el/la testige no pueda rendir su
testimonio en el juicic por un obstaculo dificil de superar, elfla fiscal podra solicitar la préctica
anticipada de la prueba, de acuerdo a las prescripoiones legales,

171.- El/la fiscal incorporard a la investigacin todos los decumentos que permitan acreditar la
existencia de hechos previos de violencia adjuntande testimonio de resoluciones judiciales
condenatarias por delitos de violencia de génera, resolucionss por las que se haya aplicado la
suspensién condicionada del proceso por delitos de la misma naturaleza o cualquier otra
resolucién judicial que muestre el cardcler violente del posible responsable o la existencia de
antecedentes previes de violencia. Del mismo modo se incorporard a las actuaciones
documentacion acreditativa de las medidas de proteccidn yfo cautelares acordadas y del
cumplimiento de las mismas. En caso de descbediencia/desacato a la medida, se hard
igualmente canstar en las actuationes.

172.- Se incorporardn a la investigacion todos los informes médicos o psicologicus que
acrediten la atencién recibida por la victima como consecuencia de presuntas agresiones
previas.

173.- Cuando elfla fiscal lo estime necesario se practicard reconocimiento fotogrifico,
reconocimienta de personas a de abjetos.

174.- Se practicard reconstruccion de los hechos cuando resulte necesario recrear la escena del
delito y la secuencia de las hechos. En ningdn caso |a victima participara en la practica de dicha
diligencia a Fin de evitar su revictimizacién, al igual que no lo hard en careos o testimonios en
presencia del agresor.

5.5 ESPECIAL MENCIGN A LA INVESTIGACION DE LOS DELITOS DE
FEMICIDIO/FEMINICINOD

175.- Por femicidioffeminicidio se entiende la muerte violenta de una mujer, por el mero
hecho de serio. Se trata de una categoria juridico politica que evidencia la viglencia extrema
ejercida sobre las mujeres por la inequidad de género e incluye todas las muertes de mujeres
causadas en el Ambito de las relaciones de pareja, muertes violentas en serie y muertes de
mujeres en el marco del crimen organizado, trifico de drogas, trifico de personas, prostitucitn
o explotacidn sexual de nifios, nifias o adolescentes o de mujeres mayores adultas.

Fn el marco del presente protocolo nos referiremos en exclusiva a las muertes de mujeres
causadas en el amhbito de relaciones de afectividad, presentes o ya finalizadas, con o sin
convivencia, asi como muertes de mujeres causadas por familiares o persanas gue conviven en
un mismo hogar.
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176.- En la investigacidn de los delites de femicidio/feminicidio, habrd de tomarse en cuenta
las siguientes particularidades independientemente del ulterior desarrollo por las respectivas
Ministerios PUblicos suscritos:

a. la investigacion del delito de femicidieffeminicidic o de tentativa de
femicidio/feminicidio se iniciard de oficio tan pronto come se tenga conocimiento o
sospecha del delito v cualquiera que sza el medio por el gue se haya tenido
eonocimiento de la muerte, incluidos los medios de comunicacian.

b. Los servicios de policia que acudan a la escena del crimen deberan actuar siguiendo las
directrices del apartado 5.1. relativo a las "Actuaciones en el lugar de |os hechos®.

¢. Deberdn comprobar si la perscna presenta signos de vida y solicitar urgentemente
asistencia sanitaria para su traslado al centrc médico mas cercanc. En todo caso
custodiaran la escena del delito para conservar las pruebas. Deberdn avisar sin dilacién
alfla fiscal o suteridad competente, encargado/a de la direccidn de la invastigacidn,

d. Lainvestigacidn en el lugar de los hechos corresponde a la policia especializada, bajo la
direceisn del Ministerio Plblico, que serd la encargada de realizar una primera
inspeccidn del lugar, recoger los primeras indicios y plantear la teoria del caso del
delito, recoger |a declaracion de los/as testigos y proceder ala aprehensidn/detencion
del presunto agresor,

g, En caso de no ser posible la presencia de sendcios de policla especializados,
corresponderd a los cuerpos policiales ordinarios realizar |a investigacidn del delito,
Deberdn identificar los datos y testigos relevantes, proceder a la detencién del
presunto agresor, identificar los diversos objetos de interés para la investigacion,
proceder a su fijacién escrita o por fotografia, recogida, conservacion y entrega,
siguiendo |a cadena de custedia. Los Ministerios Publicos suscritos se encargardn de
dar formacién especializada a los cuerpos policiales con el fin de mejorar la técnica de
investigacin criminalistica en este tipo de delitos, especialmente en Caso de muerte o
lesiones graves.

f. Toda diligencia de investigacidén realizada deberd hacerse constar por escrito,
incluyendo dates que permitan precisar con exactitud 13 hora de llegada y la ubicacién
de la escena.

E Ademds de otro tipo de evidencias, en este tipo de investigacion se solicitara la
fijacion, recoleccidn y embalaje de rastros de sangre en el lugar de la investigacion
para establecer a quien pertenecen y proceder a su posterior comparacién, si fuera
necesario.

t. En caso de fallecimients, el levantamients del caddver serd practicade en tedo caso
por representante del instituto de medicina legal, quien procederd a la fijacion v
levantamienta de evidencias en el caddver, a su recoleccién y embalaje. En el case de
existir indicios como foliculas pllasas, fibras, hisopos de uhas, fluidos bicldgicos, ropas
u olros objetos se pondrin a disposicién de la autoridad para su envio a los
labpratarios de criminalistica, garantizande la cadena de custodia.

i. Deherd identliflearse el caddver, recogiendo sus caracteristicas fisondmicas, sefias
particulares, complexion, tomando fotografias v la ficha decadactilar.
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i Elfla profesicnal del institute de medicina legal llevard a cabo una exploracion
ginecoldgica para recoger las muestras biolggicas gue puedan determinar la existencia,
2N 5U Caso, de contacto sexual previo a la muerte,

k. la autopsia médico-legal tendrd como finalidad determinar |a causa de la muerte, asi
como deseribir 13 concurrencia de lesiones innecesarias para causar la muerte a
mutilaciones en su cuerpe, lesiones con caracteristicas de forcejes o lucha, posibles
indicios de delito sexual, uso de amas ¢ leslones previas propias de un maltrato
hahbitual, todo alio con &l objeto de comprobar el posible femicidiof/feminicidia.

177.- Elfla fiscal, cuando sea necesario en funcidn del tipo penal de feminicidio/femicidio,
oficiard a los peritos en psicologia, trabajo social o antropelogia a fin de que practiquen las
prusbas periciales necesarias para determinar las circunstancias en gue se ha cometido el
crimen: relacidn previa entre victima y presunta agresor, actos de violencla previos, presencia
en el presunto agresor de patrones culturales misdginos o de discriminadidn e irrespeto a las
mujeres o, en su cast, elsborar el estudio comparativo entre victima y presunto agresor para
determinar la posihle ventaja fisica entre ambos, elementos que contribuyen a la acreditacidn
del marco de desigualdad y de poder en que $e gjerce esta forma de vielencia,

178.- Elfla fiscal deberd informar a la familia de la wictima de las circunstancias de la muerte,
de los derechos que les asisten come familiares de vietimas de violencia, incluidas las medidas
de proteccidn y/o cautelares que pueden solicitar en caso de riesge de nuevas intimidaciones
o revictimizaciones y las indemnizaciones que les correspondieran.

179.- Los/as fiscales aplicardn la perspectiva de género evitando la aplicacidn de circunstancias
modificativas de la responsabilidad criminal gue pusdan justificar la conducta del presunto
agresor o culpabilizar a la victima de lo sucedido. A estos efectos no se dara ninguna
consideracidn especial a los posibles intentos de sulcidio de los agresores,

180.- Fn easo de suicidio o intento de suicidio del presunto agresor, se desarrollara la
investigacitn de la muerte de farma semejante a lo antes expuesto, a fin de acreditar la
autcria del hecho v las circunstancias de su comigion.

En caso de tentativa de homicidio/femicidiofeminicidio:

a. Sila victima hublera sufrido lesiones como consecuencia del acto, losfas fiscales se
apayardn fundamentalmente en los medios de prueba médicos para diferenciar el
hecho como delito de homicidio/femicidio en grado de tentativa o como dellto de
lesiones con sus respectivos agravantes.

b. Elinforme del instituto de medicing legal deberd establecer pautas para la valoracién
del riesgo vital de las lesiones sufridas. Se valorard especialmente el lugar © z2ana del
cuerpe afectade por la accidén agresiva v su vulnerabilidad e importancia para la vida
de la victima: la clase, caracteristicas y dimensiones del arma o instrumento empleade
y i ésta es idénea para causar resultados mortales; la direccidn, ndmere y violentia de
los golpes; la fuerza empleada v la gravedad de las lesiones sufridas,

c. Elfla fiscal procurard demostrar la intencidn de causar la muerte para poder calificar el
hecho en grado de tentativa. Para tal fin se serviran de la declaracion de la victima, de
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los testigos, de las investigaciones policiales v de los resultades del infarme médico
farense.

Con el fin de valarar las circunstancias y motivacion del delito se deberdn tomar en
conslideracidn los siguientes factores: condiciones del lugar y tiempo de comisidn del
delite; las circunstancias conexas con la accién; las manifestaciones del propio autor,
en particular las palabras precedentes y acompafiantes a ls agresldn, asf como la
actividad anterior y posterior al delito, tales como insultos, provocaciones o amenazas;
las relaciones previas existentes entre el imputado v la victima; la causa del delito; la
intervencion posterior del agresar, auxiliands o desatendiende a la victima, pese a
comprender la gravedad del acto v las personalidades de autor y victima.

Durante la practica de las diligencias de investigacion se extremardn las cautelas para
evitar la confrontacién visual entre la victima sobreviviente y el presunto agresor. 5e
senvirdn de cadmaras Gesell, sistemas de grabacibn a circuitos internos de television,
Elfla fiscal velard para que fa victima sobreviviente, sus familiares v los/as testigos
astén protegidos durante toda la investigacién y el procedimiento frente al riesgo de
nuevas agresiones, presiones o intimidaciones del presunto agresor o de su entorng.
Los/as fiscales, en todo caso y de acuerdo a sus respectivos ordenamientos juridicos,
adoptaran, salicitarén yia coordinardn las medidas de proteccion y/o cautelares.

Los Ministerios Publicos suscritos seran respansables de ofrecer a las victimas
sobrevivienles ¥ a sus familias seguimignto y acompafiamiento a lo largo del proceso.
A través de la oficina de atencidn a la victima se coordinard la actuacidn con el resto de
Instituciones, especialmente con los cuerpos policiales para garantizar la seguridad.
Especial atencidn se tomard sobre nifios, nifias y adolescentes descendientes de la
victima y el presunto agresor. Se les deberd garantizar desde el primer momenta de
conocido el hecho proteccidn, seguridad y acompafiamiento  especializado
garantizando su permanencia temporal o definitiva en el dmbilto familiar mds idéneo.

5.6, ESPECIAL MENCION A LA INVESTIGACION DE LOS DELITOS DE VIOLENCIA
SEXUAL/DELITOS SEXUALES

181.- En el caso de delitas sexuales deberdn realizarse, ademas de las expuestas en apartados
anteriores, las siguientes diligencias de prueba:

a.

fuando |a victima presente lesiones que precisen atencion médica, serd trasladada a
un centro hospitalario o médice. Con el fin de conservar los posibles indicios del delita
y asegurar a la victima la atencién debida, deberd ser examinada por un equipa
interdisciplinario formads, preferentemente, por médicofa forense, psiguiatra o
psicalagofa trasladado al efecto o por profesionales del centro hospitalario actuandao
en coordinacién con |a instituto de medicina legal. Preferentemente las victimas serdn
atendidas por profesionales de sexo femenino, salvo que no aleguen preferencia
alguna.

Deberd informarse a la victima del derecho a recibir el tratamiento de retrovirales
{para evitar el contagio de WIH) En caso de que la victima esté de acuerdo, serd
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trasladada 2l hospital, si no lo ha side previamente, En todo caso, serd precisgo el
consentimiento de la victima o de su representante legal o institucidn autorizada. Si
fuera necesario, el Ministerie Pblico proveerd los medios necesarios para trasladar a
ia victima al hospital y a su domicilic.

Ls evaluacion fisica de la victima debe determinar la existencia de lesiones
extragenitales, paragenitales e intragenitales, tiempo de evolucion v sanacidn asi como
las secuelas de las mismas. Del misme modo evidenciard si se encontraron en la
victima o £n sus ropas restos de sangre, semen, saliva, elementos pilosos u otros
elementos que contribuyan a identificar al agresor y el lugar donde ocurrid & hecho. El
informe referird también la presencia, en su caso, de sustancias toxicas en la victima
asi come otros datos relevantes para el caso. Se podrdn practicar andlisis de oring, de
sangre o tomar muestras de cabelle para analizar la presencia de stistancias toxicas.

Debers realizarse una evaluacion fisica del posible agresar en la que se determine 3
axistencla de lesiores en su cuerpo, especialmente en genilales, presencia de
slementos pilosos, sangre, saliva semen v otros elementos gue ayuden a relacionar &l
posible respensable con la victima y a poder identificar el lugar del hecho.

Las pruebas periciales deberdn I orientadas a analizar &l dafio en la salud mental de la
vigtima como consecuencia de la agrasion.

En el caso de que la victima sea nifio, nifia ¢ adolescente, el examen médico, si se
realizara, se llevard a cabo por especialistas en atencién a la nifiez y la adolescencia o
pediatras, preferentemente de sexo femening.

182.- En el caso de que la denuncia de delito sexual se interponga transcurridas mas de 72
haras desde la comisidn del acto, losfas fiscales deberdn actuar con toda la diligencia debida
para acreditar los hechos, entre ofros:

a.

valorar con el instituta de medicina legal o en coordinacidén con el sistema de salud
nacianal la conveniencia y oportunidad de lievar a cabo informe medico forense para
recogida de posibles moestras o valoracion de lesiones, a la vista del tiempo
transcurrido. Deberd tomarse en cuenta que la autencia de lesiones fisicas externas no
e sindnimo de consentimiento por parte de la victima.

Deberd extremarse |a profesionzlidad y rigurcsidad al recibir la denuncia a la victima a
fin de conacer las circunstancias exactas del lugar de los hechos, actos realizados,
posibles lesiones y/o testigos que puedan contribuir 2 corroborar la declaracidn de la
yvictima.

5i la victima hublera guardado las prendas de ropa del dia de los hechos, deberd ser
enviada al instituto de medicina legal para el examen de las mismas, 2 recogida de
muestras de cabello, semen o de cualquier otra muestra que permita determinar la
existencia de contacto o relacion sexual.
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d. 5ise estima necesario y el tiempo transcurride lo permite, se podrd llevar a cabo una
inspeccion ocular del lugar de las hechos, por si pudiera obtenerse alguna prueha gque
apoye la versidn de la victima,

e, Podrd llevarse a cabo también un informe de valoracion psicoldgica que determine el
impacts causadao en la salud fisica y psicoldgica de la victima (alteraciones del suefio v
alimentacidn, inseguridad y descanfianza, cambios bruscos de conducta, entre otros)
por los hechos sufridos,

5,7.ESPECIALIDADES EN LA INVESTIGACION DE LOS DELUTOS DE VIOLENCIA
PATRIMONIAL

183.- Los Ministerios Publicos suscritos actuardn con toda la diligencia debida para acreditar la
comisidn de las actos de violencia econdmica, de mode que siempre que la victima refiera
haber sufrido algin tipe de presion o impedimentos para el gjercicio de sus derechos
econdmicos, deberan llevarse a cabo las dilipencias de averiguacion oportuna para acreditar,
entre otros:

a. Acreditacion documental de negacios Juridieos por los que se impide el acceso a la
titularidad de los bienes o par los gue se perturba la posesion o tenencia de los bisnas,
por ejemplo, limitaciones a la disposicien de los salarios o la existencia de cuentas
bancarias de titularidad exclusiva del esposao.

b. Prueba testifical de familiares, parientes o terceras personas que acrediten la
limitacidn en el acceso o en la tenencia de bienes titularidad o cotitularidad de la
esposa o actos de privacidn de bienes titularidad de la esposa.

c. Acreditacidn de diferencias en el estilo de vida de ambos espesos, siempre gue sea
posible demostrar la disposicion de patrimonio del espose, frente a la situacin de
penuria o escase? de la victima y sus hijos/as.

d. En el caso de destruccidn o deterioro de las hienes titularidad de la esposa, podrd
practicarse inspeccion acular en el domicilio o lugar de los hechos, que se apoyara en
medios fotogrificos o grabaciones gue permitan acreditar el estado final de los
ohjetos y bienes de su prapiedad tras el hecho violento denunciade.

184 .- Lot Ministerios Publicos suscritos se serviran también de informes periciales de trabajo
social gue muestren la situacion de dependencia economica, la limitacion del acceso y ejercicio
de los derechos patrimeniales por la victima y cuwalguier otra circunstancia gue revele la
viglencia seandmica a que pueda haber estado sometida. El informe de trabajo sockal ird
orientado a la valoracign, desde un punto de vista psicosocial, de las consecuencias de |a
violencia econdmica en la vida personal, familiar, laboral v de ocio de la victima, & través de
entrevistas a sus familiares mas cercanos, compafieros/as de trabajo, vecinos/as y/o amistades
se podrd valorar el Impacto que la violenda ha ejercido en diversos planos de la vida de I3
victima.
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6. FIN DE LA INVESTIGACION

185 - Finalizada la investigacidn, elfla fiscal realizard el acto conclusivo: formular acusacidn,
pedir el archiva, desestimacidn o sobreseimiento de las actuaciones u optar par alguna de las
salidas alternativas al process. En todo caso, la finalizacidn del proceso se realizard
incarparando ta perspectiva de génere,

1BE.- Con el fin de garantizar la debida proteccidn de la victima vy asegurar la respuesta penal
ajustada a la gravedad de los hechos, elfla fiscal formulard acusacion por el delito
correspondiente siempre gue disponga de elementos de prueba suficientes para acreditar la
existencia del hecho punible y la probable responsabilidad del agresar,

187.- Losfas fiscales se comprometen a no aplicar salidas alternativas del proceso gque
permitan minimizar la conducta viclenta y perpetuar estructuras de poder y dominacién del
hombre scbre la mujer, para ello eludirdn la aplicacién de soluciones gue benefician y
empoderan al agresor, sin garantizar debidamente la seguridad de la vietima.

18B.- Losfas fiscales optardn por la aplicacidn de salidas alternativas al procese tal come
establece el apartads 6.2 de este Protocolo cuando se considere mds oportung en atencidn a
la debida proteccidn de la victima, para evitar la revictimizacidn y garantizar la reparacion del
dafio.

18%.- Los/as fiscales velardn para que las medidas de proteccion vwo cautelares adoptadas
estén en vigor basta la finalizacién del proceso por resolucidn definitiva, Se pretende asegurar
la proteccidn de las victimas, cualguiera que sea el curso del proceso, especlalmente en caso
de ulteriores recursos,

6.1. ACUSACION

190.- Los Ministerias Publicos suscritos se comprometen a incorporar el enfogue de género en
la acusacidn/julcle oral bajo las reglas de |a contradiccion v la inmediacidn o en la redaccion del
eserita de acusacion, a cuyo fin:

a. El escritofalegato de acusacidn no confundird la redaceidn de Ios heches acusados con
los medios de prueba. Deberdn redactarse las hechos de modo que exista una
necesaria correlacién entre los heches que se incluyen en el escrito de acusacidn y los
medios de prueba de que se dispone para acreditarlos.

b, El relate de los hechas $8 realizard mediante la descripcidn de la accion llevada a cabo
por el auter de los mismos.

c. 5Seevitard cualquier expresidn que actie como justificacion de la conducta del agresor.
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d. se eludirdn expresiones que puedan culpabilizar a la victima o minimizar la violencla
ejercida, basadas en esterectipos o prejuicios sobre las mujeres.

g. Se valorardn con enfogue de género Yas circunstancias que puedan incidic en la
determinacién de la pena a solicitar y, en su caso, en la determinacidn de la
responsabilidad civil. Lus/as fiscales promoveran farmas de reintegracion, reparacidn
del dafio e indemnizacion de los perjvicios que incluyan formas de reparacidn
simbélica, a fin de lograr la reparacion integeal del perjuicic.

f. Elfla fiscal deberd valorar, analizer y enfoear la investigacion con el objetivo de
descarlar estrategias de defensa que pretendan justificar la viclencia de género
argumentando el estade de emacion viclencia o la defensa del honor por parte del
presunto agresor como causas de atenuacidn o exencién de la responsabilidad
criminal. Estas practicas son contrarias al enfoque de género y actdan como
justificaciones de la conducta dominante sobre la mujer, culpabilizands a ésta de lo
sucedida,

g FEn caso de que el acusado cometa los hechos bajo los efectos del alcohol o de
sustancias toxicas o estupefacientes, y ello constituya la conducta habitual, losfas
fsicales, de acuerdo con sus respectivos ordenamientos juridicos, valorardn no aplicar
la atenuacldn de la responsabilided criminal por actuar bajos los efectos de dichas
sustancias cuando la ingesta habltual de alcohol o drogas exponga a la victima a una
mayor situacion de riesgo.

6.2. ARCHIVO, DESESTIMACION O SOBRESEIMIENTO

191.- En aguellos casos en gue la conducta no tenga tipicidad penal, no haya sido posible
acreditar la autoria del delitc o no existan medics de prueba suficientes, losfas fiscales
solicitardn el archivo de las actuaciones.

192.- El archivo llevard aparejado el cese de las medidas cautelares impuestas en el procesc
penal. Todo ello sin perjuicio de que, en case de haberse adoptado medidas de protecclon, se
pueda mantener la vigencia de las mismas.

£.3,5ALIDAS ALTERMATIVAS AL PROCESD

193.- Las Ministerios Pdblicos suscritos no aceptardn el desistimienta en los delitos de
violencia de género por ser delitos de accién pdblica. En caso de desistimiento o falta de
interés de la victima en el procesa, elfla Fiscal indagara las razones del desistimienta, evaluara
si ha sida tomado de manera libre v voluntaria, informara a la victima de los diversos recursos
disponibles en atencién y apoya a las victimas y continuard la investigacion del delito siermpre
que, del conjunto de las diligencias hasta el momento practicadas, estime gue cuenta con
medios de prueba suficientes para formular acusacion o acordar la suspensién condicionada
del proceso.
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194.- No cabe la conciliacidn ni la mediacidn en ninguna de las fases de la investigacidn y del
procedimients, ya sea ante la palicia, la fiscalia o los juzgados. Los/as fiscales se opondrdn a la
conciliacién o mediacidn y, en su caso, recurrirdn las practicas de conciliacidn adoptadas por
los juzgados. Para ello se serviran de la legislacion nacional y los convenios internacionales que
excluyen la mediacidn en este tipo de procedimientos,

195.- Los/as fiscales no aplicaran el criterlo de oportunidad en los delitos de viclencia de
género. En ningln caso deberd confundirse la pena natural con las consecuencias de la accidn
penal del acusade, con el fin de tratar de fundamentar la aplicacidn del criterio de
oportunidad. Cualguier otra decisidn vulneraria el dereche de las victimas a una vida Yibre de
violencia y seria un refuerzo para la conducta machista del agresor.

196.- Los/as fiscales padrdn optar por la suspensién condicionada del proceso, siempre que la
medida permita garantizar la debida proteccion de la victima. £n todo caso losflas fiscales
tomaran en cuenta que se trate de una medida limitada con carcter excepcional a los delitos
menos graves y siempre que el agresor na haya disfrutade del beneficio de la suspensicn
condicionada de! procese con anterloridad, Para la adopeidn de l2 misma elfla Fiscal valorara,
entre otras cuestiones, los medios de prueba de gque dispone, 1a conveniencia para la victima
de evitar la celebracion del juicio, la posibilidad de obtener una rapida reparacidn del dafio vy,
fundamentalmente, si la medida es proporcional a la situacidn de riesgo de la victima vy al
reproche penal de los hechos.

197 .- En todo caso se Impondrd al agresor el cumplimiento de medidas, entre las cuales e
incluiran preferiblemente la prohibicidn de |3 aproximacion a la victima, a su domicilie, lugar
de trabajo, cualquier otro lugar que frecuente asi como la prohiblcidn de comunicar con la
victima por cualquier medic o procedimiento ya sea teléfono, correo postal, correo electrénico
y/o la prohibicién de permanecer en el domicilio comin debiendo recoger sus enseres
personales y abandonar el demicilio por el tiempa 2cordado.

198~ Ademds de estas medidas destinadas a proteger la Integridad fisica y psiquica de la
victima podrén adoptarse otras medidas destinadas a asegurarle una vida independiente
econdmicamente del agresor. Entre cllas cabe reparar a la victima del dafio causada a través
del pago de una cantidad, asegurar la manutencidn e integridad psicologica de hijos/as
comunes, abonar la terapla psicolégica que la victima pueda precisar y/o abonar los gastos en
que haya de incurrir la victima para iniciar una vida independiente.

189 - En ningin caso padran imponerse a la victima obligaciones como el sometimiento a una
terapia individual, de pareja o del grupo familiar.

200.- La obligacion de! agresor de someterse a programas especializados en contrel de la ira,
resolucion pacifica de conflictos y/o terapia psicoldgica individual o grupal podran ser medidas
a adoptar, En todo caso se priorizardn medidas destinadas 2 proteger a la victima y a
restablecer a ésta en el estado fisico, psiguics y patrimonial anterior a la viclencia,

201.- Los/as fiscales, antes de optar por la suspension condicional del proceso, deberdn
infarmar a la victima y oir sus manifestaciones al respecto, como medio para garantizar su
participacién en el proceso v la debida proteccion de su interés juridice. En caso de que la
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victima cuente con representacion legal en el proceso deberd prestar su consentimienta a la
suspension y a las ohligaciones que se acuerden.

202 - Elfla fiscal deberd obtener, en su caso, |a autorizacion de su superior jerdrguice.

203.- Los Ministerios Publicos suscritos crearan un registro de suspensiones condicionales del
procese, a fin de dar seguimiento a las mismas, servir de consulta sobre las medidas ya
adoptadas y evaluar periddicamente la eficacia de este tipo de salida al proceso desde el punto
de vista de la proteccidn y resarcimiento de la victima.

204.- Losfas fiscales podrén optar por finalizar el proceso por medio de acuerdo o
procedimiento abreviado o conformidad. En todo caso, los/as fiscales, antes de llegar al
acuerda, deberdn informar a la victima del contenido del mismo. Deberdn valorar igualmente
la situacidn de riesgo de la victima, a fin de determinar 51 el acuerdo alcanzado satisface la
proteccion de sus bienes juridicos. La informacidn a la victima permite conocer la marcha
exacta del proceso, la siuacion de libertad o prision del agresor y las medidas a adoptar para
su proteccisn.

7. SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

205.. Los Ministerios Piblicos suscritos se comprometen a implementar y desarrallar el
presente Protocolo Regional. Para ello los Ministerios Publicos podrén elaborar protocalos o
instrumentos a nivel nacional que adapten a la realidad de cada pals las criterios y principios
inspiraderes del presente docurmento.

206.- Para tal fin cada une de los paises miembras se compromete a designar un punto de
comtacto, aportando nombre, cargo, teidfono y cormen electrdnico, encargade de dinamizar @n
su pais la implementacion y desarrollo del Protocolo.
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ANEXO |

MODELO DE FORMULARIO PARA DENUNCIA DE
VIOLENCIA DE GENERO
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FORMULARIO PARA DENUNCIA DE VIOGLENCIA DE GENERO

DEPENDENCIA/ORGAND ACTUANTE:

FECHA: HORA:

DEMUNCIA PENAL: 51 NO N2 EXPEDIENTE:

I, DENUNCIANTE (completar cuando elfla denunciante sea diferente a la victima)

APELLIDO: MNOMEBRE:
DOCUMENTD DE IDENTIDAD ME: EXHIBE: 35i Mo Mo tiene
MNACIOMNALIDAD: FECHA NACIMIENTO:

VINCULG CON LA VICTIMA:

REPRESENTA A UIMA INSTITUCIGN: Si Mo LCudl?

DOMICILIO:

TELEFQNOS:

£PIDE RESERVA DE IDENTIDADT:  3i g
. VICTiMA

APELLIDOS: NOMERE:

ARDDO: SEXD:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
PERTENENCIA A COMUMNIDAD INDIGENA, MINORIA, MIGRANTE O DESPLAZADA INTERNA: Si
Mo SCudl?
LENGLUA MATERNA: NECESITA INTERPRETE: 5i Mo JDe gué lengua?
DOCUMENTO DE IDENTIDAD NE: EXHIBE:Si Mo  Notiene
CCUPACION: TRABAIOD INFORMAL: 5i  No  JCudl?
INGRESOS PROPIOS: 51 No DEPENDENCIA ECONOMICA DEL AGRESOR? 5i Mo
NIVEL EDUCATIVO: a) Analfabeto/a b Primaria cornpletafincompleta
ch secundaria completa/fincompleta d) Terclaria/universitaria completafincompleta

DOMICILIO ACTUAL [en caso de domicilio de dificil acceso afiadir referencias o croquis)

Calle: Me Plzo
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Barrio Localidad Parrogquia

TELEFONO PARTICULAR: TELEFONO CELULAR:

HORARIO EN QUE PUEDE SER CONTACTADO/ A:

TELEFSND ¥ DIRECCION PERSONA DE REFERENCIA:

Ill. DENUNCIADO
APELLIDOS: NOMBRE:

APDDO: SENO:

LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:

PERTENENCIA A COMUNIDAD NDIGENA, MINORIA, MIGRANTE O DESPLAZADA INTERMA: 5i
Mo JCual?

OCUPACION: TRABAIQ INFORMAL:Si Mo FCudl?

INGRESOS PROPIOS: Bi No

NIVEL EDUCATIVO: a) Analfabeto/a b) Primaria completafincompleta
¢} Secundaria completafincompleta d} Terciaria/universitaria completafincompleta

DOMICILC ACTUAL (en caso de damicilio de dificii aceeso afiadir referencias o croguis)

Calle: ME Pise

Barrig Localidad Parroquia

TELEFONO PARTICULAR: TELEFOMND CELULAR:

RELACION CON LA VICTIMA: a] Esposo/a b] Ex esposa/a c) Pargja conviviente ) Ex
pareja conviviente &) Novio/a £} Ex navia/a fi Padre/madre g) Hijofa
h} Hermana/fa i} Otro {especificar)

V. COMPOSICIIN GRUPO FAMILIAR

CONMVIVE CON EL AGRESOR? 5Si Mo
VIVIENDA: a) Prapia b) Del agresor <) De ambos d) Alquilada e} Prestada/cedida f) En precaria

COMBARTE LA VIVIENDA CON OTRO GRUPO FAMILIAR? Si Mo
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Mombre y apellides de los | Edad | Sexo Vinculo Discapaci- | Victima Testigo
miembros del hogar dela dela
tadofa? | yiglencia | vielencia

Si/No SifNo

Hijos/as no convivientes? 5 No
V. HECHOS

RELATO DE LOS HECHOS (El relato de los hechos serd cronoldgico, clara y preciso, Se solicitard a la
victima gue exponga los hechos con sus propias palabras, sin modificar sus expresianes en atencion
& la eventual crudeza de las migmas. Describird todes los hechos, aungue no hays denunciado
antes)

53

LUGAR DE LOS HECHOS:

FECHA/S DE LDS HECHOS:

MOTIVOS ESGRIMIDOS POR ELAUTOR:

TIPO DE VIDLENCIA [Fisica, psicalégica, patrimonial o sexual} El maltrato ocasion ada debe relatarse
con tedo tipo de detalles, huyendo de expresiones genéricas y reflejanda lo més fielmente posible
las palabras utilizadas, los insultas, las amenazas..., asl como las acciones que se hayan producida)

MEDIOS UTILIZADOS PARA LA COMISION DEL HECHO (En casa de utilizacién de objetos o
instrurmentos para agredir o intimidar, se deberd ofrecer descripcion de los misrmas)
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¥l. DATOS DE INTERES

SE HA PRODUCIOO LA VIOLENCIA EN PRESENCIA DE NINOS/AS O ADOLESCENTES? 51 No

ALGUN OTRO MIEMBRO DE LA FAMILIA HA SIDO OBJETO DE MALTRATO? 51 Mo Nosabe
AUMENTO OE LA VIOLENCIA EN LOS ULTIMOS DOS MESES? 51 No Mo sabe

LA VICTIMA ESTA EMBARAZADA? Si Na No sabe

LA WICTIMA TIENE UNA DISCAPACIDAD? Si Mo Mo sabe

LA VICTIMA HA RECIBIDO ASISTENCIA MEDICA POR LA VIOLENCIAT Si No  MNosabe

L& ViCcTimA PADECE ALGUMNA ENFERMEDAD? 51 No  &Cual?

EL AGRESCR TIENE ANTECEDENTES PENALES/CALSAS PENALES EN TRAMITE? 5i  No Nosabe
EL AGRESOR CONSUME ABUSIVAMENTE ALCOHOL/DROGAS? 5i Mo Mo sabe

EL AGRESOR SE ENCUENTRA EN TRATAMIENTO PSIQUIATRICO Y/O TIENE DIAGNOSTICADA
ENFERMEDAD MENTAL? Si Mo No sabe

EL AGRESOR TIENE ANTECEDENTES DE ACTOS DE VIDLENCIA O AMENAZAS A OTRAS PERSONAST
5 No Mo sabe

EL AGRESOR TIENE ARMAS DE FUEGO? Si Mo Mo sabe 54

EL AGRESOR UTILIZG ARMAS INTIMIDATORIAMENTE? 5i Mo Mo sabe

EL AGRESOR AMENAZO A LA VICTIMA DE MUERTE O DE LESIONARLA GRAVEMENTE? 5i Mo
Mo sabe

EL AGRESOR HA AMENAZADODINTENTADD SUICIDARSE? 5i Mo Mo sabe
Vil. DENUNCIAS ANTERIORES
Efectuada/s ante: Fecha:

Autoridad intervinlente/s:

Sa dicts medida de proteccidn yfo cautelar? 5i Mo 4 Cudl?

Orras denuncias:

VIll.  OTROS DATOS INTERES
EESTA EN TRAMITES DE SEPARACION O DIVORCIO? 5 Ne

TIENE ABOGADO/SA? Si Mo APELLIDO ¥ NOMBRE.:
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APORTA DOCUMENTACION DE OTROS ORGANISMOS QUE HAN INTERVENIDO EN EL ASUNTO? Si
No

%e hace entrega de copia alfla denunciante y se le notifica que la presente denuncia serd remitida
para su tramitacién a _ L donde continuard el trdmite. Ella
denunciante lee integramente, firmande a continuacion,

Firmma denunciante Firma funcionaric/a

Firma reprasentante legal [si denunciante es menor) Firma intérprete (gi lo precisa)
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ANEXO Il

FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO
CONTRA LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
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FORMULARIO DE VALORACIGON DEL RIESGO CONTRA LA VICTIMA
DE VIOLENCIA DE GENERO
L7 T T ——
N2 DE CEDULA © PASAPORTE: ....ooccininsins s sssssscrsssssmssarins s

1.- Por favor, sefiale la puntuacidn, conforme al baremo indicado, sobre cada une de los
indicadares, tomando en cuenta las fuentes de las que haya recibide la informacion v la
intensidad con que estima |3 concurrencia de cada indicador.

2.- Respecto a las FUENTES tome en cuenta las manifestaciones de las victimas, declaraciones
de testigos v familiares, impresiones de los servicios de policia intervinientes, inspeccidn ocular
en el lugar de los hechos, reportes médicos, informes periciales, antecedentes del presunto
agresor..}

3.- Respacto a la INTEMSIDAD, debe asignar a cada indicader un valor (en la escala de 0 a 2/3,
considerando que D se atribuird en los cases en que no concurre el indicador y 2/3 cuando la
intensidad es ala)

4.- Lavaleracion es siempre aproximativa, sin embargo en caso de que NO esté de acuerdo con
la valaracién resultante, marque en ¢l cuadre inferior el nivel de riesgo gue Ud. Considere mds
adecuado al caso, justificando su valoracidn personal. Sélo podrd incrementar el nivel de
riesge, nunca disminuirlo, Las medidas de proteccion yfo cautelares a adoptar o solicitar serdn
acordes al nivel de riesge resultante del cuadro anterior, excepto en caso de gue su valoracidn
persanal incremente el riesgo, en cuyo casa se adoptardn y solicitardn las medidas
correspondientes a su valeracion subjetiva.

5- En todo caso, el fermulario ha de ser completads por persona que haya mantenido
entrevista personal con la victima v analizado todas las fuentes existentes,
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I. Datos del presunto agresor y de la victima valoracién |
1. Pertenencia de la victima y/o del presunto agresor a comunidad indigena Dol
o minoria, persona migrante ¢ desplazade/a interno/a
I. Relacidn entre victima y presunto agresor Valoracion

1. La victima estd recientemente separada, ha anunclado al posible Dal
responsable que piensa separarse o abandonarlo o ha puesto una denuncia
penal o ha solicitado medidas de proteccion y/a cautelares por agresiones
contra €lla o sus hijas e hijos o ha existido amenaza por parte del agresor de
llevarse a sus hijos o hijas mas pequefios si decide separarse
2. La victima ha tenido que salir de la casa por riesgo de muerte Dal
3. La victima estd aislada o retenida por el posible responsable contra su Oal
voluntad en el mamenta o lo ha estada previamente

11, Tipa de vlalencia ejercida Valorachdn
2. Atagues previos con riesgo de muerte por ahorcamienta, asfixia, Da3
inmersian, atague con arma blanca, contundente o de fuego (aungue no
haya sido disparada), golpes y heridas graves, tirarle el carro encima,
precipitarla por la escalera, envenenamiento
3. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones Na2 58
4. Viglencia fisica en presencia de hijos/as u atros familiares Da2
5. Aumento de la frecuencia y gravedad de la violencia Da3l
6. Amenaras graves o de muerte a la victima, 0ad
7. Agresiones sexuales en la relacién de pareja Oa

I¥. Perfil del presunto agresor Valaracidn
8. Acoso, control y amedrentamiento sistemdtico a la victima Nz3
4§, Historial de conductas violentas con una pareja anterier 0a?
10, Abuso sexual yfo abuse fisien del presunto responsable contra los hijos o ta3
hijas u otras perscnas menores de edad de |a familia cercana, asi como
tentativa de realizarlo

11, Historial de conductas previas de delitos de violencia fisica o sexual 0a3 |

£ontra otras persongs
12. £l presunto agresor es una persona con acceso y conacimiento en el uso 0a3

de armas de fuego v/o que trabaja con ellas o porta armas.
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13, Abuso de alcohol o drogas por el presunto agresor Oa3l
14, El presunto responsable tiene antecedentes psiquidtricos {internamiento tal
psiquiatricn, medicacion por depresidn)
15, Intento o amenaza de suicidio de parte del agresor. fal
16, Conductas frecuentes de crueldad, de desprecio y falta de 0al
arrepentimiento
17. Habiéndose dictade medidas de proteccion y/o cautelares de no Dal
acercarse a la victima, el presunto agresor muestra menosprecio a la
autoridad, no respeta las drdenes, irrurpe por la fuerza en la casa o acosa 2
la afectada, en su lugar de trabajo o en otros lugares.

V. Vulnerabilidad de Iz victima Valoracidn
18. La victima considera que el presunts agresor €5 capaz de maltarla Oa3
1%. La victima ha retirade denuncias previas, ha reanudado |2 relacion de Oa3
eonvivencia o ha renunciado a la proteccién conferida.
20, La victirma ha recibido atencién en salud como cunsecuencia de |as Daz
agresiones o ha recibido atencidn psiquiatrica producto de las agresiones
vividas
21. Vulnerabilidad de la victima por enfermedad, soledad o dependencia 0a2

emocional o econémica del presunto agresar

Riesgo bajo (0-12) (O Riesgo medio {13-26) ()

Riesgo alto (27-53) O

CONTROL DE LA CALIDAD DEL FORMULARIO

4Estd Ud. de acuerdo con el resultado de la valoracién? Marque opcidn
deseada:

s NO

5 NO estd de acuerdo dqué resultado le parece mas adecuado? Por favor,
indiguelo y razone 3u apinidn:

Observaciones:
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ANEXO HI

MODELO DE OFICIO-REMISION DEL REPORTE
MEDICO
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OFICIO-REMISION

Pdica o MEDICo COOBIAIO BN wovrrsiesssmsss e sssanecemmassssmemeeeeseessememsessesninns s eeseeo 00 €1 ndm,

soveneenneens CON gercicio profesional en {centro y lugar de trabajo, direccitn y teléfono)

PARTICIPA: Que en el diz de hoy, 8 132 ......cooemmnnnn s, NOFaS, he atendido en {consultorio,

dispensario, centro médico u hospital, denominacidn del centro v lugar de trabajo, localidad y

Lo 11 TP PP

aDyD

de ...... ceresensnais afios, con domicilia en (calle, nimero o indicaciones que permitan localizar el
damicilic ).....ooimmnn

TEIEFOMD, 11vvveveerereseeereeeeeessassimnseneneness ¥ 12 REMITE €l reporte médico por presuntos malas

tratos, que s& acompania.

Fecha y firma
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ANEXO IV
MODELO DE REPORTE MEDICO
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REPORTE MEDICO

1. DATOS DE LA VICTIMA

Mombre y apellidos: ........ PR

Sexn: Mujer Hombre
Fecha de nacimiento: .. i s
(S0 [ = 11| H———

Direccicn:

Teléfonos de contacto:

. PERSONA AUTORA DE LAS LESIONES (segdn referencia de la victima) Y RELACION
ENTRE AMBOS

.  RELATO DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA MEDICA (reflejar datos
como lugar y hora de los hechos y tipo de agresién, segidn referencia de la
victima)

maramaesdd 44 4d A LI LI L P ERE R
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v, ANTECENTES DE LA VICTIMA {en relacidn con las lesianes)

V. EXPLORACION FISICA DE LA VICTIMA {incluird la descripeién de las lesiones —
forma, tamafia, dimensiones, ubicacidn y color; sl es posible se tomara
fotografias, siempre que la victima preste consentimiento; se incluird alusién a la
fecha probable de los hechos)

64
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VI, EXPLORACION GINECOLOGICA {5i es necesario)
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VIl.  ESTADO EMOCIONAL DE LA VICTIMA

Vil OTRAS EXPLORACIONES

IX. DIAGNOSTICO

M. TRATAMIENTO

PROYECTO REGIONAL VIOLENCIA DE GENERD EN IBEROAMERICA: INVESTIGACION DE
DELITOS, ATENCION A LAS VICTIMAS ¥ COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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. PLAN DE ACTUACIONES ¥ OBSERVACIONES (incluir 5| es derivada a servicios de
asistencia a victima, a los serviclos de policia, al Ministerio Pdblico, al Juzgado
especializado, a servicios sanitarios, organizaciones de la sociedad civil u otros)

Fechay firma

FROFECTO REGIOMNAL VIOLEMNCIA DE GENERO EN IBEAOAMERICA: INVESTIGACION DE
DELITOS, ATEMCION A LAS VICTIMAS ¥ COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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