
RECURSOS HUMANOS EN  

CIFRAS SEPTIEMBRE 2020



ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN, POR MES, SEGÚN GRUPO DE

ACTIVIDAD: ENERO- SEPTIEMBRE 2020

Enero Febrero Marzo* Abril* Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

TOTAL 14446 3418 2335 465 0 275 1370 1428 1173 3982

Atención al Usuario 8297 2249 1390 214 0 175 871 1014 846 1538

Presencial 1214 694 203
144 0 0 13 46 32 82

Telefónica 3074 809 497
25 0 61 387 265 324 706

Correo 4009 746 690
45 0 114 471 703 490 750

Promoción y Reclutamiento 1343 586 381 110 0 0 142 38 21 65

Hojas de Vida 1239 533 356
84 0 0 142 38 21 65

Labor Social/Práctica Profesional 104 53 25
26 0 0 0 0 0 0

Selección 1251 321 304 107 0 0 54 112 97 256

Pruebas Psicológicas 420 177 88
29 0 0 6 16 32 72

Verificación de Personas 257 33 120
23 0 0 19 6 14 42

Entrevistas Laborales 238 92 44
17 0 0 6 13 19 47

Prueba de Manejo 9 1 3
4 0 0 0 0 1 0

Promociones 211 17 29
24 0 0 16 49 18 58

Nuevos Ingreso 116 1 20
10 0 0 7 28 13 37

Seguimiento 3506 224 254 29 0 100 303 264 209 2123

Evaluación de Desempeño 1261 202 222 15 0 77 230 186 130 199
Evaluación Anuales 1830 2 0 0 0

0 0 0 0 1828
Resúmenes de Expedientes 95 5 17

6 0 6 11 14 10 26
Traslado 58 1 4

3 0 2 14 8 7 19
Rotación de Personal 24 1 0

0 0 2 2 4 7 8
Relevamiento de Puesto 1 0 0

0 0 0 1 0 0 0
Ajustes Salarial 3 1 2

0 0 0 0 0 0 0
Permanencias 234 12 9

5 0 13 45 52 55 43
Actividades  otras 49 38 6 5 0 0 0 0 0 0

Jornada de Sensibilización 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades  Institucionales 7 0 6 1 0 0 0 0 0 0
Revisión de Idoneidades 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Cartas y certificaciones laborales 39 38 0 1 0 0 0 0 0 0
Aplicación de Diagnóstico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actividad Total

2020

Fuente:  Departamento de Reclutamiento y Selección de Recursos Humanos de la Procuraduría General de la Nación.

                *Abril : No hay datos que reportar en atención a la suspensión de algunas labores como medida sanitaria institucional adoptada ante la pandemia nacional.



Fuente: Departamento de Acciones de Recursos Humanos de la Procuraduría General de la Nación.

COLABORADORES POR SEXO, SEGÚN RANGO DE EDAD A NIVEL

NACIONAL: SEPTIEMBRE 2020

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

TOTAL 4389 100% 1836 42% 2553 58%

18 2 0% 1 0% 1 0%

19 3 0% 0 0% 3 0%

20 a 25 533 12% 230 13% 303 12%

26 a 30 859 20% 329 18% 530 21%

31 a 35 732 17% 283 15% 449 18%

36 a 40 694 16% 259 14% 435 17%

41 a 45 460 10% 200 11% 260 10%

46 a 50 403 9% 191 10% 212 8%

51 a 60 555 13% 262 14% 293 11%

61 a 65 109 2% 55 3% 54 2%

66  a 70 29 1% 18 1% 11 0%

71 a 75 8 0% 7 0% 1 0%

76 y mas 2 0% 1 0% 1 0%

Total MujerHombre

Sexo

Porcentaje



*Ad-honorem esta columna es sólo de referencia, no se suma en virtud que sus valores están contenidos en otras dos columnas (permanentes e interinos)



Fuente: Departamento de Acciones de Recursos Humanos de la Procuraduría General de la Nación.

TOTAL DE DECRETOS Y RESOLUCIONES TRAMITADAS, SEGÚN UNIDADCOORDINADORA

AL 31 DE SEPTIEMBRE  2020

Decretos Resoluciones

TOTAL 1399 487 912

PGN / Depto. Acciones 484 146 338

La Metropolitana 223 97 126

Chiriquí 90 21 69

Fiscalías Especializadas 83 24 59

Panamá Oeste 131 48 83

San Miguelito 47 17 30

Bocas Del Toro 58 18 40

Colón 48 19 29

Coclé 76 31 45

Veraguas 29 7 22

Darién 45 19 26

Los Santos 29 12 17

Herrera 56 28 28

Coordinaciones Cantidad
Tipo de acción*



Fuente: Departamento Legal de Recursos Humanos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO LEGAL, POR MES, SEGÚN EL TIPO: ENERO- SEPTIEMBRE 2020

ENERO Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Septiembr

e
Octubre

Noviem

bre
Diciembre

TOTAL 9449 1408 1329 1586 91 493 1205 908 1051 1378 0 0 0

Acciones revisadas  3462 670 497 214 0 139 584 285 436 637

Consultas presenciales y telefónicas 1879 214 201 392 75 207 212 168 183 227

Revisión de Cartas Cert., F5  2091 205 366 538 0 41 259 201 208 273

Notas Memo, Circular 497 77 89 71 2 22 34 75 47 80

Informe Análisis  35 3 5 3 4 5 4 4 4 3

Actividades varias 60 4 6 5 5 8 10 8 8 6

Redacción de Documentos: Acciones , Res, etc 752 196 142 338 0 59 3 5 8 1

Revisión de Notas y  Documentos  varios de otros 

Departamentos 69 22 7 11 0 0 5 4 10 10

Registro/ Archivo/ Distribución y otras Labores 

Secretariales 522 7 6 4 2 3 89 153 127 131

Procesos Disciplinarios recibidos para custodia 82 10 10 10 3 9 5 5 20 10

Actividades Cantidad
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1er Concurso para Ingresar a la Carrera del

Ministerio Público 2021

Evaluación  
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Reglamento  
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CUMPLIDO EN TRÁMITE PENDIENTE

10%

Juramentación  

y toma de  

posesión de  

los miembros  

de la Comisión  

de Carrera.

5%

Creación  

de la  

Oficina de  

Apoyo a la  

Comisión  

deCarrera

Acceso de la  

PGN al  

Sistema de  

Clasificación y  

Retribución de  

Puestos del  

Sector Público  

Panameño  

(SICLAR)

En trámite: reposa en DIGECA la solicitud de aprobación de 181  
cargos genéricos y 26 cargos específicos.

Fuente: Oficina de Apoyo a la Comisión de Carrerade la Procuraduría General de la Nación.
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DOCUMENTOS REMITIDOS A LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES, SEGÚN DESTINO: SEPTIEMBRE 2020

Destino Cantidad Enero Febrero Marzo Abril* Mayo Junio Julio Agosto
Septiem

bre
Octubre Noviembre Diciembre

TOTAL 24755 4376 2662 2088 0 909 2434 4585 1991 5710 0 0 0

Acciones

Grupo B 2558 550 298 218 0 140 290 580 246 236

Grupo A 1406 248 221 166 0 31 40 175 253 272

Sub jefa de Acciones 205 3 1 2 0 54 89 56 * *

 Grupo B (Procesar) 10727 2647 1535 1179 0 251 918 2047 898 1252

Archivo 2676 252 155 153 0 51 688 871 111 395

Jefa de Acciones *2 *

Reclutamiento 4473 252 205 139 0 278 222 355 72 2950

Dirección 1227 99 77 74 0 46 64 139 269 459

Legal 454 124 70 74 0 9 41 116 19 1

Planilla 485 123 65 51 0 39 64 117 26 *

Tecnología 470 46 20 23 0 5 15 121 95 145

Bienestar 40 2 11 9 0 5 3 8 2 *

Sub-Direc. 34 30 4 0 0 0 0 0 0 *

 *Abril: No hay datos que reportar en atención a la suspensión de algunas labores como medida sanitaria institucional adoptada ante la pandemia nacional.

*  No hay datos reportados en algunos departamentos y unidades  ya que no tuvieron entrada por ventanilla. 

Fuente:  Ventanilla de la Dirección de Recursos Humanos



Fuente: Departamento de Planilla de Recursos Humanos.

Nota: En la gráfica podemos observar la ejecución presupuestaria del mes de Agosto de 2020, en 

donde la ejecución fue por el monto de B/.6,125,331. 23

De lo ejecutado podemos destacar lo siguiente:

         Pagos de sobresueldo por zonas por B/. 349,650  (90.6 %  de ejecución).

         Pagos de Otros Sobresueldos por la suma B/. 1,844,408  ( 96.1  % de ejecución).  En este rubro se 

contempla pagos de compensación a colaboradores de Atención Primaria, Inspectores Seguridad y 

Conductores.

A  Septiembre  2020, el presupuesto asignado en Servicios Personales (con contención  al gasto) fue de B/. 72,159,28   y el monto 

ejecutado fue por la suma de B/. 66,839,011  ; lo que representa un 92.6%  de ejecución total en el 2020.                                                                                                                                                                              

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA -  SEPTIEMBRE   2020

         Pagos de Planilla de sueldo fijo, ejecución por la suma de B/. 48,006,632  (  90.8%  de ejecución).



VACACIONES PROGRAMADAS Y TOMADAS: ENERO- SEPTIEMBRE 2020

Fuente: Departamento de Acciones de Recursos Humanos

A nivel nacional en el mes de Agosto, se logró un 92.65% de cumplimiento en el rol de vacaciones programadas.

V P: VacacionesPendientes

VP: VacacionesProgramadas

VT: VacacionesTomadas

P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT P VP VT

TOTAL 12 256 244 9 206 197 13 203 190 35 118 83 28 180 178 12 166 163 7 170 174 31 180 149 13 177 164

Panamá 0 102 102 0 88 88 0 92 92 5 32 27 1 36 39 3 43 49 1 44 43 19 55 36 1 64 63

Panamá Oeste 0 35 35 0 30 30 4 20 16 0 9 9 21 49 28 2 39 37 2 29 27 1 32 31 4 29 25

Colón 0 13 13 0 9 9 0 3 3 0 2 2 0 16 16 0 1 1 0 23 23 0 18 18 0 9 9

Darién 0 4 4 0 9 9 0 5 5 0 8 8 0 9 9 0 11 11 0 4 4 3 8 5 0 8 8

Coclé 0 17 17 1 10 9 0 17 17 1 14 13 2 10 17 5 10 5 2 13 11 2 14 12 0 10 10

Veraguas 0 25 25 0 10 10 0 7 7 0 0 0 0 27 27 0 18 18 0 11 11 0 16 16 0 11 11

Chiriquí 7 18 11 7 12 5 4 15 11 14 18 4 4 6 2 0 12 12 0 15 26 2 11 9 0 13 13

Bocas Del Toro 0 15 15 0 12 12 0 17 17 0 4 4 0 7 7 0 6 6 0 11 11 1 8 7 0 5 5

Los Santos 3 20 17 1 15 14 5 15 10 15 20 5 0 11 24 2 20 18 2 13 11 3 10 7 8 18 10

Herrera 2 7 5 0 11 11 0 12 12 0 11 11 0 9 9 0 6 6 0 7 7 0 8 8 0 10 10

JunioMayoAbril

URH

Enero MarzoFebrero SeptiembreAgostoJulio



Fuente: Departamento de Bienestar Social y del Empleado, de Recursos Humanos.

CASOS ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y DEL 
EMPLEADO, POR MES, SEGÚN MOTIVO: A  SEPTIEMBRE  2020

Mes

cantidad % cantidad % cantidad % Cantidad Total

Enero 9 33% 8 30% 10 37% 27 100%

Febrero 9 40.91% 5 22.73% 8 36.36% 22 100%

Marzo 6 85.71% 0 0.00% 1 14.29% 7 100%

Abril 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%

Mayo 1 50% 0 0% 1 50% 2 100%

Junio 8 42% 3 16% 8 42% 19 100%

Julio 8 32% 4 16% 13 52% 25 100%

Agosto 14 24.6% 13 22.8% 30 52.6% 57 100%

Septiembre 13 19.40% 7 10.45% 47 70.15% 67 100%

Laboral Situación Personal Total Apoyo social 

Casos atendidos en el Departamento de Bienestar Social y del empleado, por mes, según motivo a Septiembre 

2020


