MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 8155 678 6136 1341

Denuncias o Querellas en TURNO 1554 160 966 428
Mediacién / Conciliacion 5 0 4 1
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 1744 8 1450 286
Unidad de Homicidios 134 28 52 54
Fiscalia de Familia 935 166 471 298
Fiscalia de Adolescentes 167 53 57 57
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 173 2 144 27
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 4 0 2

Copia de la Carpetilla 110 0 110

Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 1139 0 1118 21
Queja o Reclamo 1 0 1 0
Informacion sobre su Proceso Penal 1349 123 1118 108
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 199 0 199 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 31 4 25 2
Notificacion SPA 409 123 238 48
Notificacidon Descarga 143 8 126 9
Personeria 58 3 55 0
Fiscalia de Droga 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de agosto, atendié un total de 8155 personas, 678 en la provincia de Coldn,
6136 en la provincia de Panam3; y 1341 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio

de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1744 personas que representa un 21.4 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 1. PRIMER DISTRITO JUDICIAL, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

M Diligencias en el Servicio de Investigacion /
Entrevistas, Entrega de Documentos

M Denuncias o Querellas en TURNO

u Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas

H Fiscalia de Familia

M Informacion sobre su Proceso Penal
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SEVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 974 521 453
Denuncias o Querellas en TURNO 290 199 91
Mediacién / Conciliacion 2 0 2
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 325 212 113
Unidad de Homicidios 30 27 3
Fiscalia de Familia 72 0 72
Fiscalia de Adolescentes 10 0 10
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 20 3 17
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 72 71 1
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 37 0 37
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 16 0 16
Notificacion SPA 91 0 91
Notificacidon Descarga 9 9 0
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidén Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de agosto, atendid un total de 974 personas, 521 en la provincia de Coclé y
453 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de

Documentos con 325 personas que representa un 33.4 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréfico 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENERO:

DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

Fiscalia de Familia

Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas

72
P
Notificacién SPA ﬁ o1

Denuncias o Quere”as en TURNO _ 290

Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de
Documentos

325

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 2226 1301 925
Denuncias o Querellas en TURNO 784 297 487
Mediacién / Conciliacion 1 1 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 360 270 90
Unidad de Homicidios 124 39 85
Fiscalia de Familia 364 302 62
Fiscalia de Adolescentes 54 39 15
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 36 0 36
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 1 1 0
Copia de la Carpetilla 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0
Queja o Reclamo 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 16 16 0
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 1 0 1
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 1 1 0
Notificacion SPA 463 319 144
Notificacidon Descarga 10 9 1
Personeria 11 7 4
Fiscalia de Droga 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Andlisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de agosto, atendié un total de 2226 personas, 1301 en la provincia de Chiriqui
y 925 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Denuncias o Querellas en TURNO con 784 personas que

representa un 35.2 %.

MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
TERCER DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENEO:
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico 9. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 705 378 327

Denuncias o Querellas en TURNO 128 58 70
Mediacién / Conciliacién 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 226 97 129
Unidad de Homicidios 14 7 7
Fiscalia de Familia 100 34 66
Fiscalia de Adolescentes 34 30 4
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 48 37 11
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 9 9 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0
Queja o Reclamo 0

Informacion sobre su Proceso Penal 13 0 13
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 63 40 23
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 8 6 2
Notificacion SPA 57 57 0
Notificacidon Descarga 0 0 0
Personeria 5 3 2
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de agosto, atendié un total de 705 personas, 378 en la provincia de Los
Santos y 327 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega

de Documentos con 226 personas que representa un 32.1 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréafico 10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,

CUARTO DISTRITO JUDICIAL, SEGUN GENERO:

DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 12. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL
POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

PRIMER SEGUNDO TERCER | cuArTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 75449 51070 6383 13739 4257

Denuncias o Querellas en TURNO 14197 7638 1514 4492 553
Mediacidn / Conciliacién 159 48 20 90 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 15433 9717 2449 1974 1293
Unidad de Homicidios 1596 455 181 874 86
Fiscalia de Familia 6731 3446 451 2097 737
Fiscalia de Adolescentes 1524 701 70 483 270
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 896 514 45 106 231
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 21 10 0 2 9
Copia de la Carpetilla 315 286 2 26
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 5557 5252 288 9
Queja o Reclamo 14 11 2 1
Informacién sobre su Proceso Penal 7099 6161 270 559 109
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 1104 758 4 10 332
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 945 627 171 21 126
Notificacion SPA 16625 13139 808 2332 346
Notificacion Descarga 2809 2166 108 501 34
Personeria 330 141 0 162 27
Fiscalia de Drogas 94 0 0 0 94

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panama, han atendido un total de 75449 personas,
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Notificacion SPA con 16625 personas atendidas que representa 22 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO

Grafico N°14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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