MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 8104 684 6241 1179
Denuncias o Querellas en TURNO 1524 153 1021 350
Mediacién / Conciliacion 12 0 11 1
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 1828 8 1668 152
Unidad de Homicidios 68 24 0 44
Fiscalia de Familia 452 169 3 280
Fiscalia de Adolescentes 107 59 0 48
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 100 2 65 33
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 3 0 3 0
Copia de la Carpetilla 107 0 106 1
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 1498 0 1461 37
Queja o Reclamo 2 0 2 0
Informacion sobre su Proceso Penal 821 124 584 113
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 177 0 177 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 148 5 141 2
Notificacion SPA 1121 129 877 115
Notificacidon Descarga 132 8 121 3
Personeria 4 3 1 0
Fiscalia de Droga 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de julio, atendié un total de 8104 personas, 684 en la provincia de Coldn,
6241 en la provincia de Panama; y 1179 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el Servicio de
Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 1828 personas que representa un 22.6 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
Grafico 2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

MINISTERIO PUBLICO
Grafico 3. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SEVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 1446 859 587
Denuncias o Querellas en TURNO 312 195 117
Mediacién / Conciliacion 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 552 423 129
Unidad de Homicidios 51 45 6
Fiscalia de Familia 99 7 92
Fiscalia de Adolescentes 10 0 10
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 9 4 5
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 2 2 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 172 172 0
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 48 3 45
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 32 1 31
Notificacion SPA 152 0 152
Notificacidon Descarga 7 7 0
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de julio, atendié un total de 1446 personas, 859 en la provincia de Coclé y
587 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de

Documentos con 552 personas que representa un 38.2 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréafico 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, SEGUN PROVINCIA:
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 2041 1271 770
Denuncias o Querellas en TURNO 743 355 388
Mediacién / Conciliacion 1 1 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 296 236 60
Unidad de Homicidios 132 21 111
Fiscalia de Familia 290 252 38
Fiscalia de Adolescentes 47 32 15
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 17 0 17
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 13 13 0
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 1 0 1
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 0 0 0
Notificacion SPA 469 342 127
Notificacidon Descarga 12 9 3
Personeria 20 10 10
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de julio, atendié un total de 2041 personas, 1271 en la provincia de Chiriqui y
770 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Denuncias o Querellas en TURNO con 743 personas que

representa un 36.4 %.

MINISTERIO PUBLICO

Gréfico 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 873 539 334

Denuncias o Querellas en TURNO 87 33 54
Mediacién / Conciliacién 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 287 174 113
Unidad de Homicidios 19 10 9
Fiscalia de Familia 119 64 55
Fiscalia de Adolescentes 76 33 43
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 65 49 16
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0
Queja o Reclamo 0 0

Informacion sobre su Proceso Penal 26 16 10
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 28 4 24
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 65 59 6
Notificacion SPA 66 66 0
Notificacidon Descarga 7 7 0
Personeria 5 1 4
Fiscalia de Droga 20 20 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de julio, atendié un total de 873 personas, 539 en la provincia de Los Santos y
334 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de

Documentos con 287 personas que representa un 32.9 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréafico 10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana

MINISTERIO PUBLICO
GGrafico 12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE JULIO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL
POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2020

PRIMER SEGUNDO TERCER | cuArTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 63389 42915 5409 11513 3552

Denuncias o Querellas en TURNO 11441 6084 1224 3708 425
Mediacidn / Conciliacién 151 43 18 89 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 12778 7973 2124 1614 1067
Unidad de Homicidios 1294 321 151 750 72
Fiscalia de Familia 5260 2511 379 1733 637
Fiscalia de Adolescentes 1259 534 60 429 236
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 619 341 25 70 183
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 7 6 0 1 0
Copia de la Carpetilla 205 176 2 26 1
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 4346 4113 216 9
Queja o Reclamo 13 10 2 1
Informacién sobre su Proceso Penal 5684 4812 233 543 96
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 841 559 4 9 269
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 889 596 155 20 118
Notificacion SPA 15605 12730 717 1869 289
Notificacion Descarga 2647 2023 99 491 34
Personeria 256 83 0 151 22
Fiscalia de Drogas 94 0 0 0 94

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panama, han atendido un total de 63389 personas,
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Notificacion SPA con 15605 personas atendidas que representa 24.6 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2020
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.
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