MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA

OESTE
TOTAL... 12090 2166 8388 1536
Denuncias o Querellas en TURNO 1207 547 98 562
Mediacién / Conciliacion 6 0 2 4
Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de Documentos 872 182 593 97
Unidad de Homicidios 88 9 39 40
Fiscalia de Familia 529 36 99 394
Fiscalia de Adolescentes 113 9 69 35
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 32 0 12 20
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 4 0 4 0
Copia de la Carpetilla 9 0 9 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 203 0 203 0
Queja o Reclamo 1 0 0 1
Informacion sobre su Proceso Penal 306 26 279 1
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 17 1 14 2
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 129 57 69 3
Notificacion SPA 7181 1299 5515 367
Notificacidon Descarga 1390 0 1381 9
Personeria 3 0 2 1
Fiscalia de Droga 0 0 0 0
Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de diciembre, atendié un total de 12090 personas, 2166 en la provincia de
Colén, 8388 en la provincia de Panama; y 1536 en la provincia de Panama Oeste. Donde la mayor cantidad de atenciones se dio por el servicio de
Notificacidn SPA con 7181 personas que representa un 59.4 %.
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.



MINISTERIO PUBLICO
Grafico 2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.
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INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SEVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 902 312 590
Denuncias o Querellas en TURNO 219 150 69
Mediacién / Conciliacién 2 1 1
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 282 150 132
Unidad de Homicidios 17 9 8
Fiscalia de Familia 58 1 57
Fiscalia de Adolescentes 18 1 17
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 3 0 3
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 35 0 35
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 34 0 34
Notificacion SPA 200 0 200
Notificacidon Descarga 34 0 34
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de diciembre, atendié un total de 902 personas, 312 en la provincia de
Coclé y 590 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fueron por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas,

Entrega de Documentos con 282 personas que representa un 31.3 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico 5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .
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Grafico 6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
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MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 8765 7719 1046
Denuncias o Querellas en TURNO 1650 1206 444
Mediacién / Conciliacion 74 26 48
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 1771 1692 79
Unidad de Homicidios 482 397 85
Fiscalia de Familia 556 346 210
Fiscalia de Adolescentes 534 527 7
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 0 0 0
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 1 1 0
Copia de la Carpetilla 6 6 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 5 5 0
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 318 318 0
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 5 5 0
Notificacion SPA 3042 2896 146
Notificacidon Descarga 284 283 1
Personeria 37 11 26
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de diciembre, atendié un total de 8765 personas, 7719 en la provincia de

Chiriqui y 1046 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fueron por Notificacion SPA con 3042 personas que

representa un 34.7 %.

MINISTERIO PUBLICO
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico 8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL

CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR PROVINCIAS, SEGUN SERVICIOS:

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 678 435 243
Denuncias o Querellas en TURNO 82 22 60
Mediacién / Conciliacién 1 1 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 191 83 108
Unidad de Homicidios 19 18 1
Fiscalia de Familia 111 71 40
Fiscalia de Adolescentes 28 22 6
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 36 32 4
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 4 0 4
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 21 9 12
Informacién sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 73 72 1
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 5 5 0
Notificacion SPA 79 78 1
Notificacidon Descarga 2 2 0
Personeria 8 2 6
Fiscalia de Droga 18 18 0

Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencién Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de diciembre, atendié un total de 678 personas, 435 en la provincia de Los

Santos y 243 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega

de Documentos con 191 personas que representa un 28.2 %.

MINISTERIO PUBLICO
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Grafico 11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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GGrafico 12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro 5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL

POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PRIMER SEGUNDO TERCER | cuArTO

SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO

JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL

TOTAL... 228276 151246 10789 58288 7953

Denuncias o Querellas en TURNO 29361 13338 2312 12633 1078
Mediacién / Conciliacién 373 108 46 211 8
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 46930 29972 3045 11315 2598
Unidad de Homicidios 5568 1983 132 3268 185
Fiscalia de Familia 23539 13699 1185 7455 1200
Fiscalia de Adolescentes 7371 4275 170 2559 367
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 1959 1248 87 159 465
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 856 207 1 648 0
Copia de la Carpetilla 533 470 0 52 11
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 11842 11777 10 23 32
Queja o Reclamo 51 31 2 4 14
Informacién sobre su Proceso Penal 16125 13264 871 1800 190
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 2267 1890 21 8 348
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 2699 1472 659 53 515
Notificacion SPA 61932 42536 1961 16898 537
Notificacion Descarga 15445 14087 287 1006 65
Personeria 1143 889 0 196 58
Fiscalia de Drogas 282 0 0 0 282

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panamd, han atendido un total de 228276 personas,
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran, por Notificacion SPA con 61932 personas atendidas que representa 27.1 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Gréfico N°13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico N°14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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