
SERVICIOS TOTAL COLÓN PANAMÁ
PANAMÁ 

OESTE

TOTAL… 12200 968 9128 2104

Denuncias o Querellas en TURNO 1080 229 186 665

Mediación / Conciliación 6 0 1 5

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 3034 0 2859 175

Unidad de Homicidios 213 23 136 54

Fiscalía de Familia 1610 182 896 532

Fiscalía de Adolescentes 566 95 389 82

Cita en la Unidad de Apoyo a Víctimas 138 10 72 56

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 11 0 10 1

Copia de la Carpetilla 48 0 48 0

Copia de Diligencias / Revisión de Carpetillas 1797 0 1797 0

Queja o Reclamo 2 1 1 0

Información sobre su Proceso Penal 1690 205 1484 1

Información sobre los servicios que brinda el Ministerio Público 350 2 342 6

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público 58 0 49 9

Notificación SPA 1061 217 348 496

Notificación Descarga 340 4 318 18

Personeria 196 0 192 4

Fiscalía de Droga 0 0 0 0

Análisis: 

                              

MINISTERIO PÚBLICO

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL

PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGÚN PROVINCIA:

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

Fuente: Centro de Estadística;Atención Ciudadana.

El Centro de Atención Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de Mayo, atendió un total de 12200 personas, 968 en la provincia de 

Colón, 9128 en la provincia de Panamá;  y 2104 en la provincia de Panamá Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el 

Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos con 3034 personas que representa un 24.9 %.

MINISTERIO PÚBLICO

Gráfico 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL,

PRIMER DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGÚN PROVINCIA: 

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019
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 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO
Gráfico 2. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR

INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ

Gráfico 3. PORCENTAJE DE LOS  SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR
 INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO
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SERVICIOS TOTAL COCLÉ VERAGUAS

TOTAL… 1057 339 718

Denuncias o Querellas en TURNO 205 156 49

Mediación / Conciliación 1 0 1

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 343 164 179

Unidad de Homicidios 13 7 6

Fiscalía de Familia 98 2 96

Fiscalía de Adolescentes 23 0 23

Cita en la Unidad de Apoyo a Víctimas 3 0 3

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0

Copia de la Carpetilla 0 0 0

Copia de Diligencias / Revisión de Carpetillas 0 0 0

Queja o Reclamo 0 0 0

Información sobre su Proceso Penal 98 8 90

Información sobre los servicios que brinda el Ministerio Público 0 0 0

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público 70 0 70

Notificación SPA 173 0 173

Notificación Descarga 30 2 28

Personeria 0 0 0

Fiscalía de Droga 0 0 0

Análisis: 

MINISTERIO PÚBLICO

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGÚN PROVINCIA:

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

Fuente: Centro de Estadística;Atención Ciudadana.

El Centro de Atención Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de Mayo, atendió un total de 1057 personas, 339 en la provincia de Coclé y 

718 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de 

Documentos con 343 personas que representa un 32.5 %.

MINISTERIO PÚBLICO

Gráfico 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL,

SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGÚN PROVINCIA: 

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019
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MINISTERIO PÚBLICO
Gráfico 5. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

Gráfico 6. PORCENTAJES DE LOS  SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR
 INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO

25%

42%

12%

21%
Denuncias o Querellas en TURNO

Diligencias en el Servicio de Investigación /
Entrevistas, Entrega de Documentos

Fiscalía de Familia

Notificación SPA

Fuente: Centro de Estadistica; Atención Ciudadana

Denuncias o Querellas en TURNO

Diligencias en el Servicio de Investigación /
Entrevistas, Entrega de Documentos

Fiscalía de Familia

Notificación SPA

205

343

98

173

Fuente: Centro de Estadistica; Atención Ciudadana .



SERVICIOS TOTAL CHIRIQUÍ BOCAS DEL TORO

TOTAL… 6752 5362 1390

Denuncias o Querellas en TURNO 1116 638 478

Mediación / Conciliación 2 2 0

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 1369 1126 243

Unidad de Homicidios 412 320 92

Fiscalía de Familia 706 514 192

Fiscalía de Adolescentes 197 116 81

Cita en la Unidad de Apoyo a Víctimas 15 0 15

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 108 108 0

Copia de la Carpetilla 4 1 3

Copia de Diligencias / Revisión de Carpetillas 0 0 0

Queja o Reclamo 0 0 0

Información sobre su Proceso Penal 257 247 10

Información sobre los servicios que brinda el Ministerio Público 4 0 4

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público 5 4 1

Notificación SPA 2502 2244 258

Notificación Descarga 39 38 1

Personeria 16 4 12

Fiscalía de Droga 0 0 0

Análisis: 

MINISTERIO PÚBLICO

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL

TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGÚN PROVINCIA:

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

Fuente: Centro de Estadística;Atención Ciudadana.

El Centro de Atención Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de Mayo, atendió un total de 6752 personas, 5362 en la provincia de Chiriquí y 

1390 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Notificación SPA con 2502 personas que representa un 37.1 %.

MINISTERIO PÚBLICO

Gráfico 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL,

TERCER DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGÚN PROVINCIA: 
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MINISTERIO PÚBLICO
Gráfico 8. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA

INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ
 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO
Gráfico 9. PORCENTAJE DE LOS  SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR

INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ
 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019
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SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA

TOTAL… 663 450 213

Denuncias o Querellas en TURNO 84 19 65

Mediación / Conciliación 0 0 0

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 214 141 73

Unidad de Homicidios 17 12 5

Fiscalía de Familia 107 66 41

Fiscalía de Adolescentes 34 32 2

Cita en la Unidad de Apoyo a Víctimas 32 32 0

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0

Copia de la Carpetilla 0 0 0

Copia de Diligencias / Revisión de Carpetillas 0 0 0

Queja o Reclamo 0 0 0

Información sobre su Proceso Penal 17 9 8

Información sobre los servicios que brinda el Ministerio Público 9 3 6

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público 72 69 3

Notificación SPA 40 38 2

Notificación Descarga 6 2 4

Personeria 8 4 4

Fiscalía de Droga 23 23 0

Fuente: Centro de Estadística;Atención Ciudadana.

Análisis: 

MINISTERIO PÚBLICO

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Cuadro 4.  PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL

CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGÚN PROVINCIA:

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

El Centro de Atención Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de Mayo, atendió un total de 663 personas, 450 en la provincia de Los Santos 

y 213 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de 

Documentos con 214 personas que representa un 32.3 %.

MINISTERIO PÚBLICO

Gráfico 10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL,

CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGÚN PROVINCIA: 

 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atención Ciudadana 



MINISTERIO PÚBLICO
Gráfico 11. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR

INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ
 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO
GGráfico 12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR

INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ
 DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2019

17%

43%

21%

14%

5% Denuncias o Querellas en TURNO

Diligencias en el Servicio de Investigación /
Entrevistas, Entrega de Documentos

Fiscalía de Familia

Su denuncia no es competencia del Ministerio
Público

Fiscalía de Droga

Fuente: Centro de Estadistica; Atención Ciudadana 

Denuncias o Querellas en TURNO

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de
Documentos

Fiscalía de Familia

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público

Fiscalía de Droga

84

214

107

72

23

Fuente: Centro de Estadistica; Atención Ciudadana



SERVICIOS TOTAL
PRIMER 

DISTRITO 

JUDICIAL

SEGUNDO 

DISTRITO 

JUDICIAL

TERCER 

DISTRITO 

JUDICIAL

CUARTO 

DISTRITO 

JUDICIAL

TOTAL… 97011 66987 4178 23046 2800

Denuncias o Querellas en TURNO 11231 5208 881 4735 407

Mediación / Conciliación 70 40 26 4 0

Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 22540 16133 1176 4311 920

Unidad de Homicidios 2561 995 40 1466 60

Fiscalía de Familia 11254 6607 454 3759 434

Fiscalía de Adolescentes 2766 2205 70 377 114

Cita en la Unidad de Apoyo a Víctimas 805 546 8 96 155

Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 735 90 0 645 0

Copia de la Carpetilla 275 257 0 14 4

Copia de Diligencias / Revisión de Carpetillas 6368 6332 8 1 27

Queja o Reclamo 16 13 1 2 0

Información sobre su Proceso Penal 9377 8286 348 691 52

Información sobre los servicios que brinda el Ministerio Público 1868 1758 19 5 86

Su denuncia no es competencia del Ministerio Público 1044 529 300 30 185

Notificación SPA 21783 14136 782 6678 187

Notificación Descarga 3647 3390 65 166 26

Personeria 556 462 0 66 28

Fiscalía de Drogas 115 0 0 0 115

Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.

Los Centros de Atención Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panamá , han atendido un total de 97011 personas, 

donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran por Diligencias en el Servicio de Investigación / Entrevistas, Entrega de Documentos 

con 22540 personas atendidas que representa  23.2 %.

MINISTERIO PÚBLICO 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Cuadro N°5.  PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCIÓN CIUDADANA A NIVEL NACIONAL

POR DISTRITO JUDICIAL, SEGÚN SERVICIOS:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2019

MINISTERIO PÚBLICO 

Gráfico N°13. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE PANAMÁ, SEGÚN DISTRITO JUDICIAL:

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2019
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CENTRO DE CUSTODIA DE BIENES APREHENDIDOS 152
CITA EN LA UNIDAD DE APOYO A VÍCTIMAS 237
COPIA DE CARPETILLA 87
COPIA DE DILIGENCIAS / REVISIÓN DE CARPETILLAS 46
DENUNCIAS O QUERELLAS EN TURNO 4727
DILIGENCIAS EN EL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN / ENTREVISTAS 7804
FISCALÍA DE ADOLESCENTE 1491
FISCALÍA DE DROGA 327
FISCALÍA DE FAMILIA 4587
INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO PÚBLICO 429
INFORMACIÓN SOBRE SU PROCESO PENAL 3574
MEDIACIÓN / CONCILIACIÓN 50
NOTIFICACIÓN DESCARGA 1947
NOTIFICACIÓN SPA 2540
PERSONERÍA 460
QUEJA O RECLAMO 68
SU DENUNCIA NO ES COMPETENCIA DEL MINISTERIO PÚBLICO 148
UNIDAD DE HOMICIDIOS 667

MINISTERIO PÚBLICO 
Gráfico N°14.  SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA

DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana. 


