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MINISTERIO PUBLICO
Procuraduria General de ln RRanilffum

RESOLUCION N° 32
(De 7 de abril de2015)

Queadoptael Protocolo de Actuacién delaUnidad de Proteccion aVictimas, Testigos,
Peritos ydemas intervinientes en el proceso penal (UPAVIT) del Ministerio Publicode
Panama

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panamé ha suscrito y reconoce las Convenciones y Tratados que amparan
los derechos de los sectores de la poblacion especialmente vulnerable.

Que el Ministerio Publico tiene como misién: “Dirigir la persecucién del delito y brindar
cooperacion judicial internacional, garantizando la asistencia a las victimas, procurando la
proteccion de losintervinientes en el proceso penal y sus soluciones alternativas, asi como la
defensa de los intereses del Estado, con eficiencia y eficacia, bajo principios de legalidad,
independencia, transparencia y respeto de los derechos humanos”.

Que la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
ydel Abuso de Poder, adoptada porla Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), en su Resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, dispuso fijar sencillos
protocolos de actuacion, que informen la intervencion de otros interlocutores (p. ej. Policias,
servicios de asistenciasanitaria y no sanitaria, organizaciones nogubernamentales, etc.)yla
propia de los miembros del Ministerio Publico, con la finalidad que todos estos dispensen un
tratamiento homogéneo alas victimas en cualquier lugar delterritorio.

Que laOficina Regional de las Naciones Unidas contralaDrogayel Delito para Centroamérica
y el Caribe (UNODC ROPAN)y el Ministerio Publico de Panama, han desarrollado el Proyecto
PANT37, “Fortaleciendo a la Secretaria Nacional de Asistencia y Proteccion a Victimas,
Denunciantes, Testigos y colaboradores del proceso penal”, el cual implica una planificacion de



estrategias de trabajo en corto, medianoylargo plazo, endiferentes componentes que sugie-
ran un fortalecimiento integral a la labor que desarrolla el Ministerio Publico de Panama, en
cuantoalaatencion, asistenciay proteccion avictimas ytestigos.

Que producto del Proyecto PANT37 ha surgido el Protocolo de Actuacion de la Unidad de
Proteccion a Victimas, testigos, Peritos y demas intervinientes en el proceso penal (UPAVIT).

Que de conformidad con la Resolucion N° 15 del 25 de marzo de 2014, emitida por la Procu-
raduriaGeneraldelaNacion, sereestructurélaSecretariade Proteccidon aVictimas, testigos,
Peritos y demas intervinientes en el proceso penal (SEPROVIT), estableciéndose como objetivo
delinear las politicas institucionales para la asistencia y proteccién a victimas, testigos, peritos
y demas intervinientes en el proceso penal.

Que laResolucion N°15del 25 de marzo de 2014, indica ademas que las Unidades de Protec-
cibnaVictimas, testigos, Peritosy demas intervinientes enelproceso penal (UPAVIT), tienen
comoobjetivo brindarasistenciayprotecciénavictimas, testigos, peritosydemasintervinien-
tesenelprocesopenal,ademasdeapoyarenlasactuacionesdel Fiscal.

Que esta Procuraduria General de la Nacion, considera que la adopcién del Protocolo de actua-
cion de la Unidad de Proteccién a Victimas, testigos, Peritos y demas intervinientes en el
proceso penal (UPAVIT) es necesaria, en consecuencia,

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar eluso del Protocolo de Actuacion de la Unidad de Proteccion a Victimas,
testigos, Peritos y demas intervinientes en el proceso penal (UPAVIT), de la
Secretaria de Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes en el
proceso penal (SEPROVIT), entodas las agencias del Ministerio Publico.

SEGUNDO: Hacer de conocimiento de todo el personal del Ministerio Publico laadopcion del
Protocolo arriba descrito, priorizando sudivulgacion.

TERCERO: Estaresolucionentraraenvigenciaapartirde supromulgacion.
FUNDAMENTO LEGAL: Numeral 4 del articulo 220 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panama, articulo 329 del Codigo Judicial, Ley
N° 38 de 31 de julio de 2000 y articulos 14, 20 y 79 de la Ley
N° 63 de 28 de agosto de 2008.

Dada enlaciudad de Panama, alos siete (7) dias del mes de abril de dos mil quince (2015).



Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

CUMPLASE Y COMUNIQUESE.

La Procuradora General de laNacion,

/

Keénial.Porcell D.

El SecretarioGeneral




Documento elaborado por:

Walter A. Vizcarra Loaiza
Coordinador Proyecto PANT 37
Sede Regional para Centroameéricay el Caribe
dela Oficinadelas Naciones Unidas contralaDrogayelDelito—UNODC ROPAN



PRESENTACION

LaProcuraduriaGeneraldelaNacion, consciente delosgraves problemasdeviolenciaporlos
gue atraviesa nuestro paisy elmundo en general, realiza esfuerzos para mejorar laatencion
que reciben las victimas de los hechos delictivos.

En este sentido, el abordaje de la violencia debe ser multidisciplinario, ya que menoscaba la
condicién econdmica, social, psicoldgica, laboral, educativa y de salud de quienes la padecen.
La sobrevivencia de una persona victima de la violencia y/o del delito depende, en gran medida,
delarespuestaque recibe almomento enque acude enbusca deayudaaquienestenemosel
deberde auxiliarles.

Comprometidos con los convenios internacionales y leyes aplicables, el Protocolo de actuacién
de la Secretaria de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervinientes en el Proce-
so Penal (SEPROQVIT), se constituye en el documento de apoyo a la actuacién de cada uno/a de
los/as funcionarios/as que trabajan enatencién alavictima del delito. Este protocolo estable-
ce procedimientos, practicas y planes de actuacion que deben adoptar las Unidades de Protec-
cion a Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervinientes en el Proceso Penal (UPAVIT) y permi-
te estandarizar los procesos de actuacién del equipomultidisciplinario.

Este Protocolo eselresultadoinstitucional del Ministerio Publico, enconjunto conlaOficinade
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), de asumir el compromiso con la
sociedad en general y, en particular, con las personas de alta prioridad por su condicién de
vulnerabilidad, tales como: (mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,
discapacitados, poblacion indigena, afrodescendientes, extranjeros, entre otros/as) en el
proceso dereconocimiento de susderechos ante el sistema de justicia penal.

Comoinstitucion, cumplimos elcompromiso deactualizaryrevisarlaspracticas enlaatencion
avictimas, que lleva implicito un servicio eficiente y eficaz, que brinda accesibilidad alainforma-
cion, transparencia y respeto ala dignidad del individuo.

Panama, agosto de 2015

Kenial. Porcell D.
PROCURADORA GENERAL DE LANACION






INTRODUCCION

La sede Regional para Centroaméricay el Caribe de la Oficina de las Naciones Unidas contra
laDrogay el Delito (UNODC ROPAN), através del Proyecto PANT37, elaboré enelafio 2014
el Protocolo de actuacion de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el proceso penal — UPAVIT, del Ministerio Publico de Panama, documento que
fue revisado y validado por la Procuraduria General de la Nacién.

Luego de unafio de suuso eimplementacion, el Protocolo de actuacion de la UPAVIT hasido
sometido aunarevision para determinar su utilidad en lalabor diaria del Ministerio Publico y,
esasiquenosenorgullecemosde presentarestasegundaversion, corregidayaumentada.

Eltrabajo de las Unidades esta firmemente respaldado en este documento, donde se indican
las atribuciones y funciones de la SEPROVIT y de las UPAVIT, se eshoza claramente el modelo
gue debe seguirse de ruta interna de atencién a victimas y testigos, los parametros de
actuacion del equipo interdisciplinario, los modelos de informes que estandarizan una atencion
anivelnacionalyunsoloformato de reporte estadistico.

Esta claro que el aporte de UNODC ROPAN al Ministerio Publico de Panama est4 encaminado
a mejorar cualitativamente la atencién a victimas y testigos, con estandares de calidad y
calidez.

Amado Philip de Andrés

Representante Regional de UNODC para
Centroamérica y el Caribe

Panama, agosto de 2015
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1 ANTECEDENTES

“La Oficina de las Naciones Unidas Contra la Drogay el Delito — Oficina para Centroaméricay
el Caribe (UNODC ROPAN), actualmente cubre 24 paises de Centroamérica y el Caribe e inicia
susoperaciones como Oficina Regionalenmarzode 2012™.

El mandato de UNODC consiste, principalmente, en proporcionar asistencia técnica alos
Estados Miembros para fortalecer sus capacidades en la lucha contra la delincuencia y el
trafico de drogas. En este contexto, UNODC ROPAN presta especial atenciéon a las
necesidades especificas de los paises de Centroaméricay el Caribe, con elfin de prestaruna
asistencia técnica hecha a medida, coherente y eficaz que permita hacer frente a los retos
planteados por esos fenomenos en laregion.

ROPAN ha incorporado los principios basicos de UNODC para elaborar estrategias y
programas a nivel nacional, regional e inter regional. Estas estrategias y programas estan
diseflados paraapoyaralos Gobiernos enlosdistintos sectoresvinculados conelmandato de
UNODC, apuntando al mismo tiempo a lograr los objetivos del milenio.

El Proyecto PANT 37 tiene como objetivo el “Fortalecimiento de las capacidades institucionales
delMinisterio Publico de Panama enasistenciayproteccion avictimas ytestigos”.

Durante el tltimo cuatrimestre del afio 2013, se desarrollé un Diagndstico nacional sobre los
procesos de atencidn avictimasy testigos, por parte del Ministerio Publico de Panam@, dicha
evaluacioén arrojo resultados sobre las buenas practicas que se tienen en las distintas
Unidades, pero también oportunidades para mejorar los procesos de atencion, asistencia y
proteccion a victimas y testigos. En funcién del Diagndstico, se ha desarrollado un plan de
fortalecimiento de la SEPROVIT? que contempla diferentes componentes como por ejemplo, el
contarconunabase institucional, protocolosy programas, infraestructura, mobiliario, etc.

De conformidad a la Resolucién N° 152 del 25 de marzo de 2014 firmada por la Procuradora
General de la Nacion, Ana |. Belfon Vejas, se reestructura la “Secretaria de protecciéon a
victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal - SEPROVIT” que tiene
como objetivo el delinear las politicas institucionales para la asistencia y proteccién a victimas,
testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal. La sefialada Resolucion indica que
las “Unidades de proteccién avictimas, testigos, peritosydemas intervinientes enelproceso

! Disponible en:

http://www.unodc.org/ropan/es/Introduction/aboutunodcropan.html

2ConlaResolucion N° 15 del 25 de marzo de 2014, cambia ladenominacion de SENAPROVIT aSEPROVIT. LaResolucion esta
disponible en: http://www.ministeriopublico.gob.pa/minpub/Portals/0/Pdfs/resoluciones/2014/Res15-25-03-2014.pdf

3 Disponible en: http://www.ministeriopublico.gob.pa/minpub/Portals/O/Pdfs/resoluciones/2014/Res15-25-03-2014.pdf
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penal — UPAVIT”, tienen como objetivo brindar asistencia y proteccién a victimas, testigos,
peritos y demas intervinientes en el proceso penal, ademas de apoyar en las actuaciones del
Fiscal.

En junio del 2014 se desarrolla el 1° Encuentro nacional de la SEPROVIT y de las UPAVIT,
donde 20 funcionarios de las UPAVIT a nivel nacional revisan y validan el “Protocolo de
actuaciondelaUnidad de proteccion avictimas, testigos, peritos ydemas intervinientes en el
proceso penal”’, documento que luego esaprobado porlaProcuraduria General delaNacion,
publicado en el mes de noviembre y entregado al Ministerio Publico en lainauguracién del 2°
EncuentronacionaldelaSEPROVITydelasUPAVIT.

Entre el6yel8de mayode 2015, se desarrolla el 3°Encuentro Nacional de la SEPROVIT yde
las UPAVIT, donde se retinen 39 funcionarios a nivel nacional de la SEPROVIT y de las UPAVIT
y se revisa y valida el contenido del Protocolo, quedando una 2° Versién, con los ajustes
necesarios para su posterior implementacion.
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2 MARCO DE REFERENCIA

En larealizacién de sus actividades en la Republica de Panama, la Oficina de las Naciones
Unidas contralaDrogay el Delito (UNODC ROPAN)y en especifico con el Ministerio Publico,
tiene elProyecto PANT37, conelquebuscaFortalecerlas capacidadesinstitucionalesparala
atencion, asistenciay proteccion avictimas ytestigos. El Protocolo deactuacién delaUnidad
de proteccidn a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal — UPAVIT
en elMinisterio Publico, surge como unarespuestaalasconclusionesyrecomendacionesdel
Diagnéstico* de la SENAPROVIT, que se realizé en el marco del Proyecto PANT37.

EstasegundaversionresultadelapuestaenpracticadelProtocoloencadaunadelasUPAVIT
yenlaSEPROVIT, pues con su aplicacion se encontraron aspectos que debian reajustarse y
mejorarse, ademas de otros que fueron recién considerados. Es por ello que esta nueva
versién, cuentaconmayorvalidez, puesnosolo hasidorevisada, sino consideradaenfuncién
alalabordiariodelos profesionalesdelas UPAVIT anivelnacional.

2.1 Objetivo general

Estandarizar los procesos de actuacion de las Unidades de proteccion a victimas, testigos,
peritos y demas intervinientes en el proceso penal — UPAVIT, considerando las labores
individuales por area del equipo interdisciplinario que hace ala UPAVIT.

2.2 Objetivos especificos

Setienenlos siguientes:
1. Establecerunsoloformulario de requerimiento de actuaciénala UPAVIT mediante el cual
se activara el requerimiento de trabajo de laUPAVIT.
2. Determinar los modelos de informe por area de trabajo.
3. Generarunsolo modelo de informe estadistico aserenviado por parte delas UPAVIT
ala SEPROVIT.

4En el marco del Proyecto PANT37, se realiz6 un Diagndstico de la entonces “Secretaria Nacional de asistencia y proteccion a
victimas, denunciantes, testigos y colaboradores del proceso penal —- SENAPROVIT”. El levantamiento de la informacién fue
realizado entre los meses de septiembre a octubre de 2013, visitdndose las oficinas del Ministerio Publico de Bocas del Toro,
Colén, Herrera, Coclé, Los Santos, Panama, Chiriqui, Veraguas yLaChorrera. Apartirdelas conclusiones yrecomendaciones del
Diagnéstico, se gener6 un “Plan de fortalecimiento a la SENAPROVIT”, identificandose que las primeras acciones arealizar
deberian ser el contar con una base institucional para la actuacion de las Unidades. Esta denominada base institucional estaba
referida atener unasola Resolucién que reestructure la SENAPROVIT, asi como tener manuales de funciones, organigramas y
perfiles profesionales.

Una vez se cuenta con todos estos documentos, el siguiente paso es contar con un Protocolo de actuacién de la UPAVIT que
permitanormalizary estandarizarlos procesos de actuacion delas UPAVIT.
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MARCO DE REFERENCIA

2.3 Metodologia

El presente protocolo es el resultado de un trabajo de recoleccidén de las experiencias
obtenidas através de las visitas realizadas in situ a las diferentes Unidades del pais tanto en
lafase del Diagndéstico®comodurante losviajes de seguimiento®y, enlos diferentes encuentro
nacionalesdelaSEPROVITY delasUPAVIT.

Lasegundaversiéndel Protocolo fuerevisadaenel“3° Encuentro NacionaldelaSEPROVITyY
las UPAVIT”, realizado durante los dias 8, 9y 10 de mayo de 2015. En dicho evento particip6
un 95%’ de los profesionales que trabajan en las distintas Unidades, lo que conlleva
confiabilidad ensuvalidacion.

Enlasultimas paginasdelpresente documento se puede leerelnombre detodaslaspersonas
que participaron en el evento de revisién y validacion.

2.4 Personas alas que va dirigido el Protocolo

El “Protocolo de actuacion de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el proceso penal (UPAVIT)”, esta dirigido a los siguientes funcionarios del
Ministerio Publico dePanama:

1. Personal de las UPAVIT (beneficiario directo)

2. Personal de la SEPROVIT (beneficiario directo)

3. Personal del Ministerio Publico (beneficiario indirecto)

Los beneficiarios directos son aquellas personas que se beneficien sustantivamente del
contenido del Protocolo, pues lo utilizaran de manera integral para el desarrollo de sus
funciones.

Los beneficiarios indirectos, son el personal del Ministerio Publico que de una u otra forma
interactian con el personal de la SEPROVIT y de las UPAVIT.

2.5 Enfoques del Protocolo

Lasustentaciéndel protocolo endiferentes enfoques, demuestralaamplitud eintegralidad en
la que esta fundado el documento, reconociendo, por ejemplo, la importancia de discernir
entre género, edad, procedencia cultural, etc.

1. Enfoque generacional.- Losusuarios delas UPAVIT sondiferentes entre siyesimportante
considerar la edad, pues se debe diferenciar el trabajo cuando el usuario sea nifio o nifia,
adolescente, adulto opersonadela3¢edad. Elenfoque generacional nos permite reflexionar
sobre eltrabajo que desarrollamos a partir del reconocimiento de ladiferencia que tienen las

5 Eldiagnéstico fue desarrollado durante los meses de septiembre y octubre de 2013.
5Los viajes de seguimiento fueron realizados a las diferentes UPAVIT durante el Lo semestre del 2014.
739Profesionales delas areas de Trabajo Social, DerechoyPsicologia.



personas por su condicién de desarrollo humano.

2. Enfoquedegénero.-Eltrabajoentre laspersonas noeselmismo, porloquelasdiferencias
de género deben ser reconocidas y consideradas por los profesionales que trabajan en la
UPAVIT en el momento de desarrollar el trabo individual o interdisciplinario.

3. Enfoque intercultural.- Los usuarios que provienen de areas rurales, comarcasy también
los extranjeros, deben tener untrato diferente pues pertenecen a un segmento poblacional
gue requiere un enfoque de trabajo que garantice una adecuada atencioén.

2.6 Principios rectores para el trabajo de laUPAVIT

Los principios rectores de este protocolo estan relacionados con la préctica diaria de las
labores al interior de las UPAVIT’s.

El personal interdisciplinario debera observar y practicar en todo momento los siguientes
principios:

1. Respeto porlos Derechos Humanos.- Eltrabajo de la UPAVIT, como parte del Ministerio
Publicodebe enmarcarse enelrespecto al CodigoPenalque ensuArt. Neldice: “Este codigo
tiene como fundamento el respeto a la dignidad humana?®”, asi como el Art. Ne 5 que indica:
“Las normas y postulado sobre Derechos Humanos que se encuentran consignados en la
Constitucion Politica y en los Convenios Internacionales vigentes en la Republica de Panama
sonparteintegralde éste Codigo. Ademas, sinminimosynoexcluyentesdeotrosqueincidan
sobre los derechos fundamentales y la dignidad de la persona”.

Elrespecto y garantia de los Derechos Humanos es un propdésito general de la Constitucion
Politica del Estado de Panama, por lo tanto, el Estado a través de sus instituciones tiene la
obligacion de respetarlos y de garantizarlos, adoptando las medidas necesarias paralograr
su satisfaccién en la poblacion.

2. Interés superior del menor. Entendiendo que un nifio, nifia o adolescente es un sujeto de
derechos y que por su condicidn generacional de la edad (menor de 18 afios), conforma un
grupo de especial vulnerabilidad. El interés superior del menor, supone una especial
consideracion reconociéndoles en todo momento por la edad, el género, la madurez, la
capacidad intelectual, las condiciones personales y socioecondmicas.

3. Abordaje interdisciplinario. El trabajo integral e interdisciplinario de la UPAVIT, genera una
cohesiényesfuerzo complementario entre todos los integrantes de laUnidad. Una atencién
con calidad y calidez que suponga un trato digno y oportuno, son los pilares a considerar en
el abordaje interdisciplinario metodolédgica y sistematicamente organizado.

8LeyNo 14 de 2007, Cédigo Penal, Publicada en la Gaceta Oficial 25,796 de 22 de mayo de 2007, Editorial Mizrachi & Pujol S.A.
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4. No discriminacién. La UPAVIT tiene como valor intrinseco de sus funciones la no
discriminacién en ninguna de sus formas sea por razon de edad, género, raza, creencia
religiosa, politica, cultural, preferencia sexual, forma de vestir o cualquier otra condicion
personal de las victimas y/o testigos.

5. Resquardo de la privacidad. -Todas las personas que acuden al Ministerio Publico y que son
derivadas a la UPAVIT, deben ser consideradas como una persona que merece un trato digno
y adecuado, lo que supone, que se debe resguardar en todo momento la privacidad de la
persona, salvo que sea requerido por la autoridad competente los datos de la persona, no
pudiendo entregarse aterceras personas datos personales o del proceso.

6. No revictimizacion. Se debe procurar en todo momento que la persona que ingresa a la
UPAVIT, no searevictimizada, es decir, que no sufra de diferentes entrevistas, que no sea
cuestionada porsusactos, vestimentaosufamilia. Larevictimizacién implicaque lapersona
afectadaporeldelito, vuelvaarevivirelhecho endiferentesmomentosde suvida,loque debe
ser evitado para no generar estrés o angustia.
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3 . MARCO CONCEPTUAL

3.1 Victima

La victima es la persona que sufre por accion u omisién, un menoscabo en su ser a partir de
lacomisiéndeunhechodelictivoyque afectaalnormaldesenvolvimiento como persona.

Tenemos dos tipos de victimas:
1. Victima directa.- que es la persona que ha sido directamente ofendida por la accionu

omision y que sufre un menoscabo o una lesion en cualquier de sus componentes como
persona (bio-psico-social).

2. Victimaindirecta.-sonlaspersonasquetienen mayor cercaniaconlavictimadirectayque
porlarelacion, pueden verlesionados susderechos o sentirun menoscabo en el ejercicio de
los mismo.

De acuerdo al Art. 79 del Codigo de Procedimiento Penal® de la Republica de Panama sefiala
lo siguiente: “Se considera victima del delito:

1. La persona ofendida directamente por el delito.

2. El cényuge, el conviviente en unién de hecho, los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad y los herederos de la persona ofendida...

6. Engeneral, toda persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios y/o lesiones
fisicas, mentales o emocionales, incluyendo la pérdida financiera o el menoscabo sustancial
de sus derechos, como consecuencia de acciones que violen la legislacion penal vigente, con
independencia de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al infractor y de la
relacion familiar existente entre ellos”.

3.2 Testigo

Esaquellapersonaqueusualmente porcoincidencia, havistoohaescuchadoalgorelativoala
comision de un delito. Es una persona que no necesariamente ha sido afectada con elhecho,
pero que sin embargo, puede tener informacion que pueda aportar en lainvestigacion de un
determinado delito oaesclarecerlos hechos.

9Ley No 63 del 29 de agosto de 2008. Disponible en:
http://www.asamblea.gob.pa/APPS/LEGISPAN/PDF_NORMAS/2000/2008/2008_561_0030.PDF
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3.3 Victima — Testigo

En algunos tipos de delitos, por ejemplo los delitos sexuales, la victima suele ser el Unico
testigo, por lo que esa persona quiza sea la Unica persona que pueda testificar sobre lo
ocurrido, pero ademas de cargar con el peso de la estigmatizacion de hacer sido victima de un
delito.

3.4 Delito

Es la accién (hacer algo) u omision (dejar de hacer algo) tipica, antijuridica, imputable y
sometida a una sancién penal.

3.5 Trabajo interdisciplinario

Lainterdisciplinariedad es una forma de trabajo, en la que se tiene el desafio de superar las
visiones fragmentadas y asumir una posicion comun y en pleno acuerdo.

“La interdisciplinariedad esencialmente, consiste en un trabajo colectivo teniendo presente la
interaccion de lasdisciplinas cientificas, de sus conceptos, directrices, de sumetodologia, de
susprocedimientos, desusdatosydelaorganizacionenlaensenianza®”.

“Lainterdisciplinariedad eslarelacién de cadadisciplinacon elobjeto yentre ellas, larelacion
constitutiva de un objeto especificoypropio detodas ellas?”.

Eltrabajo interdisciplinario consiste en la realizacion de diferentes actividades desarrollada
por profesionales de diferentes ciencias, trabajando en comdn sobre un mismo objeto de
estudio, que paraelcaso de laUPAVIT, ese objeto de estudio sera el usuario, pero enfuncién
deloque el Fiscal solicite comotrabajo interdisciplinario ala Unidad.

3.6 Atenciodn integral

Es el conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer necesidades esenciales o
especificas. Para el caso de la UPAVIT, se entendera por atencion integral a la suma de
esfuerzos y acciones de todo el personal de la Unidad para brindar una atencién adecuada,
prontayoportunaal usuario.

3.7 Crisis

Esunestadotemporaldetrastornoydesorganizacion, caracterizado principalmente poruna

0 Disponible en:
http://www.ecured.cu/index.php/Trabajo_interdisciplinario
1 bid
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incapacidad del sujeto para manejar las situaciones particulares, utilizando métodos
acostumbrados para la solucién de problemas y tratar de obtener conclusiones o resultados
radicalmente negativos o positivos.

Una crisis es un momento en la vida, todos los seres humanos atravesamos por varias crisis
y cada una de ellas debe ser debidamente afrontadas y de manera impostergable, sin
embargo, notodas las personas cuentan con las herramientas cognitivas para confrontar de
lamejor manera. Lascrisis tienen diversas etiologias y normalmente conllevan en la persona
unapérdida del control de las emociones, generando estados de ansiedad oangustia,
haciendo sentir ala persona incapaz de resolver el conflicto, mas aun si se tiene una presion
adicional a lacrisis.

3.8 Intervencidén en crisis

Supone el ofrecimiento de una actuacion que suponga una ayuda inmediata para aquella
persona que atraviesa una situacién de crisis y que necesita restablecer su equilibrio
emocional. Laintervencién encrisis escominmente comparada conlos primerosauxiliosque
puede dar un paramédico a un herido de gravedad, es por ello que se puede utilizar como
sinénimo de la intervencidn en crisis a los primeros auxilios psicolégicos.

Laintervencionencrisistiene dospropositos:

1. Restablecerenlapersonalacapacidad de afrontar situaciones noesperadas que causan
estrés, angustia o ansiedad.

2. Proveer de asistencia para reorganizar sus emociones y buscar salidas alternativas
emergentes a la crisis vivida.

Laintervencidn encrisisdebetenerlas siguientes caracteristicas:

1. Debe seroportuna, esdecir, elinicio de unaterapia breve es realizada enurgenciaydebe
teneruntiempolimitado. Laexperienciadecrisispuede estaracompafiadadeunasensacion
(que puede ser real) de estar en un riesgo alto tanto para la victima como para su entorno
mas cercano. Por lo tanto, de manera oportuna e inmediata debe tratar de controlarse
emocionalmente a la persona.

2. Obtencion de valiosa informacién, pues a partir del primer relato obtenido, se puede
realizarunavaloraciéninicialque logré brindarelementos que visualicentanto lasfortalezas
como las debilidades de la persona.

3. Visualizacién de metas, pues acorto plazoyaraiz del evento que hagenerado lacrisis, es
necesario vislumbrar objetivos cortos y rapidos que sean faciles de alcanzar y que puedan
generar en la victima una sensacién de seguridad para superar el momento critico.
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Los primeros auxilios psicolégicos o la también llamada intervencion en crisis tienen cinco

componentes:

1. Primervinculo emocional.- entendido como ellogro de un estado primario de empatia con
los sentimientos de la persona afectada. Este primer vinculo emocional sera posible lograrlo
siempre y cuando se pueda brindar una escucha activa a la persona, una escucha que
permita visualizar como es que la persona entiende su situacion de crisis. Se debe tratar de
interrumpir lanarracion de los hechos, puesloque lapersona quiere es desahogarse, desea
hablarantes que escuchar. Sedebe invitar alapersonaaque reflexione sobre loacontecido,
establecer algunas pautas sobre los sentimientos existentes hacia las personas y hacia el
contexto en el que se desarrolla el evento desagradable. La persona en crisis debe lograr
sentirque esescuchada, aceptada, comprendiday apoyada, lo que le sirve enunasuerte de
catarsis para disminuir los niveles de ansiedad yestrés.

2. Analisis del problema.- Luego de escuchar a la persona, se puede indagar sobre tres areas:
el pasado inmediato, el presente y el futuro inmediato. El pasado inmediato nos dara una
visién delarealidad que condujeron o que fueron precedentes alacto gravoso que generael
estado de crisis. El hablar del presente implica entender sobre qué es lo que esta pensando
y sintiendo la victima. El futuro inmediato aborda las posibles consecuencias o eventuales
dificultades para la persona y su entorno mas cercano.

3. Formular posibles soluciones.- Con laayuda del terapeuta o en un proceso reflexivo de la
victima, se trata de formular o encontrar posibles soluciones a los problemas que pueden
presentarse inmediatamente, asicomo alas dificultades que podrian derivar enun mediano
y largo plazo.

Una vez que estas posibles soluciones son identificadas, es pertinente realizar una rapida
evaluacién sobre la manera de realizarlas y que tan beneficiosas puedan ser una vez
ejecutadas, asi mismo, es necesario analizar que en la realizacion de las eventuales
soluciones pueden presentarse nuevos problemas u obstaculos, por lo que es necesario
tener diferentes planes de contingencia.

4. Acompafiamiento en la ejecucién de acciones primarias.- En algunos casos la victima
solicitara el acompafamiento para la realizacion de algunas acciones a corto plazo y su
pronta evaluacion hacia un préximo paso.

5. Seguimiento.- A través del tiempo, se deberia poder realizar un seguimiento, no exhaustivo
pero sidetallado que permita evaluar siel estado emocional primario que generé lacrisis, ha
ido desapareciendo o ha sido eliminado. Las personas usualmente necesitas criterios de
aprobacion o retroalimentacion al salir de una crisis.

Algunas recomendaciones al finalizar la intervencién en crisis:



Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

1. Reflexionar sobre la importancia de externalizar y expresar el dolor o la tristeza que se
puede sentir a raiz del evento que genera lacrisis.

2. Buscar o adoptar medidas de autoproteccién que brinden una sensacion, al menos
psicologica, de no sentirse vulnerable a una nuevacrisis.

3. Contar con una red externa de apoyo en caso de ser necesario (instituciones publicas o
privadas que brinden apoyo).
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4 MARCOINSTITUCIONAL DELASEPROVITYDELAUPAVIT

4.1 La SEPROVIT

La SEPROVIT es la “Secretaria de proteccion a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el procesopenal”.

De acuerdo a la Resolucion N° 15 del 25 de marzo de 20142, el articulo cuarto indica que la
SEPROVIT debera contar con el siguiente personal:

1. Un Secretario (a)

2. Un Asistente Administrativo (a)

3. Un Coordinador (a) de seguimiento de las UPAVIT

4. Un Coordinador (a) de planificacion

5. Un Conductor (a) Mensajero (a)

4.1.1 Objetivo de la SEPROVIT

De conformidad a la Resolucion 15 del 25 de marzo de 2014, el articulo segundo indica que
la SEPROVIT tiene el objetivo de “delinear las politicas institucionales para la asistencia y
proteccidnavictimas, testigos, peritosydemasintervinientes enelprocesopenal*®”.

4.1.2 Atribuciones de la SEPROVIT

La Resolucion N° 15 del 25 de marzo de 2014'*indica en el articulo tercero que las
atribuciones de la UPAVIT son las siguientes:

1. Actuar como ente consultivo de la Procuraduria General de la Nacion para laadopcion de
politicas institucionales sobre asistencia y proteccion a victimas, testigos, peritos ydemas
intervinientes en el proceso penal.

2. Supervisar técnicamente la gestién de las Unidades de proteccién a victimas, testigos,
peritos y demas intervinientes en el proceso penal (UPAVIT).

3. Difundirlos servicios que brinda la Secretaria de proteccién avictimas, testigos, peritosy
demas intervinientes en el proceso penal y lasUPAVIT.

2 Disponible en:
http://lwww.ministeriopublico.gob.pa/minpub/NuestraOrganizacioacuten/Publicaciones/Resoluciones.aspx 3
Ibid

4 Disponible en:
http://lwww.ministeriopublico.gob.pa/minpub/NuestraOrganizacioacuten/Publicaciones/Resoluciones.aspx
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4. Implementar y monitorear las herramientas tecnolégicas para la asistencia y de
proteccidn a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal.

5. Disefiar e implementar programas de capacitacion en coordinacion con la Escuela del
Ministerio Publico.

6. RemitiralaProcuraduria Generalde la Nacién informestrimestrales oasolicitud expresa,
del trabajo que realiza la SEPROVIT y las UPAVIT.

7. Proponer y adoptar los procedimientos administrativos necesarios para el funcionamiento
adecuado de la SEPROVIT y las UPAVIT.

8. Revisar los Planes Operativos Anuales (POA) de las UPAVIT y consolidarlos en un Plan
Operativo Anual (POA) de la SEPROVIT, para someterlo a la aprobacién de la Secretaria
General de la Procuraduria General de la Nacion.

9. Requerir, excepcionalmente, a otras instituciones publicas y/o privadas de incidencia
nacional, los servicios para la asistencia y proteccién de victimas, testigos, peritosy demas
intervinientes en el proceso penal.

10. Promover convenios y otros instrumentos legales oportunos para la asistencia y
proteccion de las victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal.

11. Impulsar el intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional y la comunicacion
entre todos los actores involucrados en la asistencia y proteccion de victimas, testigos,
peritos y demas intervinientes en el proceso penal.

12. Otras que le sean encomendadas expresamente por el (la) Procurador (a) General de la
Nacion.

13. CoordinarconelFiscal AuxiliardelaRepublicaoelFiscal Superior Regionalrespectivo, el
servicio de proteccién avictimas, testigos, peritosy demas intervinientes enelproceso penal.

4.1.3 Funciones del personal de la SEPROVIT

La o el Secretaria(o) tendra las siguientes funciones:

1. Disefiar, asesorar, sugerir e intervenir ante la Procuraduria General de la Nacion y otras
autoridades del Ministerio Publico, en la adopcidn de politicas institucionales sobre asistencia
y proteccion a victimas y testigos.

2. Representar al Ministerio Publico en la tematica de asistencia y proteccion a victimas y
testigos en instancias publicas, privadas y de sociedadcivil.



3. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de laSEPROVIT.
4. Aprobar los POA de las UPAVIT.

5. Elaborar el Reglamento Interno de la SEPROVIT y de las UPAVIT y enviar para aprobacion al
Despachos Superior de la Procuraduria General de la Nacién.

6. Elaborar documentos de distinta indole que permitan fortalecer el trabajo de la SEPROVIT y
de las UPAVIT.

7. Elaborar conforme al modelo de gestion del Ministerio Publico y en conjunto con las UPAVIT,
las rutas interna y externa de atencion a victimas y testigos, sugerirlas para su aprobacion,
hacer seguimiento a suimplementacion y evaluar semestralmente elimpacto de las mismas.

8. Supervisar técnicamente el trabajo de las UPAVIT através de giras de seguimiento y/o a
través de medio tecnoldgicos disponibles.

9. Coordinar con la oficina correspondiente del Ministerio Publico, todas las actividades que
realicen las UPAVIT en el marco de laimplementacién, monitoreo y seguimiento del Sistema
Penal Acusatorio.

10. Aprobar materiales de difusion, sensibilizacion e informacion de la SEPROVIT y de las
UPAVIT.

11. Realizar las gestiones para la implementacion y monitoreo de Herramientas Tecnol6gicas
anivelnacionalyparamejorarlainfraestructuraenlas que estan ubicadasla SEPROVITylas
UPAVIT.

12. Disefiar e implementar programas de sensibilizacion y capacitacion en el tema de
asistencia y proteccion a victimas y testigos, dirigidos al personal del Ministerio Publico,
SEPROVIT ydelas UPAVIT, en coordinacion con la Escuela del Ministerio Publico.

13. Coadyuvar en el disefio e implementacion de programas de sensibilizacion y capacitacién
en el tema de asistencia y proteccién a victimas y testigos, dirigidos a otras instituciones
publicas y privadas.

14. Aprobar la solicitud de dotacidon de equipamiento, mobiliario y caja menuda para las
UPAVIT, segln proceda y de forma fundamentada.

15. Remitir a la Procuraduria General de la Nacién, informes trimestrales o a solicitud
expresa, sobre el trabajo que realiza la SEPROVIT y las UPAVIT. Estos informes deberan
contenerinformacién sobre elcumplimientodel POA anual, datos estadisticospor UPAVITya
nivel nacional, informacién sobre actividades realizadas y otras que se consideren relevantes.
Sedeberaremitir elinforme hasta el quinto dia habil del siguiente mes. Asi mismo, se debera
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elevar un informe de gestién con la informacion que sea solicitada en su momento y bajo
instruccién especifica.

16. Requerir,cuando elcasoloamerite, aotrasinstitucionespublicasy/oprivadasdeinciden-
cia nacional, los servicios para la asistencia y proteccién de victimas y testigos.

17. Promovery/ogestionarlafirmade convenios interinstitucionales con instancias publicas
o privadas, anivel nacional e internacional para la asistencia y proteccion de victimas y testi-
gos.

18. Impulsar el intercambio de experiencias a nivel nacional einternacional.

19. Solicitar apoyo a instancias publicas y privadas a nivel nacional e internacional para el
asesoramiento en politicas de asistencia y proteccién a victimas y testigos.

20. Promoverlarealizacion deactividades de autocuidado psicolégico entre todo el personal
de la SEPROVIT y de las UPAVIT.

21. Solicitar Recursos Humanos para un mejor desempeiio de las funciones de la SEPROVIT y
de las UPAVIT.

22. Promover y organizar la realizacién de los encuentros nacionales de la SEPROVIT y de las
UPAVIT con diferentes fines institucionales.

23. Revisarygestionar con el Departamento de Recursos Humanos, losnombramientos del
personal de acuerdo alafuncién que desempefian enla SEPROVIT y enlas UPAVIT.

24. Cualquierotra gue seaencomendada porla Procuraduria General de la Nacion o por Ley
especifica.

El Asistente administrativo de la SEPROVIT tendra las siguientes funciones:

1. Revisar la documentacion que llega de las UPAVIT.

2. Ordenar la correspondencia y archivar la documentacién de la SEPROVIT.

3. Llevar y mantener un inventario de los bienes que tiene la SEPROVIT y las UPAVIT.
4. Apoyar administrativamente al o la Secretaria de laSEPROVIT.

5. Llevar un registro de las reuniones realizadas por laSEPROVIT.

6. Otra que sea asignada por el o la Secretaria de laSEPROVIT.



El Coordinador de sequimiento de las UPAVIT tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar aFiscalesy al personal de las UPAVIT sobre la recomendacion de las distintas
medidas de proteccion estipuladas en la legislacion vigente.

2. Asesorar en asistencia y proteccion a victimas y testigos.

3. Supervisar técnicamente el trabajo de las UPAVIT através de giras de seguimiento y/o a
través de medio tecnoldgicos disponibles.

4. Redactar y validar documentos de apoyo a la labor de lasUnidades.

5. Establecer contactosinterinstitucionales para canalizar posibles convenios paraeltrabajo
gue desarrolla las UPAVIT e informar al o la Secretaria de la SEPROVIT.

6. Revisar el Reglamento Interno de las UPAVIT.
7. Disefiar y revisar materiales de difusion y sensibilizacion de las UPAVIT y la SEPROVIT.
8. Otraque seaasignadaporelolaSecretariadelaSEPROVIT.

El Coordinador de planificacién tendré las siguientes funciones:

1. Disefiar y coordinar con el Centro de Estadisticas del Ministerio Publico, uno o varios
formularios de levantamiento de la informacion.

2. Capacitar al personal de la SEPROVIT y de las UPAVIT en el uso de los formularios y evaluar
su implementacion y uso.

3. Realizar, revisar y hacer seguimiento al cumplimiento del POA de la SEPROVIT y de las
UPAVIT.

4. Evaluar el grado de implementacion de los POA de las UPAVIT y de la SEPROVIT.
5. Disefiareimplementarunabase dedatos exclusivaparalaSEPROVIT paraelseguimiento
de casos en coordinacion con la instancia pertinente del Ministerio Publico en los distritos

judiciales donde no se cuente con una herramienta tecnolégica.

6. Generar estadisticas locales, regionales y nacionales en base alos reportes emitidos por las
UPAVIT y por el trabajo de la SEPROVIT.

7. Otra que sea asighada por el o la Secretaria de la SEPROVIT.
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El Conductor Mensajero tendra las siguientes funciones:

1. Apoyar en la mensajeria en general de laSEPROVIT.

2. Transportar al personal de la SEPROVIT a reuniones y giras en general.

3. Respetar el manual del conductor del Ministerio Publico.

4. Velar por el buen uso y mantenimiento del o los vehiculos asignados a la SEPROVIT.

5. Otra que sea asignada por el o la Secretaria de laSEPROVIT.

4.2 La UPAVIT

LaUPAVIT esla“Unidad de proteccion avictimas, testigos, peritosydemas intervinientes en
el proceso penal”.

De acuerdo a la Resolucion N° 15 del 25 de marzo de 20147, el articulo octavo indica que la
UPAVIT debera contar con el siguiente personal:

1. Un Coordinador (a)

2. Un Trabajador (a) Social

3. Un Psicélogo (a)

4. Un Abogado (a)

5. Un Secretario (a)

4.2.1 Objetivo de la UPAVIT

De conformidad a la Resolucién 15 del 25 de marzo de 2014, el articulo sexto indica que la
UPAVIT tiene el objetivo de “brindar asistencia y proteccion a victimas, testigos, peritosy
demasintervinientesenelprocesopenal,ademasde apoyarenlasactuacionesdel Fiscal'®”.

4.2.2 Atribuciones de la UPAVIT

LaResolucién N° 15 del 25 de marzo de 201417 indica en el articulo séptimo que las atribucio-
nes de la UPAVIT son las siguientes:

1. “Recomendar al Fiscal por medio de un informe, la adopcion, modificacién o supresién de las
medidas de proteccion otorgadas o por otorgar.

2. Coadyuvarenlos casos de especial relevancia, enla ejecuciéon material de las medidas de
proteccidn en conjunto con los organismos respectivos.

5 Disponible en:
http://lwww.ministeriopublico.gob.pa/minpub/NuestraOrganizacioacuten/Publicaciones/Resoluciones.aspx
Ibid

7 Disponible en:
http://lwww.ministeriopublico.gob.pa/minpub/NuestraOrganizacioacuten/Publicaciones/Resoluciones.aspx
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3. Gestionar y velar por el control de la reserva de la identidad de la victima, testigo, perito y
demas intervinientes en el proceso penal.

4. Asesorar alos fiscales entodos los temas relativos a la asistencia y proteccion a victimas,
testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal.

5. Coordinar con el estamento de seguridad respectivo, la comparecencia del sujeto de protec-
cion ante las autoridades pertinentes, cuando el Fiscal lo requiera para la practica de alguna
diligencia.

6. Supervisar el uso de las herramientas tecnolégicas destinadas alservicio.

7. Proveeralossujetosparalaprotecciéndesuidentidad, laindumentaria, dispositivos ocual-
guier medio necesario, permitido por la Ley.

8. Llevar unregistro confidencial de las identidades protegidas bajo custodia y con estrictas
medidas de seguridad.

9. Elaborar y someter a aprobacion del (la) Secretaria de la SEPROVIT, el Reglamento Interno
de la UPAVIT.

10. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la UPAVIT y enviar a la SEPROVIT para su
revision.

11. Remitirala SEPROVIT, informes mensuales o a solicitud expresa, sobre el trabajo que
realiza la UPAVIT.

12. Otras que sean encomendadas expresamente por el (la) Secretario de la SEPROVIT”.

4.2.3 Funciones del personal de la UPAVIT

En funcién a esa estructura organizacional, es que las funciones del personal son las
siguientes:

Los Coordinadores de la UPAVIT tendra las siguientes funciones:

1. Brindar y/o gestionar los mecanismos de asistencia y proteccién a las victimas y testigos.

2. Requerir, cuando el caso lo amerite, a otras instituciones publicas y/o privadas de
incidencia local, los servicios para la asistencia y proteccion de victimas y testigos.

3. Coordinartodas las acciones que desarrolla la Unidad al interior de la Fiscalia y con otras
instituciones externas.

MARCO INSTITUCIONAL DE LA SEPROVIT Y DE LA UPAVIT
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4. Supervisar técnicamente el trabajo de las UPAVIT a través de giras de seguimiento y/o a
través de medios tecnoldgicos disponibles.

5. Recomendar mediante un informe al Fiscal, la adopcion, modificacién o supresiéon de las
medidas de proteccion otorgadas o por otorgar.

6. Elaborar contodo el personal de la UPAVIT el Plan Operativo Anual y remitirlo ala SEPROVIT
para su revision y aprobacion el Gltimo dia habil del mes de noviembre.

7. Elaborar bajo las directrices de la SEPROVIT las rutas interna y externa de atencion a
victimas y testigos.

8. Determinar que el personal de la UPAVIT, realice seguimiento de casos de especial
relevancia solicitadas por el Fiscal.

9. Generar con todo el personal de la UPAVIT materiales de difusion, sensibilizacion e
informacién de la Unidad.

10. Solicitar a la SEPROVIT la implementacion de herramientas tecnoldgicas e informar sobre
el uso que se les esta dando.

11. Solicitar la dotacion de equipamiento, mobiliario, vehiculo y caja menuda para las UPAVIT,
segun proceda y de forma fundamentada.

12. Solicitar Recursos Humanos para un mejor desempefio de las funciones de la UPAVIT.

13. Enlace interinstitucional conforme ala ruta externa para facilitar el acceso alos servicios
interdisciplinarios que requiera la victima o el testigo.

14. Remitir ala SEPROVIT, informes mensuales o a solicitud expresa, sobre el trabajo que
realiza la UPAVIT. Estos informes deberan contener informacion sobre el cumplimiento del
POA anual, datos estadisticos, informacion sobre actividades realizadas y otras que se
considerenrelevantes. Se deberaremitirelinforme hasta elquinto dia habil delsiguiente mes.
Asi mismo, se debera elevar un informe anual con la informacién que sea solicitada en su
momento y bajo instruccién especifica.

15. Es la o el co-responsable de la Camara Gesell con la o el Psicdélogo.

16. Asesoraralos Fiscales entodoslostemas relativos alaasistenciay proteccién avictimas
y testigos.

17. Proveer a los sujetos de proteccion en los supuestos permitidos por la Ley, las
indumentarias, dispositivos o de cualquier medio necesario que imposibilite o impidan su
identificacion visual.



18. Participar a requerimiento del Fiscal Superior o del Coordinador Circuital en la Junta de
Fiscales, paraelasesoramiento entemasdeasistenciayproteccionavictimasytestigos. Esta
participacion podré ser solicitada por la Unidad mediante cortesia de sala.

19. Gestionar la firma de convenios interinstitucionales para la asistencia y proteccién
necesaria para las victimas y testigos.

20. En caso de no existir un convenio especifico con alguna institucién, gestionar
provisionalmente lacooperacion paralaasistenciay proteccién necesariaparalasvictimasy
testigos.

21. Firmar las solicitudes para gastos de caja menuda, transporte yotros.

22. Velar por el buen funcionamiento de la UPAVIT y supersonal.

23. Comunicar al Fiscal mediante informe que la victima, no desea ser evaluada por el o los
profesionales de UPAVIT.

24. Acompafiamiento a victimas y testigos a diferentes instituciones en casos necesarios.

25. Organizarlarealizacion de actividades de autocuidado psicolégico entre todo el personal
de la UPAVIT.

26. Comunicar al Fiscal las incidencias ocurridas con las victimas o testigos bajo proteccién.

27. Cualquier otra que sea encomendada por el o la Secretaria de la SEPROVIT.

Las Secretarias de la UPAVIT tendré las siguientes funciones:

1. Transcripciones de entrevistas en la Camara Gesell.
2. Realizar la recopilacion estadistica.

3. Tareas administrativas.

4. Responsable de las gestiones relativas a los gastos administrativos y de la caja menuda.

5. Llevar y mantener un inventario anual de los bienes que tiene la UPAVIT y reportar a la
SEPROVIT.

6. Otras funciones que sean asignadas por la o el Coordinador de la UPAVIT.
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Las Trabajadoras Sociales tendran las siguientes funciones:

1. Realizacién de informe social.

a. Estudio social para recabar informacion que aporte elementos al caso que se investiga.
b. Evaluacion socio-econdmica paraestablecerlas necesidades de asistenciayprotecciona
las victimas y testigos.

2. Enlace interinstitucional conforme a la ruta externa para facilitar el acceso a los servicios
sociales que requiera la victima o el testigo en casos que sean necesarios.

3. Contribuir en el control de la reserva de la identidad de la victima y testigo conforme al
programa de proteccion.

4. Asesorar alos Fiscales entodos los temas relativos a laasistencia y proteccion a victimas
y testigos.

5. Acompafamiento a victimas y testigos a diferentes instituciones en casos necesarios.
6. Logistica para las audiencias (alimentacion, hospedaje y gastos de transporte).

7. Lareubicacién de victimas otestigos en casos cuando seanecesario, previa coordinacion
con el Fiscal.

8. En caso de que la victima o testigo por su condicion de vulnerabilidad lo requiera 'y en
coordinacion con el Fiscal, se evaluaralanecesidad delacompafiamiento social en cualquier
momento del proceso penal.

9. Realizar el seguimiento de casos de especial relevancia cuya importancia haya sido valorada
por el equipo interdisciplinario de la UPAVIT.

10. Gestionar la firma de convenios interinstitucionales para la asistencia y proteccion
necesaria para las victimas y testigos.

11. En caso de no existir un convenio especifico con alguna institucién, gestionar
provisionalmente lacooperacion paralaasistenciay proteccion necesariaparalasvictimasy
testigos.

12. En conjunto con la Coordinacién de la UPAVIT, anualmente se realizaran reuniones de
trabajo con todas las instituciones publicas y/o privadas para coordinar las diferentes

actividades de la UPAVIT.

13. Actualizar el mapeo interinstitucional en el mes de enero y reportar a la SEPROVIT.



Los Psic6logos tendran las siguientes funciones:

1. En caso de que la victima o testigo por su condicién emocional lo requiera y a solicitud del
Fiscal, se brindara la contencion en crisis.

2. Desarrollo de entrevistas psicolégicas en el momento oportuno evaluado por el profesional.

3. Elaborar un informe de la entrevista psicolégica y dirigirla al Fiscal o autoridad judicial.
4. Es la o el corresponsable de la Camara Gesell con la o el Coordinador.
5. Contribuir en la reserva de la identidad de la victima y/o testigo.

6. Asesorar alos Fiscales entodos los temas relativos ala asistencia y proteccion a victimas
y testigos.

7. Realizar el seguimiento de casos de especial relevancia cuya importancia haya sido valorada
por el equipo interdisciplinario de la UPAVIT.

8. Derivaryvincularalavictimacon las diferentesinstituciones que brinden servicios de salud
mental necesarios.

9. Encasodeque lavictimaotestigo por sucondicionemocionallo requieray encoordinacion
con el Fiscal, se evaluara la necesidad del acompafiamiento en cualquier momento del proceso
penal.

10. Acompafiamiento avictimasytestigosadiferentesinstitucionesencasosnecesarios.
Los Abogados tendran las siguientes funciones:

1. Brindar orientacion legal a las victimas y testigos.

2. Brindar informacion sobre derechos y obligaciones a las victimas y testigos.

3. Asesoraralos Fiscales entodos los temas relativos ala asistencia y proteccion a victimas
y testigos.

4. Preparacion legal previa de victimas y testigos para declarar en audiencias.

5. Recomendar mediante un informe al Fiscal, la adopcién, modificacion o supresion de las
medidas de proteccion otorgadas o por otorgar.

6. Realizar el seguimiento alas medidas de proteccion en casos derelevancia e informarala
autoridad requirente.
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

7. Derivaryvincular alavictima con las diferentes instituciones que brinden servicios legales
necesarios

8. Acompafamiento a victimas y testigos a diferentes instituciones en casos necesarios.



CAPITULO 5
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RUTAINTERNADEATENCIONAVICTIMASYTESTIGOS
EN EL MINISTERIO PUBLICO G-

5.1Rutainternadeatencionavictimasytestigos enelMinisterio Publicoparael
Sistema Penal Acusatorio (SPA)*®

Larutainternade atencién avictimas ytestigos, es el flujo correcto que debe seguir elusuario
desdequellegaalMinisterio Publico hastaque serequiera.

Larutainternaesta elaborada enfuncion alos procedimientos que se utilizan actualmente en
los distritos donde ya se aplica el Sistema Penal Acusatorio (SPA) y es flexible en su concepcion
para cuando se implemente a nivel nacional el SPA.

Esta ruta interna es un flujograma que toma en consideracién los pasos del inicio de la
investigacion, la investigacion en siy el plenario o juicio oral:

1. Denuncia
2. Investigacion
3. Juicio oral

El objetivo de contar con una ruta interna es determinar un solo proceso de atencién a
victimas ytestigos que disminuya la duplicidad de acciones en el Ministerio Puablico ytienda a
minimizar larevictimizacion.

8 Almomento de la elaboracién del presente protocolo, en Panaméacoexisten dos sistemas penales, elinquisitivo y el acusatorio.
El inquisitivo continGia en aplicacion en las provincias de Darién, San Miguelito, Panama, La Chorrera, Col6n, Bocas del Toro y
Chiriqui. Enlas provincias de Los Santos, Coclé, Herreray Veraguas ya se encuentra en aplicacion el Sistema Penal Acusatorio
(SPA). Sinembargo, laredaccion del presente documento vadirigido al SPA, pues eventualmente en el 2016, todo Panaméatendréa
envigencia plena el SPA.
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.1 Descripcion en el proceso de ladenuncia

19 Se entendera por ‘estado de crisis’ cuando la persona no pueda comunicar lo que le ha sucedido, se encuentre en un estado
emotivamente inestable (por ejemplo, llanto, ansiedad, desesperacion, irritabilidad, nerviosismo, etc.) o requiera atencién
psicolégica.

20| adecision del Fiscal estarasujetaasuvaloracién bajo criterios y parametros subjetivos, pero que les hagaintuir que lapersona
necesitaunapoyo psicolégicoantes de prestarladeclaracion.

21 os delitos son: a) Violacion (sila victima es nifio, nifia o adolescente), b) Homicidio y Feminicidio (sila victimaindirecta es nifio,
nifia o adolescente), c) Maltrato al menor, d) Extorsién, e) Secuestroy f) Trata de personas y trafico de migrantes.



Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.2 Flujograma del proceso de ladenuncia

PasoN21
Usuario . N ..
(Victima o testigo) Ministerio Piblico i Atencion ciudadana

INICIO I i —_—
El usuario requiere
apoyo emocional

I i % g

N

<

El usuario ( .1:::15;]52_40 ")
puede declarar I Recepcion de
denuncias
PasoN22
PasoN° 5
U . El Fiscal solicita
suario presenta trabajo a la UPAVIT

su declaracion
pyn

FIN - =
El equipo interdisciplinario

de la UPAVIT realiza el trabajo
y remite un informe al Fiscal

22 Resulta de caracter obligatorio el uso del “Formulario de requerimiento de trabajo de la UPAVIT”, por lo que, el personal de la
UPAVIT no podra realizar ninguna actividad si no se ha recibido el formulario mediante el cual el Fiscal solicita el apoyo de la
UPAVIT. Sinembargo, pueden existir casos excepcionales que porsu naturaleza, merezcan acciones decaracterinmediato, alin
ello, luego el Fiscal deturno o el Fiscal asignado al caso deberéa regularizar la solicitud mediante el “Formulario de requerimiento
detrabajodelaUPAVIT”. Elformulario de requerimiento estaincluido en el presente protocolo.

2 Unavez que el equipo interdisciplinario de laUPAVIT haculminado las labores solicitadas por el Fiscal, procederé arealizar el
informe al Fiscal asignado alcaso. EImodelodeinforme estaincluido enel presente protocolo.
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.3 Descripcion en el proceso de investigacion



Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.4 Flujograma del proceso deinvestigacién

PasoN%1
Usuarin - . - * - - i .
(Victima o testigo) Ministerio Pblico Atencion ciudadana
4 N
INICIO — , «g
El equipo interdisciplinario
de la UPAVIT realiza el trabajo

y remite un informe al Fiscal v

) UPA?T/\
PasoN®3
El Fiscal solicita
trabajo a la UPAVIT Fiscal
PasoN*2

FIN
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.5 Descripcion en el proceso del juicio oral




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.1.6 Flujograma del proceso del juicio oral

PasoN*1
Usuario S o
(Victima o testigo) Ministerio Publico Atencion ciudadana

INICIO SN ‘ N @

El equipo interdisciplinario
de la UPAVIT realiza el trabajo
y remite un informe al Fiscal v

=74\

p UPAVIT

Paso N3
El Fiscal solicita
trabajo a la UPAVIT Fiscal
v
PasoN°2
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.2 Rutainterna de atencion avictimas y testigos en el Ministerio Publico en el
Sistema Penal Inquisitivo Mixto

Para los distritos donde aln se aplica el Sistema Penal Inquisitivo Mixto no se trabaja bajo el
concepto de ‘Fiscal de turno’, por lo que hay que considerar que una vez la persona sea
remitida de atencién ciudadana o del centro de recepcion de denuncias, la persona sera
referida a:

. Fiscalias superiores

. Fiscalias especializadas

. Fiscalias de circuito

. Agencias delegadas

. Unidad de Homicidios

. Personerias

. Centro de recepcién de denuncias

~N o Ok wWwDN

Aunello, esimportante que elpersonaldeestascincodependencias cuente conel“Formulario
de requerimiento de trabajo de la UPAVIT”.

5.3 Rutainterna de atencién avictimas y testigos enla UPAVIT cuando se da
por requerimiento de orden judicial

Cuando una autoridad judicial solicite la realizacion de actividades concretas a la UPAVIT, por
loque larutade atencion enlaUPAVIT deberia serelsiguiente:

5.3.1Descripcion del trabajo por ordenjudicial.




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

5.4 Rutainternade atencién avictimas y testigos cuando el usuario se apersona
directamente alaUPAVIT

En algunos casos, los usuarios acudiran directamente a la UPAVIT, por lo que la ruta de
atencion en la UPAVIT deberia ser el siguiente:

5.4.1 Descripcion del trabajo cuando el usuario acude directamente ala UPAVIT
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ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
o @

6.1 Poblaciéon usuaria de la UPAVIT

Normalmente las personas que recurren a denunciar al Ministerio Publico corresponden a
poblaciones denominadas vulnerables, lo que implica que el trabajo del equipo interdisciplinario
debe tener una caracteristica de empatia con el usuario que llega a denunciar la comision de
undelito.

Las “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad?*” indican claramente que las poblaciones vulnerables pueden ser identificadas
deacuerdoalossiguientes parametros:

. Edad

. Discapacidad

. Pertenencia a comunidades indigenas
. Victimizacién

. Migrantes

. Pobreza

. Género

. Minorias

. Privados de libertad?®

© 00 NOoO Ol h~ WDN P

6.2 Caracteristicas de los usuarios de la UPAVIT

Losusuariosque acudenalMinisterio Publicoyque posteriormente seranderivados altrabajo
de la UPAVIT podran tener las siguientes caracteristicas:

1. Victima negadora.- usualmente apareceran personas gque no se reconocen como victimas,
donde son las circunstancias las que obligan aque la persona recurra al Ministerio Publico.

2. Vinculo emocional con elagresor.- en algunas ocasiones ocurrira que la victima tiene un
vinculo emocional o afectivo con el agresor, por lo que tratara de minimizar las acciones o
incluso defendera alagresor asumiendo la responsabilidad del posible hecho delictivo.

24 Disponible en:
http://www.derechoshumanos.net/normativa/normas/america/ReglasdeBrasilia-2008.pdf
»Quedaestablecidoque paraeltrabajodelaUPAVIT, nose atenderaalos agresores.
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3. Contextos familiares permisivos.- posiblemente se pueda identificar que la victima ha sido
constantemente vulnerada en sus derechosyque noeslaprimeravez que ocurre unacto de
violencia.

4. Vergiienza social.- existirdn personas que no querran que salga ningun dato ala luz publica
porque sentirdn una suerte de verguenza social, pues el familiar, el vecino o la sociedad
misma, juzgara moralmente a la victima por denunciar el delito que pueda comprometer la
libertad de su victimario. Esto suele suceder en casos de violencia de género, donde la victima
denuncia la agresion pero no quiere que su pareja sea privado de su libertad.

5. Desinformacion.- el sistema de justicia penal normalmente no es el mas conocido en una
sociedad, ysobradecirque enlugaralejados o,como en elcaso de Panamaencostasoislas
alejadas, es casi totalmente desconocido. Por ello podran acudir personas al Ministerio
Publico s6lo en busca de informacién y orientacion, personas que no estan configuradas
dentro del area penal sino civil o comercial.

6.3 Horarios y turnos

1. Sobre el horario de trabajo.- El horario de trabajo de la UPAVIT esta regulado por la
normativa interna vigente.

2. Sobrelosturnos.- Enlos lugares donde existe mas de un (1) profesional por area o en las
ciudades que tienen cercania para poder colaborarse entre los profesionales es necesario
gue cada Coordinadora realice, en consenso con su personal, un rol de turnos mensual, el
mismo que debera ser comunicado ala SEPROVIT, asi como al personal del Ministerio Pablico
(Fiscales, Centroderecepciéndedenuncias, etc.) paraque conozcanlosturnosytenganlos
datos de contacto de las personas para casos deurgencia.

6.4 Vestimenta

Si bien la institucién tiene una reglamentacion sobre la vestimenta del personal, por las
caracteristicas deltrabajo que se desarrolla enlas UPAVIT se sugiere que puedan coordinar
con Recursos Humanos yplantear eluso de ropa menos formal.

Esto considerando que existiran ocasiones, quiza mas usualmente de lo que parece, enlas que
el personal tendra que salir de su oficina 'y hacer trabajo de campo, visitar casas, escuelas,
hospitales o quizéa alejarse de la ciudad y visitar barrios o zonas alejadas y, si consideramos que
hay que hacer ese trabajo, la vestimenta formal pasara a ser una limitante endos aspectos:

1. Formalismo innecesario.- los usuarios de la UPAVIT necesitan tener a una persona que les
otorgue un grado de confianza y respeto, pero por sobre todo, empatia. Esta quiza no se




genere si, por ejemplo, el usuario vive en una zona alejada de la ciudad con pocos accesos
vehiculares y el funcionario llega con la ropa formal, generando involuntariamente una
inconsistencia en la comunicacién no verbal.

2. Incomodidad.- realizar visitas de campo (no programadas) puede resultar incomodo debido
a las temperaturas y los largos recorridos.

6.5 Procesos de autocuidado del personal de laUPAVITa

El trabajo del equipo interdisciplinario de la UPAVIT (Coordinacién, Trabajo Social, Area Legal,
Psicologia y la Secretaria) con poblaciones vulnerables supone un alto nivel de atencion y
energia, asi como habilidades actitudes, compromiso y empatia, sin embargo, esto también
supone muchas veces un importante desgaste fisico, psicolégico e inclusive en el ambito
social.

En algunos cosas podra ocurrir que un caso en particular pueda compararse o
entremezclarse con recuerdos o vivencias personales, lo cual podra ser ain mucho mas
desgastante en el plano psicolégico sobre el como abordar el trabajo con esa victima sin que
signifique un deterioro personal.

A nivel preventivo, desde la SEPROVIT y/o a iniciativa de cada UPAVIT, se deben realizar
actividades para evitar llegar a que el personal se sienta quemado, tal como se manifiesta en
elSindrome de Burnout: “El sindrome de Burnoutes entendido como untipo de estrés laboral,
incluye un cansancio emocional, despersonalizacion y una menor realizacion personal, que se
danormalmente enaquellos sujetos que trabajan en contacto directo con personas?”.

Esta descripcion proviene de la palabra burn-out que significa consumirse, agotarse o
desgastarse; el sindrome de Burnout incluye la siguiente sintomatologia:

1. Sintomas a nivel psicoldgico:

a. Cambios en el estado de animo

b. Caracter irritable y de mal humor

c. Malos tratos a terceros y creacion de conflictos innecesarios
d. Indiferencia hacia otros

e. Desmotivacion

f. Agotamiento mental

g. Falta de concentracion

h. Baja tolerancia a la frustracion, etc.

2. Sintomas a nivel fisico:
a. Agotamiento fisico

26 Disponible en: http://www.estreslaboral.info/sindrome-
de-burnout.html
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b. Falta de energia

c. Dolores musculares y articulares
d. Alteraciones psicosomaticas

e. Falta o exceso de sueiio

f. Alteraciones en el apetito, etc

Es necesario que cada persona pueda reconocer estos u otros sintomas en uno mismo o en
otro colega de trabajo y tener una buena comunicacion para poder disminuir los efectos
negativos. Se recomiendan sesiones de relajacién, terapia individual o grupal, cambio de
actividadesrutinarias alinteriordela SEPROVIT yde cada UPAVIT, actividades con ejercicio
fisico.

6.6 Tipos de intervencion de la UPAVIT

La UPAVIT podra tener dos tipos de intervencion:

1. De apoyo al usuario.- es la contencion inmediata del usuario que ha experimentado el hecho
traumatico. Eso implica una intervencion directa de la UPAVIT realizando actividades a través
delosserviciosparafavorecerelrestablecimiento delbienestarfisico, psicolégicoysocialde
las personas. Este apoyo también se vera realizado durante todo el proceso penal entanto
que el usuario continte con su participacion a solicitud de la UPAVIT.

2. De apoyo al Fiscal.- entanto el Fiscal solicite ala UPAVIT diferentes acciones de apoyo
tanto alos usuarios como a lainvestigacion, el equipo de la Unidad podra participar desde el
iniciodeladenuncia, pasando porlafase investigativa, eincluso coadyuvando enlosactosa
realizarse durante el juicio oral.

6.7 Criterios de priorizacion en la atencion

Eneltrabajo de laUPAVIT se debe tener criterios de priorizacién para el trabajo adesarrollar,
porlo que se debera atender prioritariamente a:

6.7.1 Por tipologia de delitos

. Trata de personas y trafico ilicito de migrantes
. Delitos sexuales

. Maltrato de nifios, niflas o adolescentes

. Violencia doméstica

. Homicidio

. Feminicidio

. Delitos violentos

. Otros delitos
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6.7.2 Por tipologia de victimas

. Nifios, nifias o adolescentes con discapacidad
. Nifios, nifias o adolescentes

. Personas con discapacidad

. Mujeres embarazadas

. Adultos mayores (32 edad)

. Mujeres

. Hombres
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6.7.3 Por caracteristicas de las personas

1. Extranjeros

2. Poblacion indigena

3. Provenientes del area rural
4. Resto de la poblacion

6.8 Formulario de requerimiento de trabajo ala UPAVIT

Eltrabajo dela UPAVIT debe ser cuantificado desde su solicitud de trabajo, eltrabajoensiyel
reporte que se realizard ala SEPROVIT, por lo tanto, todo trabajo que realiza la UPAVIT, debera
ser solicitado por un Fiscal o personero y mediante el “Formulario de requerimiento de trabajo
de la UPAVIT”, sin embargo, existiran los siguientes casos en lo que se podra actuar
inmediatamente ysinnecesidad derecibirelformulario:

1. A solicitud expresa del o la Procuradora General de laNacién

2. A solicitud expresa de un Fiscal Superior

3. Por considerarse un caso de extrema urgencia (Director (a) de los Centros de Recepcién
de denuncias)

Sinembargo, conlasalvedad delostres casos, posteriormente el coordinadordelaUPAVITo

elola Secretaria de la SEPROVIT debera solicitar que se regularice la solicitud de trabajo al
Fiscalopersoneroasignado alcasomediante elllenado delformulario?’.

22Elformulario debe ser llenado siempre, sinembargo, en elcaso delastres excepciones, solo se atrasasullenado.
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FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE TRABAJO DE LA
UPAVIT

Provincia:

Distrito:

Corregimiento:

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

Ne de o¢icio del Fiscal: N2 de noticia criminal/denuncia:

Usuario: VictimaC] DirectaC] Indirecta C] Testigo C]

Nombre de la victima o testigo (usuario):

Fecha de nacimiento: Género:

Nacionalidad:

Condicion/estatus migratorio (solo extranjeros):

Estado civil: N2 de Cédula o pasaporte:

Lugar de residencia:

Datos de contacto (teléfono/celular/email):

Nombre del presunto agresor:

Edad del presunto agresor:

Residencia del presunto agresor:

Lugar del hecho:

Parentesco o relacion con el presunto agresor:

Tipo de delito:
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SERVICIO QUE SOLICITA:
Area?de Trabajo Social:
Realizacion de estudio social.
Realizacion de evaluacionsocio-econémica.

Acompaifiamiento a la victima o testigo en:

Seguimiento de casos derelevancia.
Logistica para actos en el proceso penal (Marque una o varias opciones).

[_]Alimentacién |:|Hospedaje [_lGastos de transporte

[] Néimero de personas:

[ ] Reubicacién de victima o testigo.
Area Legal:

[ ] Orientacién legal.

[ ] Informacién sobre derechos y obligaciones.

[] Preparacion legal para asistir a audiencias.

[] Seguimiento a medidas de proteccion de casos de relevancia.

[] Acompafiamiento a la victima o testigo en:

[]

Area de Psicologia:

[ ] Orientacién psicologica.

[] Contencién en crisis.

[ ] Entrevista psicologica.

[] Seguimiento de casos derelevancia.

[] Acompafiamiento a la victima o testigo en:

FIRMA DEL FUNCIONARIO SOLICITANTE:

FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE:

28| as funciones que se describen en el “Formulario de requerimiento de trabajo alaUPAVIT” estan en plena concordancia con el
Manual de Funciones, sinembargo, serecomienda que laSEPROVIT, cada afio o enfuncién altiempo que estime conveniente, el
mismo searevisado, pues las funciones pueden ir variando en funcion altrabajo que se ird desarrollando y a las exigencias que el
mismo Sistema Penal Acusatorio ird demandando conforme a su implementacion a nivel nacional.



6.9 Forma de registro de actuacién de la UPAVIT

Sehaevidenciado que laUPAVIT puede seractivada en sutrabajo detresformas
distintas:

1. Por solicitud de un Fiscal o Director del Centro de Recepcién de Denuncias.
2. Por orden judicial.
3. Por acercamiento voluntario del usuario?®.

Enesalineadetrabajo, sedeberiantenertres(3) cuadernos deregistro, para cadasolicitante,
para asi poder desagregar cuantitativamente y cualitativamente sobre los servicios que brinda
la UPAVIT a través de su equipo interdisciplinario en las areas de Trabajo Social, Legal y
Psicologia.

Por cada usuario se deberd tener un registro Unico, lo que posibilitara identificarlo
posteriormente o0 generara una sola base de datos que evite duplicidades en su registro y
almacenamiento.

6.10 Actuacion del personal de la UPAVIT

A partir de este documento, se estableceran los parametros minimos que debe seguir el
personaldeaUPAVIT, sinembargo, esnecesario considerar que este protocolo de actuacion
de la UPAVIT, debe tener la suficiente flexibilidad para reflexionar en su aplicacion y, segln
corresponda, modificar, suprimir o incluir otros nuevos procedimientos y actuaciones de la
UPAVIT.

A continuacién se describen de formasimple y especifica las acciones que deben desarrollar
cadaunodelosprofesionales que conformalaUnidad.

ASPECTO FUNDAMENTALES A CONSIDERAR

Ante todo, el usuario que llegaala UPAVIT esuna persona que, independientemente de su estado
fisico o emocional, formacion académica, edad, raza, género o cualquier otra caracteristica
personal, merece respeto.

Sedebe garantizar untrato digno, cordial yamable, de modo que el usuario sientaque laUPAVIT es
un lugar confiable yseguro.

Es necesario crear este clima y debe ser reforzado por todo el personal de la Unidad en todo
momento.

29 En estos casos, debera ser el profesional del area Legal, el que deba atender a este usuario. En su defecto otro profesional de
laUPAVIT.
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6.10.1 Actuacidén de la Secretaria de la UPAVIT

La Secretaria de la UPAVIT, sera la primera persona en tener un contacto con el usuario por
lo que debera considerar losiguiente:

1. Considerar el estado general del usuario en su presentacion (fisico y psicolégico). Puede
ocurrir que el usuario requiera alguna intervencion prioritaria de urgencia, como ser la
derivacion a un centro de salud. De ser asi, considerarlo con la Coordinadora o cualquier
profesional de la UPAVIT y remitir al usuario sin mayor dilacién.

2. Elusuario puede acudir al Ministerio Publico en compariia de otras personas, por ejemplo
sushijosohijas.Enesecaso, silaUPAVIT cuentaensusinstalaciones conun“areadenifos”,
debera conducir primero al 0 alos nifios al area de nifios y asegurarse que estén distraidos
en el ambiente para luego volver con la o elusuario.
Posteriormente revisar cada cierto tiempo a los nifios y nifias que estén en el area de nifios,
paraverificar que estén comodos ynonecesiten nada.

3. Entodosloscasos, sedeberaofreceralusuario unvasodeagua, yaque,aunquelavictima
noacepte elofrecimiento, laamabilidad reflejada enlainvitacion mejoralaprimeraimpresion
del usuario con la UPAVIT.

4. Sielusuario tiene necesita de traductor (habla una lengua nativa de Panama o unidioma
extranjero) o intérprete (lenguaje de sefias para sordomudos), se debera informar a la
Coordinadoray se buscara con otras instituciones que cuenten con este personal calificado
0 en su defecto, referencias personales de alguien que pueda colaborar al respecto.

5. La Secretaria después de revisar la solicitud del Fiscal mediante el “Formulario de
requerimiento de trabajo de la UPAVIT” la misma que debe estar acompafiada de la noticia
criminal (SPA) odenuncia (SPI1)y, comunicara al profesional del &rea de Psicologia, Trabajo
Social o Legal pararemitir alusuario a sudespacho. En el caso que searequeridalaatencion
para contencidn en crisis, no es necesario que se adjunte una copia de la denuncia.

6. Bajo ningln caso, la Secretaria podra realizar preguntas o indagar al usuario respecto del
hecho que lotrae al Ministerio Publico, esto para evitar acciones que revictimicen al usuario.

7. Mientras elusuario se encuentra conalguno de los profesionales delequipo de laUnidad,
debera alimentar la base de datos con la nueva solicitud de trabajo a la UPAVIT.

8. En algunos casos dependiendo del horario o las caracteristicas del usuario, en
coordinacioén con la Coordinadora o algun profesional del equipo de la UPAVIT, se podra
ofreceralgunalimento alusuario o alos nifios, siemprey cuando se cuente con este alimento
en la Unidad. Si se evidencia que el usuario requiere de gastos de transporte o de
alimentacion, secomunicaraalaCoordinadoray se utilizaran losfondos delacajamenudao
en su defecto, se solicitard ala Unidad Administrativa del Ministerio Publico para la dotacion



de losfondos.

9. Unavezconcluido eltrabajo de los profesionales de la UPAVIT con la o elusuario, debera
recoger del area de nifios alos nifios y entregarselos para que puedan salir de la UPAVIT.

10. Enlas Unidades donde se cuente con una Camara Gesell, una vez concluido el acto de
recepcion del testimonio, recibira del profesional en Psicologia una copia del dvd donde ha
sido registrada la grabacién, para que posteriormente pueda transcribir la entrevista y
devolver al area de Psicologia. Sobre el tiempo que se designara para la transcripcion, se
coordinara entre la Secretaria y el profesional enPsicologia.

11. La Secretaria debera contar con un registro diario por escrito y digital, de todas las
acciones que realiza el personal de la UPAVIT.

12. Cada viernes debera cotejar la lista de trabajo de la UPAVIT para poder tener un
documento consolidado de informe mensual.

13. El primer dia habil de cada mes se deberé tener un informe estadistico del trabajo
realizado por la UPAVIT que sera enviado a la Coordinadora de la Unidad. En las UPAVIT

donde no se tenga una Secretaria, esta tarea sea suplida por la Coordinadora.

14. SedebellevarymanteneruninventarioanualdelosbienesquetienelaUPAVIT yrealizar
un informe anual ala SEPROVIT.

6.10.2 Actuacion del area de Psicologia

Eltrabajodelareade Psicologiadebe serconsiderado endosprocesos:
A) Contencién en crisis

1. Sedebe saludar alapersonayde sernecesario, tenersiempre alamano unvaso de agua
y pafiuelos.

2. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estrés.
3. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.

4. Iniciar el proceso de intervencion en crisis oterapia breve. Lasesién de laintervencién en
crisis no deberia de pasar de 45 a 60 minutos.

5. Unavezelusuariomuestre mayorestabilidady puedapresentarsudenuncia, seinformara
al Fiscal para continuar el trabajo. De ser necesario el profesional en Psicologia, podria
acompafar al usuario mientras se presente ladenuncia.
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6. Una vez concluido el acto, se debera elevar el informe con lo realizado en la sesién de
intervencion en crisis.

B) Apoyo a la labor del Fiscal

1. Sedebe saludar alapersonay de sernecesario, tener siempre alamano unvaso de agua
y pafuelos.

2. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estrés.
3. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.
3. En funcion de lo solicitado por el Fiscal se realizaran las siguientes acciones:

a. Entrevistas psicoldgicas. El profesional deberarealizar una entrevista psicolégica, conla
gue pueda recoger lainformacion relevante y elaborar un informe sobre la entrevista. Para
larealizacion delaentrevista, se debe considerarelmomento oportuno paralarealizacion de
la misma, pudiendo ser el mismo dia de la solicitud del fiscal o una fecha diferente. La
duracion de la sesién de la entrevista deberia ser entre 45 y 60 minutos. En las Unidades
donde se cuente con una Camara Gesell, su uso debe ser obligatorio cuando se realice la
entrevistacon menores deedad. Enlas Unidadesdonde no se cuenta con laCamaraGesell,
se podrarealizar en el despacho del area de Psicologia. En el caso de personas adultas, el
uso de la Camara Gesell es opcional.

h. Corresponsabilidad de la Camara Gesell con el Coordinador(a) de la Unidad. El personal del
area de Psicologia seré el corresponsable de la CaAmara Gesell junto con el Coordinador(a).
Todaslas funciones estan detalladas en el Manual para la utilizacién de la CAmara Gesell.

c. EntrevistasenCamaras Gesell. Sedebe atenderalo estipulado enelManualde utilizacion
de la Camara Gesell.

d. Contribuir en la reserva de la identidad de la victima y/o testiqos. Se pueden realizar
diferentes acciones para coadyuvar enlareservade laidentidad de la victima y/o el testigo:

i. Que elusuario puede utilizar otro tipo de vestimenta o incluso una peluca para cuando
tenga que asistir a audiencias en el mismo juicio.

ii. En comunicacion con el Coordinador(a) de la UPAVIT y en coordinacién con los Fiscales,
se puede sugerir que se evite sefialar el nombre completo del usuario y solo utilizar las
iniciales del nombre o se registre mediante un nimero o cédigo.

iii. La utilizacion de un biombo en la realizacion de actos o audiencias que generen una
proteccion temporal de la imagen e identidad del usuario. Estos ejemplos son solo
sugerencias, pues se pueden realizar otras acciones que se consideren pertinentes.



e. Acompafiamiento avictimas ytestigos a diferentes instituciones en casos necesarios. De
acuerdo a cada caso, el profesional del area de Psicologia podra acompafiar al usuario a
alguna institucion para la realizacion de diferentes actividades, por ejemplo, a centros de
salud, hogares, etc.

f. Asesorar alos Fiscales en temas relativos a la asistencia y proteccién. En comunicacion
con el Coordinador(a) de la Unidad, se pueden tener reuniones con Fiscales cuando:

i. A solicitud de los Fiscales.

ii. Sisetiene conocimiento de alguna practica que puedairencontradelosderechosdelos
usuariosy que pueda lesionar su estado emocional o social, solicitar una reunién expresa
para abordar los aspectos que se crean necesarios.

Lapremisafundamentaldeltrabajo delaUnidad esdisminuirlos nivelesderevictimizacion
detodoslosusuariosy, de maneraespecial, enlaspoblacionesvulnerables conlasque se
trabaja.

g. aEncoordinacién conla Secretariade la UPAVIT pararevisar actuaciones pendientes se
incluiran en la agenda todas las visitas que se realizaran para el seguimiento.

h. Derivar y vincular a la victima con las diferentes instituciones que brinden servicios de
salud mental. En coordinacién con el area de Trabajo Social, aunque no de manera
imprescindible, contactara con las Instituciones que brinden servicios en salud mental para
luego derivar y vincular a la victima para que acceda a los mencionados servicios.

i. Encasodequelavictimaotestigo porsucondicion emocionallorequierayencoordinacion
con el Fiscal, se evaluara la necesidad del acompafiamiento en cualquier momento del
proceso penal. Durante el proceso penal, el Fiscal podra requerir que el profesional del area
dePsicologia, acompafe alavictimaotestigo enlarealizacion de diferentes actividades del
mismo proceso penal, por ejemplo, reconocimiento del agresor, inspeccidn ocular, asistencia
a audiencias, etc. El apoyo emocional por parte del profesional en Psicologia sera
fundamental, pues se buscara apoyar emocionalmente a la victima o testigo en todo
momento.

j. Acompafamiento adiferentes instituciones. Deacuerdo alcaso, elpersonal podrarealizar
acompafiamiento a otros instituciones publicas o privadas a victimas o testigos.
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6.10.3 Actuacion del area de Trabajo Social

Eltrabajodelareade Trabajo Socialdebe ser considerado endos procesos:

A) Contencién en crisis

1. Sedebe saludar alapersonaydesernecesario, tener siempre alamano unvaso deagua
0 pafnuelos.

2. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estrés.
3. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.

4. En el caso de que el usuario ingrese en un estado de crisis, no se le debe interrumpiry se
debe brinda elapoyoque seanecesario®. Lasesiondelaintervencion encrisisnodeberiade
pasar de 45 a 60 minutos.

4. Unavez elusuario muestre mayor estabilidad, se retoma el trabajo que se ibaainiciar. De
sernecesario se puede coordinar con el profesional en Psicologia para unacompafamiento
mas personalizado o referir a una institucién que brinde apoyo psicolégico.

5. Una vez que el usuario muestre mayor estabilidad, se retomara el trabajo que se iba a
iniciar. De ser necesario, se puede coordinar con el profesional en Psicologia para un
acompafiamiento méas personalizado o referir a una institucion que brinde apoyo psicolégico.

6. Unavezconcluidoelacto, sedebeelaborarunreporte deatencion, encaso de que elFiscal
lo solicite.

B) Apoyo a la labor del Fiscal

1. Realizacién de informe social. Es la digitalizacion e interpretacién de la informacion
recabada.

a. Estudio social. Recabar informacién relacionada con el entorno familiar y social del usuario.
Esuntrabajo de campo, porlotanto, sellevaacaborealizadeformaprogramadaenlaagenda
del area de Trabajo Social, pero imprevista para el usuario.

bh. Evaluacidn socio-econdmica. Es la obtencion de informacién sobre las caracteristicas
econdmicas que permiten la impresion del perfil socio-econdmico del usuario, que sirven para
establecer las necesidades de asistencia y proteccién a las victimas y testigos.

3°Paracuestionesrelativas alaintervencion encrisis, revisar elconcepto donde se explican los pasos basicos aser realizados.



2. Servircomo enlace interinstitucional con servicios sociales paraluego derivaryvincularal
usuario con dichas instituciones. El Trabajador Social contactara con las Instituciones que
brinden servicios sociales para luego derivar y vincular a la victima.

3. Contribuir en la reserva de la identidad de la victima y/o testigos. Se pueden realizar
diferentes acciones para coadyuvar en lareservade laidentidad de la victima y/o el testigo:

a. Que el usuario pueda utilizar otro tipo de vestimenta o incluso una peluca para cuando
tenga que asistir a audiencias en el mismo juicio;

b. En comunicacion con el Coordinador(a) de laUnidad y con los Fiscales, se puede sugerir
gue se evite sefialar elnombre completo del usuario y solo utilizar las iniciales delnombre o
se registre mediante un numero o codigo.

¢c. La utilizacién de un biombo en la realizacién de actos o audiencias que generen una
proteccién temporal de la imagen e identidad del usuario.

Estos ejemplos son solo sugerencias, pues se pueden realizar otras acciones que se
consideren pertinentes.

4. Asesorar alos Fiscales entemas relativos a la asistencia y proteccion. En comunicacién
con el Coordinador(a) de la Unidad, se pueden tener reuniones con Fiscales cuando:

a. A solicitud de los Fiscales.

h. Sisetiene conocimiento de alguna practica que puedairen contra de los derechos de los
usuarios y que pueda lesionar su estado emocional o social, solicitar una reunion expresa
para abordar los aspectos que se crean necesarios.

Lapremisafundamental deltrabajo de la UPAVIT es disminuir los niveles de revictimizacion
de todos los usuarios 'y, de manera especial, en las poblaciones vulnerables con las que se
trabaja.

5. Acompafiamiento a victimas o testigos a diferentes instituciones en casos necesarios.
Realizar diferentes diligencias judiciales o sociales que permitan realizar un acompafiamiento
al usuario al ser referidas a otras instituciones publicas o privadas.

6. Reubicacién de victimas o testigos en casos cuando sea necesario. Previa coordinacion
con el Fiscal, serealizaran las gestiones necesarias parapromoveryrealizar lareubicacién
de los usuarios.

7. En caso de que la victima o testigo por su condicién de vulnerabilidad lo requiera y en
coordinacion con el Fiscal, se evaluara la necesidad del acompafiamiento social en cualquier
momento del proceso penal. Durante el proceso penal, el Fiscal podra requerir que el
profesional del &rea de Trabajo Social, acomparie alavictima otestigo en larealizacién de
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diferentes actividades del mismo proceso penal, por ejemplo, aplicacién de medidas de
proteccién, logistica de audiencias, etc.

8. Realizar seguimiento de casos que han sido derivados a otras instituciones. En
coordinacion con la Secretaria de la Unidad para revisar actuaciones pendientes, se incluiran
en la agenda todas las visitas que se realizaran para el seguimiento.

9. Gestionar firmas de convenios o0 gestionar provisionalmente la cooperacién
interinstitucional. Conforme ala ruta externa, se tendra un directorio interinstitucional con el
gue se podran gestionar la firma de convenios o la cooperacion. Se debera tener unregistro
en el que se identifiquen las instituciones con las que mas cooperacion se tiene. Los datos
deberan contener lainformacion mas importante de las derivaciones, por ejemplo, datos de
lalnstitucion, delavictima, delos servicios solicitados y elseguimiento que se puedarealizar.

10. Reunionesdetrabajoconotrasinstitucionespublicasy/oprivadas. Encomunicaciéncon
la Coordinadora, se realizard una reunién anual, para socializar las labores que realiza la
UPAVIT, conocer a nuestras instituciones que trabajan en la tematica de asistencia y
proteccién a victimas y testigos, ademas de actualizar el mapeo interinstitucional.

6.10.4 Actuacion del area Legal

Eltrabajodeléarealegal debe serconsiderado endos procesos:
A) Contencidn en crisis

1. Sedebe saludar alapersonay de sernecesario, tenersiempre alamano unvaso de agua
0 pafuelos.

2. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estreés.
3. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.

4. En el caso de que el usuario ingrese en un estado de crisis, no se le debe interrumpiry se
debe brindar elapoyo que sea necesario®!. La sesion de laintervencion en crisis no deberia
exceder de los 45 a 60 minutos.

5. Una vez que el usuario muestre mayor estabilidad, se retomara el trabajo que se iba a
iniciar. De ser necesario se puede coordinar con el profesional en Psicologia para un
acompafiamiento mas personalizado o en coordinacion con el area de Trabajo Social o
Psicologia, se puede referir a una instituciéon que brinde apoyo psicolégico.

6. Unavezconcluido elacto, sedebe elaborarunreporte deatenciéon, encasodeque el Fiscal
lo solicite.

3lParacuestionesrelativas alaintervencion encrisis, revisar elconcepto donde se explican los pasos basicos aser realizados.



B) Apoyo a la labor del Fiscal

1. Sedebesaludaralapersonay, desernecesario, tenersiempre alamano unvaso deagua
y pafiuelos.

2. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estrés.

3. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.

4. En funcién de lo solicitado por el Fiscal se realizaran las siguientes acciones:

a. Brindar orientacidn legal a las victimas o testigos. La orientacion legal que se brinde alos
usuariosdebe enmarcarse enayudaraentender qué esundelito oqué es materiapenal, civil

ofamiliar. Laorientaciénlegal no eslomismo que patrocinio legal. Se debe dejar claramente
establecido que el patrocinio legal no es una funcion del area Legal de la UPAVIT.

b. Brindar informacion sobre los derechos y obligaciones de los usuarios. Se debera contar
con una cartilla o un documento que sirva como referencia y que se pueda entregar al
usuario.

c. AsesoraralosFiscales entemasrelativosaasistenciayproteccion. Encomunicaciénconel
Coordinador(a) de la Unidad, se pueden tener reuniones con Fiscales cuando:

i. A solicitud de los Fiscales.

ii. Sisetiene conocimiento de alguna practica que pueda ir en contra de los derechos de
los usuarios y que pueda lesionar su estado emocional o social, solicitar una reunién
expresa para abordar los aspectos que se creannecesarios.

La premisa fundamental del trabajo de la UPAVIT es disminuir los niveles de
revictimizacion entodos los usuarios, y de manera especial, en las poblaciones vulnerables
conlasque setrabaja.

d. Preparacion legal previa de los usuarios para declarar en audiencias. Se debe considerar
que la preparacion debe ser enfuncion alavictima (nifio, nifia, adolescente, adulto y de la 32
edad) y al delito (delitos sexuales, delitos de violencia de género, etc.). El lenguaje que se utilice
en la preparacion legal, debe considerar fundamentalmente el desarrollo evolutivo del usuario,
pues no seralo mismo preparar a un nifio que a un adulto. Asi mismo, esta preparacion legal
debe centrarse en el papel que debera desempefiar el usuario durante el desarrollo de las
audiencias. Se le debe explicar qué debe haceryqué nodebe hacer, quiénes son las “partes”
que estaran presentes y cudles son las funciones del Juez, de la Secretaria del Juzgado, del
Fiscal, del Perito, del Investigador, del Abogado de la defensa, etc.

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT

e. Recomendar la adopcién, modificacion o supresion de las medidas de proteccion
otorgadas o por otorgar. Mediante un estudio legal se sugerira al Fiscal la adopcién de las
medidas de proteccion. En los casos que se pueda, se valoraran los informes
interdisciplinarios para una correcta recomendacion.

f. Realizar sequimiento de medidas de proteccién de casos priorizados. Se realizara el
informe cuando:

i. Cumplimiento o incumplimiento de medida. Se informar& en las proximas 48 horas al
Fiscaly el siguiente seguimiento se realizara cada mes, salvo casos excepcionales.

ii. Seguimientosinresultados. Seinformaraenlasproximas48horas alFiscalyelsiguiente
seguimiento se realizard dentro de los quince dias.

ii. Formasderealizarelseguimiento. Se podrarealizar el seguimiento viatelefénica, visita
al domicilio o al lugar donde se encuentre lavictima.

g. Acompafiamiento avictimas ytestigos adiferentes instituciones en casos necesarios. De
acuerdo a cada caso, el profesional del area de Legal podra acompafiar al usuario a alguna
institucion para la realizacion de diferentes actividades.

h. Servircomo enlace interinstitucional con servicios legales paraluego derivar y vincular al
usuariocondichasinstituciones. ElprofesionaldelarealLegal, encoordinacionconelareade
Trabajo Social, aunque no de manera imprescindible, contactara con las Instituciones que
brindan servicios legales para luego derivar y vincular a la victima.

6.10.5 Actuacion de la Coordinador (a)

Eltrabajodelareade Coordinaciéndebe serconsiderado endos procesos:

A) Contencibn en crisis
1. Solo en caso excepcional, la Coordinador (a) podra realizar primeros auxilios psicolégicos,
siempre y cuando no haya ninguna persona del equipo interdisciplinario que puedarealizar

esta labor.

2. Sedebe saludar alapersonayde sernecesario, tener siempre alamano unvaso deagua
o pafnuelos.

3. Ofrecer un ambiente relajante y que no cause estrés.

4. Solicitar que no sea interrumpida la sesion.



5. En elcaso de que elusuario ingrese en un estado de crisis, no se le debe interrumpiry se
debe brindar elapoyo que sea necesario®. La sesion de laintervencion en crisis no deberia
exceder de los 45 a 60 minutos.

6. Una vez que el usuario muestre mayor estabilidad, se retomara el trabajo que se iba a
iniciar. De ser necesario se puede coordinar con el profesional en Psicologia para un
acompafiamiento mas personalizado o en coordinacion con el area de Trabajo Social o
Psicologia, se puede referir a una instituciéon que brinde apoyo psicolégico.

B) Funciones ordinarias

1. Gestionar y/o brindar los mecanismos de asistencia y proteccion alos usuarios. Al interior
del Ministerio Publico y con otras instituciones publicas o privadas se debera tener una
comunicacion fluida y contacto frecuente para poder gestionar y/o brindar acciones que
tiendan a ofrecer asistencia y proteccion a los usuarios. Se debe tener un registro de las
instituciones con las que ya se trabaja e iralimentandola con nuevos datos afin detener una
gama de posibilidades en el dia a dia. Este directorio debera ser compartido con todos los
profesionales del equipo interdisciplinario.

2. Coordinar todas las acciones que desarrolla la UPAVIT en la Fiscalia. Teniendo una
comunicacion contodo elpersonal del Ministerio Publico para conocerloque se puede hacer
ycomo pararespetarlaplanificacién de actividades que tengan los profesionales del equipo
interdisciplinario.

3. Supervisar técnicamente el trabajo de la UPAVIT. De manera constante, el Coordinador(a)
debe realizar un monitoreo de las labores que desarrolla el equipo interdisciplinario. Esta
supervisién técnica implica, en algunos casos, acompafar a las visitas de campo, estar
presente en diligencias con el Fiscal, asistir a audiencias con el personal del equipo
interdisciplinario o revisar la documentacién que se maneja en cada area de la UPAVIT. El
seguimiento y la supervisién continua, posibilitaran que el Coordinador(a) conozca a fondo el
trabajo que se hace en la UPAVIT. En algunos casos donde surjan dudas sobre cémo
proceder, deberéa existir una comunicacién constante entre todos los Coordinadores(as) de
las UPAVIT para conocer las buenas practicas y poder replicarlas en cada Unidad.

4. Recomendar la adopcién, modificacién o supresion de las medidas de proteccion
otorgadas o porotorgar. En coordinacion con los profesionales del area Legal y mediante un
estudio de lanorma, se sugerira al Fiscal la adopcion de las medidas de protecciéon. En los
casos gue se amerite, se valoraran los informes interdisciplinarios para una correcta
recomendacion.

32Paracuestionesrelativas alaintervencion encrisis, revisar elconcepto donde se explican los pasos basicos aser realizados.

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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5. Elaborar el Plan Operativo Anual de la UPAVIT. Durante el mes de septiembre se debe
tener un listado en borrador de las acciones que se pueden realizar durante la proxima
gestidon para luego, en el mes de octubre, plasmar un solo documento y enviarlo a la
SEPROVIT para su revision y aprobacion.

6. Determinar elseguimiento de caso. En coordinacion conlos Fiscales, se determinara qué
casossonrelevantesydeben merecerelseguimiento apropiado. Paratal efecto, sedeberan
tener en cuenta los criterios de priorizacion de casos descritos en el presente protocolo.

7. Generar materiales de difusion, sensibilizacion einformacién. En coordinacion con todos
los profesionales, se deberan elaborar materiales que sirvan para la promocion de los
Derechos, informacion del trabajo que se desarrolla, labores de la UPAVIT, materiales con
tematicas que ayuden a sensibilizar e informar a la poblacion en general o poblaciones
especificas.

8. Solicitar laimplementacién de herramientas tecnoldgicas. Bajo una solicitud motivada y
fundamentada se debera solicitar a la SEPROVIT la implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que posibiliten brindar un mejor servicio a los usuarios como por ejemplo, las
Céamaras Gesell o un circuito cerrado de television.

9. Solicitarladotacion de equipamiento, mobiliario, vehiculo y caja menuda. Ante laseccion
gue corresponda en el Ministerio Publica se deberé solicitar el equipamiento, mobiliario y
vehiculo para mejorar el servicio. Con respecto ala caja menuda, se debe fundamentar su
necesidad paramejorarlos procedimientos administrativos enlasfunciones dela UPAVIT.

10. Solicitar Recursos Humanos. De forma sustentada se debera solicitar a la instancia
correspondiente del Ministerio Publico la incorporacién de nuevos profesionales en las
distintas areas de trabajo de la UPAVIT. Normalmente el principal fundamento podra ser
extractado de los datos estadisticos que se obtienen de cada informe mensual que se envia
ala SEPROVIT.

11. Remitir informes mensuales. Hasta el quinto dia habil, se deberd consolidar la
informacién estadistica del mes pasado y enviar unreporte digitalala SEPROVIT, asi como
un reporte de otras actividades que se realizan al interior de la UPAVIT.

12. Corresponsabilidad delaCamara Gesell. Esta actividad esta en el Manual de utilizacion
de la Camara Gesell.

13. Asesorar alos Fiscales entemas relativos alaasistenciay proteccion. En comunicacion
con el Coordinador(a) de la Unidad, se pueden tener reuniones con Fiscales cuando:

a. A solicitud de los Fiscales.



b. Sisetiene conocimiento de alguna practica que pueda iren contra de los derechos de los
usuarios y que pueda lesionar su estado emocional o social, solicitar una reunién expresa
para abordar los aspectos que se crean necesarios.

La premisafundamental deltrabajo de la UPAVIT es disminuirlos niveles de revictimizacion
entodos los usuarios, y de manera especial, en las poblaciones vulnerables con las que se
trabaja.

14. Participar en la Junta de Fiscales. Para informar sobre las labores que desarrolla la
UPAVIT, coordinar nuevas acciones que se van desarrollando o, en su caso, enmendary
aplicar correctivos a las que puedan entorpecer el normal desempefio de la UPAVIT.

15. Gestionar firmas de convenios 0 gestionar provisionalmente la cooperacion
interinstitucional. Conforme alaruta externa, se tendra undirectorio interinstitucional con el
que se podran gestionar lafirma de convenios o la cooperacion. Se deberatener unregistro
en el que se identifiquen las instituciones con las que mas cooperacion se tiene. Los datos
deberan contener lainformacion mas importante de las derivaciones, porejemplo, datos de
la Institucion, datos de la victima, datos de los servicios solicitados y el seguimiento que se
pueda realizar.

16. Firmade solicitudes de gastos de cajamenuda. Luego de lavaloracion de la solicitud por
parte de los profesionales del equipo interdisciplinario de la UPAVIT, se firmaran las
diferentes solicitudes para cajamenuday se tendra unregistro de todas las solicitudes para
cuantificar los gastos requeridos mensualmente. Se sugiere que en elinforme mensual que
se enviaala SEPROVIT se indique el monto que se ha solicitado al mes para gastos de caja
menuda, loque ayudara auna mejor planificacion del siguiente mesydelasiguiente gestion.

17. Velar por el buen funcionamiento de la UPAVIT. El trabajo del Coordinador(a) es muy
importante porque supone una gestiéon de Recursos Humanos, ya que se velara por el
correctofuncionamiento delaUPAVIT enelmarco de este Protocolo, peroademasgenerara
la posibilidad de sugerir cambios o modificaciones en las practicas diarias de los
profesionales del equipo interdisciplinario de laUPAVIT.

6.11Elconsentimientoinformado

El trabajo de la UPAVIT debe ser transparente en sus acciones. Por este motivo se debe
utilizar el consentimiento informado para la realizacién de algunas actividades.

Elconsentimientoinformado estabasado enelprincipio deautonomiadelapersona, esdecir,
el derecho que tiene el usuario (victima y/o testigo) a ser reconocido como persona libre y
duefa de tomar sus propias decisiones. El usuario debe tener la posibilidad de entender las
accionesque sevanadesarrollarycomunicar sudecision.
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El trabajo de la UPAVIT debe ser transparente en sus acciones. Por este motivo se debe
utilizar el consentimiento informado para la realizacién de algunas actividades.

Elconsentimiento informado estabasado enelprincipio deautonomiadelapersona, esdecir,
el derecho que tiene el usuario (victima y/o testigo) a ser reconocido como persona libre y
duefa de tomar sus propias decisiones. El usuario debe tener la posibilidad de entender las
accionesque sevanadesarrollarycomunicar sudecision.

La capacidad de tomar decisiones por parte del usuario (victima y/o testigo) incluye la
habilidad de entender lo que se va hacerylas posibles consecuencias de dichas actividades,
por lo que el personal de la UPAVIT, debe explicarse de la forma mas sencilla y entendible
posible.

En los casos donde el usuario es menor de edad, el consentimiento informado deberéa ser
firmado por uno o ambos progenitores o un tutor legal del menor.

Cuando el menor de edad no cuente con el consentimiento de alguno de los padres o el tutor
legal, elrepresentante estatal es el Juez de la Nifiez y Adolescencia, de acuerdo al Codigo de
la Familia (Ley N° 3 del 17 de mayo de 1994), que en su articulo 754 dice: “A los Juzgados de
nifez y adolescencia les corresponde: 4. Suplir el consentimiento del representante legal del
menor, cuando éste no pueda prestarlo por cualquier motivo o lo negase enforma injustificads®”.
Entalsentido, sedebe enviarunanotaalJuezdelaNifiezyAdolescenciaenlaque sejustifique
el porqué se solicita el consentimiento informado y adjuntar la documentacion
correspondiente, por ejemplo, la noticia criminal, la denuncia, etc.

Para el presente protocolo se establecen los siguientes modelos:
1. Modelo de consentimiento informado para el nifio, nifia oadolescente.

2. Modelo de consentimiento informado para entrevista en CAmara Gesell del nifio, nifia o
adolescente.

3. Modelo de nota al Juez de la Nifiez y Adolescencia solicitando el consentimiento informado.

4. Modelo de consentimiento informado para el adulto.
5. Modelo de consentimiento informado para entrevista en Camara Gesell del adulto.

6. Modelo de informe de rechazo a la firma del consentimiento informado.

3 Disponible en:
http://www.organojudicial.gob.pa/justicia-inclusiva/wp-content/blogs.dir/4/files/2009/stories/marcojuridico/leyes/LEY_N
0_3_DE_1994.pdf


http://www.organojudicial.gob.pa/justicia-inclusiva/wp-content/blogs.dir/4/files/2009/stories/marcojuridico/leyes/LEY_N

6.11.1 Modelo de consentimiento informado para el nifio, nifia o adolescente

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL NINO, NINA O
ADOLESCENTE

Enmérito al requerimiento Fiscal, @rmado por se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacion de

con el usuario: de afios de edad,
recordandose que la participacion es individual y voluntaria.

Para el presente caso se requiere la autorizacién de uno o ambos padres o tutor legal.
Nombre:
N2 de Cédula: Parentesco o tutor legal:

Nombre:
N2 de Cédula: Parentesco o tutor legal:

Este proceso sera llevado a cabo por el personal de la UPAVIT (Unidad de Proteccion
a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal), bajo la
intervencion del siguiente profesional:

Lic.

La totalidad de la informacién que se obtenga en la entrevista sera plasmada en el
documento €nal denominado “ Vs
mismo que serd remitido a la autoridad correspondiente; por lo tanto tendra un
caracter publico. La informacién no tiene caracter congtdencial y podra ser utilizada
con @mes investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un
tiempo inde@nido, ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales

de audio, salvo instruccion de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion grmo al pie del presente.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre del padre/madre o tutor) (Nombre del padre/madre o tutor)
N2 de Cédula N2 de Cédula




6.11.2 Modelo deconsentimiento informado paraentrevistaen Camara Gesell del
nifio, nifa o adolescente.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA EN
CAMARA GESELL DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Enmérito al requerimiento Fiscal, @rmado por se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacion de la entrevista psicoldgica en la
Camara Gesell del usuario: de afnos de edad,
recordandose que la participacion es individual y voluntaria.

Para el presente caso se requiere la autorizacién de uno o ambos padres o tutor legal.
Nombre:
N2 de Cédula: Parentesco o tutor legal:

Nombre:
N2 de Cédula: Parentesco o tutor legal:

Este proceso sera llevado a cabo por el personal de la UPAVIT (Unidad de Proteccion
a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal), bajo la
intervencion del siguiente profesional:

Lic.

La totalidad de la informacién que se obtenga en la entrevista sera plasmada en el
documento €nal denominado “ Vs
mismo que serd remitido a la autoridad correspondiente; por lo tanto tendra un
caracter publico. La informacién no tiene caracter congtdencial y podra ser utilizada
con @mes investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un
tiempo inde@nido, ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales

de audio, salvo instruccion de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion €rmo al pie del presente.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre del padre/madre o tutor) (Nombre del padre/madre o tutor)
N2 de Cédula N2 de Cédula




6.11.3 ModelodenotaalJuezdeNifiezy Adolescenciasolicitando elconsentimiento
informado
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO AL JUEZ DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA

En mérito al requerimiento Fiscal, @¢rmado por se solicita
que se realice: al usuario:
con N2 de cédula:

de afios de edad.

El articulo 59 de la Constitucién Politica del Estado establece que potestad es ejercida
por los padres hacia los hijos, sin embargo, para este caso (explicar los antecedentes
de la solicitud)

(Explicar la pertinencia) Considerando el interés superior del nifio, (justigkcar para
que se necesita realizar la actividad)

La informacién obtenida en no tiene caracter
congdencial y podra ser utilizada con @nes investigativos y judiciales. Asi mismo, los
datos seran archivados por un tiempo indeginido, ninguna persona sin autorizacion
tendra acceso a la informacién contenida en los informes, registros, protocolos, tran-
scripciones y archivos digitales de audio y video, salvo instrucciéon de la autoridad
competente.

Por todo lo expuesto solicito a su autoridad en mérito al Cédigo de la Familia articulo
754 numeral 4, que autorice la realizacién de

Adjunto a la presente la siguiente documentacion:
1. Solicitud del Fiscal
2. Copia de la denuncia/noticia criminal
3. (otra documentacion)

Conoceré la Resolucion en su despacho.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (Nombre del distrito)




6.11.4 Modelo de consentimiento informado para el adulto
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ADULTO

Enméritoal requerimiento Fiscal, @rmado por , se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacién de

con el usuario: de afios de edad,
recordandose que la participacion es individual y voluntaria.

Este proceso sera llevado a cabo por el personal de la UPAVIT (Unidad de Proteccion
a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso penal), bajo la
intervencion de los siguientes profesionales:

Lic.

Latotalidad de la informacion que se obtenga en el proceso sera plasmada en el docu-
mento @mal denominado “ ”
mismo que serd remitido a la autoridad correspondiente; por lo tanto tendra un
caracter publico. La informacién no tiene caracter con@dencial y podra ser utilizada
con @mes investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un
tiempo indegknido, ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales

de audio, salvo instruccion de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion grmo al pie del presente.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre delrepresentante)
N2 de Cédula




6.11.5 Modelo de consentimiento para entrevista en Camara Gesell del adulto
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA EN
CAMARA GESELL DEL USUARIO ADULTO

Enméritoal requerimiento Fiscal, @rmado por , se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacion de la entrevista psicoldgica en la
Camara Gesell del usuario: de afnos de edad,
recordandose que la participacion es individual y voluntaria.

La entrevista sera desarrollada por el personal del area de Psicologia de la UPAVIT
(Unidad de Proteccién a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el
proceso penal), bajo la intervencion del siguiente profesional:

Lic.

Latotalidad de la informacién que se obtenga en el proceso serd plasmada en el docu-
mento @mal denominado “ ”
mismo que serd remitido a la autoridad correspondiente; por lo tanto tendra un
caracter publico. La informacién no tiene caracter con@dencial y podra ser utilizada
con @mes investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un
tiempo inde€knido, ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales

de audio, salvo instrucciéon de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion €rmo al pie del presente.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre delrepresentante)
N2 de Cédula




6.11.6 Modelo deinforme de rechazo alafirmadel consentimiento informado
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

INFORME DE RECHAZO A LA FIRMA DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Enméritoal requerimiento Fiscal, @rmado por , se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacion de la

del usuario: de afios de edad.

Luego de explicarle al usuario que la informacion no tiene caracter con€kdencial y
podra ser utilizada con €nes investigativos y judiciales; que los datos serdn
archivados por un tiempo inde€knido, ninguna persona sin autorizacioén tendra acceso
a la informacién contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones y
archivos digitales de audio y video, salvo instruccién de la autoridad competente, el
usuario no quiso @rmar el Consentimiento Informado alegando lo  siguiente:

En tal sentido, la no ha sidorealizada,
dejando como constancia el presente informe.

(Ciudad), (fecha), (mes), (afio)

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)




6.12Modelosdeinformes porareadelaUPAVIT

Las areas de laUPAVIT deben manejar modelos estandarizados de informes que le permita
reportar lasaccionesrealizadas durante laintervencion con elusuario.

En este “Protocolo de actuaciéon de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos 'y
demas intervinientes en el proceso penal” se establecen los siguientes modelos:

. Modelo de informe psicolégico de atencién al usuario.

. Modelo de reporte de atencidn en crisis

. Modelo de informe legal de atencién al usuario.

. Modelo de informe legal de seguimiento a las medidas deproteccion.
Modelo de reporte de atencion en Trabajo Social.

. Modelo de evaluacion socio-econémica.

. Modelo de informe social.

. Modelo de informe al Fiscal por actividad sin resultado.

©~NOoOOAWN R

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT

6.12.1 Modelo de informe psicolégico de atencién alusuario
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INFORME PSICOLOGICO DE ATENCION AL USUARIO

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de ogicio del Fiscal: N¢ de noticia criminal/denuncia:

Tipo de delito: Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:

1. DATOS GENERALES

Tipo de usuario (victima o testigo):

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Residencia actual:

Teléfono: Teléfono de referencia:

Grado de escolaridad: Estado civil:

Ocupacion actual:

Nombre de la madre:

Nombre del padre:

Nombre del presunto agresor:

Edad del agresor: Residencia del agresor:

Parentesco o relacion con el agresor:

2. ANTECEDENTES

Aspectos relevantes del relato:

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT

Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

3. EL HECHO

(Relato del usuario)

4. CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Caracteristicas <€psicas:

Caracteristicas psicoldgicas:

5. ACTITUD DEL USUARIO ANTE EL HECHO




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

6. REDES DE APOYO

7. SERVICIOS BRINDADOS

8. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion de la UPAVIT

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT

6.12.2 Modelo de reporte de atencion en crisis
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

REPORTE DE ATENCION EN CRISIS

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N de ogicio del Fiscal: N2 de noticia criminal/denuncia:

Tipo de delito:

De acuerdo a su solicitud para la realizacién de atencién en crisis: me permito informarle

que en fecha: a horas: se realiz6 una sesidn de contencion en crisis a:

Como resultado de la intervencion

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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6.12.3 Modelo de informe legal de atencién al usuario
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INFORME LEGAL DE ATENCION AL USUARIO

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de o€jicio del Fiscal: N¢ de noticia criminal/denuncia:

Tipo de delito: Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:

Fecha de ocurrencia del hecho:

Lugar de los hechos:

1. INFORMACION DEL USUARIO

Tipo de usuario (victima o testigo):

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Residencia actual:

Estado civil:

Teléfono: Teléfono de referencia:

Ocupacion actual:

Nombre del presunto agresor:

Edad del agresor: Residencia del agresor:

Parentesco o relacion con el agresor:

2. BREVE RELATO DEL HECHO

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

3. ACCIONES REALIZADAS

4. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion de la UPAVIT

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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6.12.4 Modelo de informe legal de seguimiento alas medidas de proteccion
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INFORME LEGAL DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

Ne de o¢icio del Fiscal: N¢ de noticia criminal/denuncia:

Delito: Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:

Tipo de usuario (victima o testigo):

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Residencia actual:

Teléfono: Teléfono de referencia:

Grado de escolaridad: Ocupacioén actual:

1. TIPO DE MEDIDAS DE PROTECCION APLICADAS

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

2. EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

3. ACCIONES REALIZADAS

4. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT



6.12.5 Modelo de reporte de atencion en Trabajo Social
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REPORTE DE ATENCION EN TRABAJO SOCIAL

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de o¢icio del Fiscal:
Tipo de delito:

N¢ de noticia criminal/denuncia:

Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion:

1. DATOS GENERALES

Tipo de usuario (victima o testigo):

Nombre del usuario:

Hora de cierre de la atencion:

Fecha de nacimiento:

Edad:

N2 de cédula o pasaporte:

Nacionalidad:

Residencia actual:

Estado civil:

Teléfono:

Teléfono de referencia:

Grado de escolaridad:

Nombre del presunto agresor:

Ocupacion actual:

Edad del agresor: Residencia del agresor:

Parentesco o relacion con el agresor:

2. MOTIVO DE LA ATENCION

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

3. SITUACION ENCONTRADA U OBSERVACION

4. ATENCION BRINDADA

5. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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6.12.6 Modelo de evaluacién socio-econdmica

PROCURADURIA

GENERAL
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Despacho solicitante:

Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

EVALUACION SOCIO-ECONOMICA

Funcionario solicitante:

N2 de o€jcio del Fiscal:
Tipo de delito:

N2 de noticia criminal /denuncia:

Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion:

1

Tipo de usuario (victima o testigo):

. DATOS GENERALES

Hora de cierre de la atencion:

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento:

N2 de cédula o pasaporte:

Edad: Sexo:

Residencia actual:

Nacionalidad:

Estado civil:

Teléfono:

Grado de escolaridad:

2

Ocupacion actual:

Teléfono de referencia:

. COMPOSICION FAMILIAR (personas que habitan con la victima




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

2.1 ;Como es la comunicacion de la familia en el hogar?

Abierta C] Difusa D Cerrada C]

2.2 ;Como es la relacion de la familia en el hogar?

Buena C] RegularC] De@giente D NulaC]

3. SITUACION ECONOMICA EGRESOS MENSUALES

— Salarios (Neto)

Alimentacion
Salud

Vivienda

- Becas

- Pensiones

- Otros aportes (Detallar) Agua

Luz

Teléfonos
Cable

Transporte

Y ¥V ¥V ¥V ¥ ¥V ¥V v v

Educacion

Transporte colegial

Préstamos

Tarjetas decrédito

Otros créditos
Combustible

Servicio doméstico

Pension alimenticia

VY Y Y Y Yy

- Recreacion

Ahorros

¥

W

- Otros gastos (Detallar)

TOTAL DE INGRESOS: TOTAL DE EGRESOS:

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

4. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
4.1 ;Cual es la tenencia de la vivienda?

PropiaD FamiliarD Alquilada D Cedida D Hipoteca D

Otro:

4.2 ;Cual es el material de construccion de la vivienda?
De bloques con techo de loza

De bloques con techo de zinc

De bloques con tejas artesanales

De bloques con techo de penca o paja
Madera con techo zinc

Madera con techo de pencas

Madera con tejas artesanales

De barro con techo de zinc

De barro con tejas artesanales

De barro con techo de penca o paja
De material improvisado

4.3 ;Cual es el tipo de piso de la vivienda?

Cemento D Tierra D Baldosas CJ MaderaD

Otro:

4.4 ;Cual es el estado de la vivienda?

En buen estado D En estado regular D En mal estado D

4.5 ;De donde obtiene el agua para el consumo de la familia?
Acueducto de turbina DAcueducto por gravedad C] Agua potable C]

Ojo de agua C] Rio o quebrada

4.6 ;Qué utiliza para alumbrarse en casa?

Linterna | l Guaricha[ | Velas D Lena D

Fluido eléctrico | | Otro:




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

4.7 ;Qué tipo de instalaciones sanitarias

et () () ()

4.8 ;Con qué cocinan en su casa?

Lefia C] Gas C] Electricidad C]

5. CONDICIONES DE SALUD

5.1 ;Cuales son las enfermedades mas comunes que padece la familia?

Gripe Alergias D Infecciones en la piel Cancer
Diarrea Hipertension arterial %Asma Vomitos

Dolores de cabeza l l Desnutricién Otro:

5.2 ;Algin miembro del hogar presenta alguna condiciéon especial?
si__] No

6. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO SOCIAL

6.1 ;Cual es el tipo de area donde reside la familia?

Urbana D Rural CJ De di«@kil acceso D

7. IMPRESION DIAGNOSTICA

8. RECOMENDACIONES DEL CASO

Se hace necesaria la asistencia social con:

Alimentacion CJ Transporte CJ Otro:

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

9. DESGLOSE PARA EL APOYO ECONOMICO PARA GASTOS DE TRANSPORTE

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion




6.12.7 Modelo de informesocial

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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INFORME SOCIAL

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de o€jicio del Fiscal: N¢ de noticia criminal/denuncia:

Tipo de delito: Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:

Objetivo:

1. DATOS GENERALES
1.1 Datos generales de la victima

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Residencia actual:

Teléfono: Grado de escolaridad:

Estado civil: Ocupacion:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

1.2 Datos generales de la persona entrevistada

(en caso de que la victima es menor de edad, adulto mayor en condiciones especiales

o personas discapacitados)

Nombre del entrevistado:

Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Residencia actual:

Teléfono: Grado de escolaridad:

Estado civil: Ocupacion:

Relacion o parentesco con la victima:




Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

2. SITUACION SOCIO FAMILIAR
2.1 Historia familiar

2.2 COMPOSICION FAMILIAR (personas que habitan con la victima

2.3 Situacion familiar actual

3. SITUACION ECONOMICA

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

— Salarios (Neto) - Alimentacién

-~ Becas Salud

- Pensiones ~ Vivienda

%

— Otros aportes (Detallar) Agua

Luz

v

Teléfonos
Cable

Transporte

Y oV ¥

4

Educacion

Transporte colegial

Préstamos

Tarjetas decrédito

Otros créditos

Combustible

Servicio doméstico

Pension alimenticia

2 2 2 2 2 2 A /

Recreacion

%

Ahorros

]

Otros gastos (Detallar)

TOTAL DE INGRESOS: TOTAL DE EGRESOS:

4. SITUACION ESCOLAR
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5. SITUACION DE SALUD

6. CONDICIONES DE LA VIVIENDA

7. SITUACION Y CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

8. INFORMACION DE ENTREVISTAS A COLATERALES

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

9. IMPRESION DIAGNOSTICA

10. METODOLOGIA EMPLEADA

11. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion




6.12.8 Modelo de informe al Fiscal por actividad sin resultado

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

INFORME AL FISCAL POR ACTIVIDAD SIN RESULTADO

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de o€jicio del Fiscal: N2 de noticia criminal /denuncia:
Tipo de delito:

De acuerdo a su solicitud para la realizacién de:

me permito informarle que en fecha: a horas: el equipo de la UPAVI

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

ACTUACION INTERDISCIPLINARIA DE LA UPAVIT
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MANEJO DE LAINFORMACION

Toda actuacion debe ser medible y cuantificable, por lo que un componente importante en la
actuaciondelaUnidad de proteccién avictimas, testigos, peritos ydemas intervinientes en el
procesopenal-UPAVIT, eselmanejodelainformacion.

La informacidn estadistica debe tener estricta relacidon con las solicitudes de trabajo que
utilizaran los Fiscales cuando llenen el “Formulario de requerimiento de trabajo ala UPAVIT”,
pues de esa manera podra contrastarse lo que se solicitay lo que se hace.

La informacién estadistica es un dato sumamente importante, pues a partir de su
sistematizacion se pueden obtener los siguientes beneficios:

1. Para la UPAVIT
a. Conocer el numero de usuarios con los que trabaja, sean victimas o testigos.
h. Conocer cuales son los Fiscales que mas activan a laUnidad.

c. Conocersisetrabajamasendiasde semana (lunes aviernes) oenfin de semana (sdbado
y domingo).

d. Conocer los horarios de mayor trabajo ylos de menor trabajo. Sibien este dato puede ser
relativo, ya que la comision de delitos no tiene horario, permitirAd entender frecuencias
horarias de atencion a los usuarios en la Unidad.

e. Conocerlos grupos de poblaciones aquienes se dala atencion, por ejemplo porrango de
edad (nifio y nifia, adolescentes, adultos y personas de la 32edad), por grupo heterogéneo
(hombres o mujeres), por caracteristicas personales (extranjero, indigena, personas con
discapacidad, etc.), porlugar de residencia (por distrito y corregimiento, lo que enunanalisis
geogréfico victimoldgico, puede ayudar a inferir en que zonas de la ciudad se comenten un
determinado tipo de delito y que tipo de asistencia se deberia brindar).

f. Conocer datos del supuesto agresor. Pues aunque la UPAVIT no tenga ninguna relacion en
las actividades que realiza con elagresor, se pueden generar en un futuro, con una base de
datos consolidada, posibles perfiles criminales o tendencias sobre delitos, relaciones victima
— agresor e incluso evaluar las medidas de proteccién que se podrian aplicar o que se
aplican.

MANEJO DE LA INFORMACION
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g. Conocerdatos especificos del delito. Que permitiria conocer lafrecuencia de delitos con
los que se trabaja, para que el personal empiece agenerar diferentes formas de trabajo por
tipo de victimasy por eltipo de delitos con los que se tiene mayor frecuencia. Asitambién, los
datos sobre eldelitoindican frecuencias variablesentiempoyespacio que luego enun cruce
de andlisis de los datos arrojados y las variables analizadas, permitirian sugerir acciones
tanto al Ministerio Publico como a la Policia.

h. Conocer enqué fase del proceso (indistintamente sies el Inquisitivo o el Acusatorio) pues
esoaportaraareforzarlos conocimientos en materiapenalyademas posibilitard conocer en
gué fase del proceso se requiere una mayor labor de colaboracién por parte de la UPAVIT
hacia los Fiscales.

i. Servicio que se solicita. Datos que permitiran inferir cual area de la UPAVIT tiene mayor
demandadetrabajo (Area Legal, de Trabajo Social o de Psicologia). En base aello se puede
trabajar en concientizar a los Fiscales para que puedan utilizar las otras areas y a su vez,
para sustentar la solicitud de mayor personal para una determinada Unidad y area o areas
especificas.

2. Para la SEPROVIT

a. Conocerde maneraintegraltodoslosdatos que generala UPAVIT contodas lasvariables
descritas.

h. Conocer las estadisticas de las UPAVIT que trabajan con el Sistema Penal Inquisitivo y con
el Sistema Penal Acusatorio.

c. Diferenciar qué Unidad trabaja mas y qué UPAVIT trabaja menos, para poder aplicar
correctivos o generar espacios de reflexién no solo con las Unidades, sino también con los
Fiscales.

d. En base a los datos y su posterior analisis, se podran generar informes mensuales,
trimestrales o cualquier otro espacio de tiempo, que permitira realizar comparaciones entre
el trabajo que se realiza por épocas del afio.

e. Establecer mapas georeferenciales victimoldgicos que permitan apoyar desde la Unidad a
esas zonasdelaciudad que tienen mayoresindices de delitosy de necesidad de asistenciay
proteccion a los usuarios (victimas y/o testigos).

f. A partir de toda la informacién, una apropiada recopilacion nacional y una adecuada
interpretacion de los datos, la SEPROVIT podra disefiar las politicas institucionales del
Ministerio Pablico en cuanto a asistencia y proteccién a victimas y testigos.



3. Para el Ministerio Publico

a. El Ministerio Publico contara con una base de datos sélida, que tenga un margen de error
minimo o nulo, que le proveera informacién sobre el trabajo de las UPAVIT a nivel local y
nacional sobre los procesos de asistencia y proteccion a victimas y testigos.

Para el manejo de la informacién se trabajara mediante una tabla dinamica desarrollada en
Excel en colaboracion con el Centro de Estadisticas del Ministerio Publico.

Sinembargo, por cuestiones devisibilidad, latabla sera visualizada pordiferentes cuadrosen
el presente “Protocolo de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el procesopenal”.

MANEJO DE LA INFORMACION
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MANEJO DE LAINFORMACION

7.1 Plantilla de reporte estadistico

Elmanejo delainformacion se trabajara mediante unatabla dinamica desarrollada en el programa Excel, el mismo que fue disefiado en
colaboracién conelCentrode Estadisticas del Ministerio Publico, sinembargo, por cuestionesde visibilidad, latabla serapresentada por
diferentes cuadros, como se ve a continuacion:

3Todonuevo usuarioqueingresealaUPAVIT deberagenerar automaticamente un nimerode atencién que posibilite unafacily rapidablsqueda, encasodesernecesario, o pararealizar
posteriores actuaciones y que no se dupliquen acciones.

3Paraelcasodel SistemaPenal Acusatoriose utilizara el N°delanoticiacriminal. Para el casodel SistemaPenal Inquisitivo se utilizara el N° de ladenuncia.
%Seinformaralafechadelaatencion oquenoserealizélaatencion.

S’EIRangoincluye 4 grupos nifios y nifias (0 a12 afios), adolescentes (12 a18 afios), adultos (18 a 60 afios) personas de la32edad (60 afios en adelante).

3Datoimportante parapoderrealizar algintipode seguimiento.

"1IAVdN ®B] 8p uoldenjoe sp 0]03010.d
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3Enalgunas ocasiones setendraunamejor referenciadel supuesto agresor mas que por elnombre, por el alias, porlo que de ser posible, tratar de recabar este dato.
“Sedebeevitar porel grupodedelitogenérico, porejemplodelitosexual, se debe anotar el delito especifico, porejemploviolacién.

“Aqui se anotaran las areas de trabajo de la UPAVIT (Legal, Psicologia y/o Trabajo Social)

“?Encuanto alservicio quesesolicita, sedeberaatender alasfunciones de este protocolo.

MANEJO DE LAINFORMACION
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VALIDACION DELDOCUMENTO

El documento fue revisado y validado en el “3° Encuentro nacional de la SEPROVIT y de las
UPAVIT” que se desarrollé en el Hotel Country Inn de la ciudad de Panama, entre el 8y el 10
de mayo de2015.

Por el Ministerio Publico participaron:

1. Yamilka Troncoso — Secretaria de la SEPROVIT

2. Merlin Ortega — Asistente de la SEPROVIT

3. Liberia Cedefio — Coordinadora UPAVIT Herrera y Los Santos
4. Kirian De Le6n — Secretaria UPAVIT Herrera

5. Rubén Bustamante — Psic6logo UPAVIT Los Santos

6. Yulisa Sanchez — Trabajadora Social UPAVIT Los Santos
7. Francisca Quintero — Abogada UPAVIT Los Santos

8. Jarileidys Bravo — Secretaria UPAVIT Los Santos

9. Itzel de Brennan — Coordinadora UPAVIT Coclé yVeraguas
10. Mirian Calderén — Psicéloga UPAVIT Coclé

11. Victoria Moreno — Psicologa UPAVIT Coclé

12. Rosemery Ramos — Trabajadora Social UPAVIT Coclé
13. Edward Chanis — Abogado UPAVIT Coclé

14. Kathia Von Chong — Secretaria UPAVIT Coclé

15. Flor Polo — Psicéloga UPAVIT Panamé

16. Italina Arauz — Psicdloga UPAVIT Panama

17. Sheyla Baysa — Psicéloga UPAVIT Panama

18. Judith Hidalgo — Psicéloga UPAVIT Panama

19. Elizabeth Aralz — Psic6loga UPAVIT Panama

20. Jeannette Fonseca — Psicéloga UPAVIT Panama

21. Anita Prado — Trabajadora Social UPAVIT Panama

22. Juliana Robles — Trabajadora Social UPAVIT Panama
23. Nadiuska Ortiz — Coordinadora UPAVIT Colon

24. Ruby Peynetsa — Psicéloga UPAVIT Colon

25. Angela Holder — Trabajadora Social UPAVIT Colén

26. Giniva Gonzalez — Psicéloga UPAVIT San Miguelito

27. Loida Espinoza — Psicologa UPAVIT San Miguelito

28. Marilin Gonzéalez — Trabajadora Social UPAVIT San Miguelito
29. ltzel Navarro — Psicéloga UPAVIT Veraguas

30. Melissa Vasquez — Trabajadora Social UPAVIT Veraguas
31. Inés Tatiana Duefias — Abogada UPAVIT Veraguas

32. Kerem Pardo — Psicéloga UPAVIT Veraguas

33. Rosa Elvira Rodriguez — Secretaria UPAVIT Veraguas
34. Ann Lynn Rios — Coordinadora UPAVIT Chiriqui

35. Barbara Delgado — Psicéloga UPAVIT Chiriqui
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Protocolo de actuacion de la UPAVIT.

36. Benedicto Ramirez — Coordinador UPAVIT Bocas del Toro
37. Giovanni Jolly — Psicélogo UPAVIT Bocas del Toro

38. Anayansi Cruz — Trabajadora Social UPAVIT Bocas del Toro
39. Sandra Fernandez — Trabajadora Social UPAVIT LaChorrera
40. Jazmin Bosques - CONAPREDES

Por UNODC ROPAN particip6:

Walter A.VizcarraLoaiza—Coordinadordel Proyecto PANT37
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ANEXOS FOTOGRAFICOS

Inauguracion del 3°Encuentro Nacional dela SEPROVIT ydelas UPAVIT

Sr. Walter Vizcarra — Coordinador del Proyecto PANT37 de UNODC ROPAN,
Lic. Yamilka Troncoso — Secretaria de la SEPROVIT y Lic. Marcelino Aguilar — Fiscal Auxiliar.

Foto grupal enlainauguracion del 3°Encuentro Nacional delaSEPROVIT y delas UPAVIT
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UPAVIT de Coclé

Edward Chanis, Rosemery Ramos, Kathia Von Chong, Yamilka Troncoso, Walter Vizcarra,
VictoriaMoreno, Miriam Calderon e lttzelde Brennan.

UPAVITdeBocasdel Toro

Benedicto Ramirez, Yamilka Troncoso, Walter Vizcarra, Anayansi Cruz y Giovanni Jolly.
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UPAVIT de Los Santos y Herrera

Kirian De Ledn, Julissa Sanchez, Francisca Quintero, Yamilka Troncoso, Walter Vizcarra,
Liberia Cedefio, Rubén Bustamante y Jarileidys Bravo.
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UPAVIT de San Miguelito

Yamilka Troncoso, Giniva Gonzalez, Walter Vizcarra, Marilin Gonzalez y Loida Espinoza.
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UPAVITdePanaméa

Jeannette Fonseca, Anita Prado, Elizabeth Aralz, Flor Polo, Merlin Ortega, Yamilka Troncoso,
Walter Vizcarra, Judith Hidalgo, Italina Aralz, Sheila Baysa y Juliana Robles.
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UPAVIT de Colén

Yamilka Troncoso, Nadiuska Ortiz, Ruby Peynetsa, Angela Holder y Walter Vizcarra.
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UPAVITdeVeraguas

Kerem Pardo, ltzel Navarro, Tatiana Duefias, Yamilka Troncoso, Walter Vizcarra, Ittzel de
Brenan, MelissaVasquez y Rosa Rodriguez.

UPAVIT de Chiriqui

Yamilka Troncoso, Barbara Delgado, Ann Lynn Rios y Walter Vizcarra.
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