MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
PRIMER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL COLON PANAMA PANAMA
OESTE
TOTAL... 13562 600 10950 2012
Denuncias o Querellas en TURNO 939 131 202 606
Mediacién / Conciliacién 10 0 2 8
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 3821 0 3666 155
Unidad de Homicidios 196 29 113 54
Fiscalia de Familia 1191 177 489 525
Fiscalia de Adolescentes 375 28 216 131
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 107 7 64 36
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 6 0 3 3
Copia de la Carpetilla 35 0 35 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 1192 0 1192 0
Queja o Reclamo 2 0 2 0
Informacion sobre su Proceso Penal 1385 102 1283 0
Informacion sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 259 0 252 7
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 114 0 103 11
Notificacion SPA 3481 126 2911 444
Notificacion Descarga 404 0 376 28
Personeria 45 0 41 4
Fiscalia de Droga 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidn Ciudadana del Primer Distrito Judicial, para el mes de Febrero, atendié un total de 13562 personas, 600 en la provincia de
Colén, 10950 en la provincia de Panam3; y 2012 en la provincia de Panama Oeste donde la mayor cantidad de atenciones fue por Diligencias en el
Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos con 3821 personas que representa un 28.2 %.
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Grafico N°1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°2. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°3. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL COCLE VERAGUAS

TOTAL... 771 170 601
Denuncias o Querellas en TURNO 124 81 43
Mediacién / Conciliacién 11 0 11
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 264 84 180
Unidad de Homicidios 10 5 5
Fiscalia de Familia 79 0 79
Fiscalia de Adolescentes 12 0 12
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 1 0 1
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 0 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 48 0 48
Informacion sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 76 0 76
Notificacion SPA 135 0 135
Notificacion Descarga 11 0 11
Personeria 0 0 0
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidén Ciudadana del Segundo Distrito Judicial, para el mes de Febrero, atendié un total de 771 personas, 170 en la provincia de Coclé y
601 en la provincia de Veraguas; donde la mayor cantidad atenciones fue por Diligencias en el Servicio de Investigacidn / Entrevistas, Entrega de
Documentos con 264 personas que representa un 34.2 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°5. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°6. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

M Denuncias o Querellas en TURNO

H Diligencias en el Servicio de Investigacion /
Entrevistas, Entrega de Documentos

i Fiscalia de Familia

M Notificacion SPA

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana

V-

[

L
-




MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cuadro N°3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
TERCER DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL CHIRIQUI BOCAS DEL TORO

TOTAL... 3515 2062 1453
Denuncias o Querellas en TURNO 1041 360 681
Mediacién / Conciliacién 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 617 382 235
Unidad de Homicidios 199 102 97
Fiscalia de Familia 781 589 192
Fiscalia de Adolescentes 0 0 0
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 8 0 8
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 109 108 1
Copia de la Carpetilla 0 0 0
Copia de Diligencias / Revisién de Carpetillas 0 0 0
Queja o Reclamo 2
Informacion sobre su Proceso Penal 42 42 0
Informacion sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 0 0 0
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 3 3 0
Notificacion SPA 671 451 220
Notificacion Descarga 36 22 14
Personeria 6 3 3
Fiscalia de Droga 0 0 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.

Analisis:

El Centro de Atencidon Ciudadana del Tercer Distrito Judicial, para el mes de Febrero, atendié un total de 3515 personas, 2062 en la provincia de
Chiriqui y 1453 en la provincia de Bocas del Toro; donde la mayor cantidad de atendidos fue por Denuncias o Querellas en TURNO con 1041 personas

que representa un 29.6 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°8. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana .

MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°9. PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL TERCER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DEL
CUARTO DISTRITO JUDICIAL; POR SERVICIOS, SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

SERVICIOS TOTAL LOS SANTOS HERRERA
TOTAL... 460 229 231
Denuncias o Querellas en TURNO 71 13 58
Mediacién / Conciliacién 0 0 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 145 57 88
Unidad de Homicidios 7 3 4
Fiscalia de Familia 60 21 39
Fiscalia de Adolescentes 18 12 6
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 18 9 9
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 0 0 0
Copia de la Carpetilla 1 0 1
Copia de Diligencias / Revision de Carpetillas 20 20 0
Queja o Reclamo 0 0
Informacion sobre su Proceso Penal 13 6
Informacion sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 22 15 7
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 5 1 4
Notificacion SPA 45 45 0
Notificacion Descarga 8 2 6
Personeria 4 1 3
Fiscalia de Droga 23 23 0

Fuente: Centro de Estadistica;Atencién Ciudadana.
Analisis:

El Centro de Atencidén Ciudadana del Cuarto Distrito Judicial, para el mes de Febrero, atendié un total de 460 personas, 229 en la provincia de Los
Santos y 231 en la provincia de Herrera; donde su mayor cantidad de atendidos fue por Diligencias en el Servicio de Investigacién / Entrevistas, Entrega
de Documentos con 145 personas que representa un 31.5 %.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACION DE ATENCION CIUDADANA DEL,
CUARTO DISTRITO JUDICIAL, POR SERVICIO; SEGUN PROVINCIA:
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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MINISTERIO PUBLICO
Grafico N°11. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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Gréfico N°12. PORCENTAJES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR
INCIDENCIA DEL CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cuadro N°5. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA NIVEL NACIONAL

POR DISTRITO JUDICIAL, SEGUN SERVICIOS:
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

@

MINISTERIO PUBLICO

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
SERVICIOS TOTAL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL JUDICIAL
TOTAL... 34615 24805 1708 7051 1051

Denuncias o Querellas en TURNO 4379 2001 334 1885 159
Mediacién / Conciliacién 41 21 18 2 0
Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos 7473 5385 555 1176 357
Unidad de Homicidios 912 383 18 494 17
Fiscalia de Familia 4324 2270 234 1660 160
Fiscalia de Adolescentes 859 736 29 53 41
Cita en la Unidad de Apoyo a Victimas 272 185 3 34 50
Centro de Custodia de Bienes Aprehendidos 329 8 0 321 0
Copia de la Carpetilla 143 135 0 4
Copia de Diligencias / Revisidn de Carpetillas 1919 1894 1 24
Queja o Reclamo 10 7 1 0
Informacién sobre su Proceso Penal 2978 2758 76 130 14
Informacidn sobre los servicios que brinda el Ministerio Publico 789 745 3 0 41
Su denuncia no es competencia del Ministerio Publico 465 302 104 7 52
Notificacion SPA 7330 5779 310 1177 64
Notificacion Descarga 1173 1098 11 53 11
Personeria 1172 1098 11 53 10
Fiscalia de Drogas 47 0 0 0 47

Fuente: Centro de Estadistica; Atencién Ciudadana.

Los Centros de Atencion Ciudadana del Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Distrito Judicial de Panama, han atendido un total de 34615 personas,
donde la mayor incidencia de servicios brindados se encuentran por Diligencias en el Servicio de Investigacion / Entrevistas, Entrega de Documentos

con 7473 personas atendidas que representa 21.6 %.
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MINISTERIO PUBLICO

Grafico N°13. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ATENCION CIUDADANA DE PANAMA, SEGUN DISTRITO JUDICIAL:

DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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Fuente: Centro de Estadistica; Atencion Ciudadana.
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MINISTERIO PUBLICO
Gréfico N°14. SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA CON MAYOR INCIDENCIA
DEL PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2019
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