
 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 17 3 14

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 1 0 1

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 1 0 1

DOCUMENTOS VARIOS 7 2 5

LICENCIA DE CONDUCIR 0 0 0

PASAPORTE EXTRANJERO 1 1 0

PASAPORTE PANAMEÑO 0 0 0

PLACA 7 0 7

REGISTRO VEHICULAR 0 0 0

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018
Gráfico 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE  PANAMÁ, SEGÚN GÉNERO:

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio se atendieron 17 personas, 3 del género femenino,  14 del género 

masculino  donde la mayor cantidad de atenciones fue por DOCUMENTOS VARIOS y PLACA  con 7 personas cada uno, que representa un 

41.2 % por tipo de documento extraviado.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 1. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE PANAMÁ, POR GÉNERO,

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

3 

14 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 3. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE PANAMÁ; 

SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018
SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE PANAMÁ, 

CALCOMANÍA CÉDULA DE IDENTIDAD
PERSONAL

DOCUMENTOS VARIOS PASAPORTE EXTRANJERO PLACA

1 1 

7 

1 

7 

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  

6% 

6% 

41% 

6% 

41% 

CALCOMANÍA

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL

DOCUMENTOS VARIOS

PASAPORTE EXTRANJERO

PLACA

Fuente: Centro de  Estadísitca, Atención Ciudadana.  



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 206 62 144

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 62 20 42

DOCUMENTOS VARIOS 91 31 60

LICENCIA DE CONDUCIR 10 2 8

PASAPORTE EXTRANJERO 10 4 6

PASAPORTE PANAMEÑO 0 0 0

PLACA 33 5 28

REGISTRO VEHICULAR 0 0 0

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

Gráfico 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE SAN MIGUELITO, SEGÚN GÉNERO:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de Junio se atendieron 206 personas, 62 del género femenino,  144 del 

género masculino  donde la mayor cantidad de atenciones fue por DOCUMENTOS VARIOS  con 91 personas que representa un 44.2 %.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 2. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE SAN MIGUELITO, POR GÉNERO,

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

62 

144 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:
 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 5. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE SAN MIGUELITO, 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018
SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

Gráfico 6.PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE SAN MIGUELITO; 

33% 
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18% 
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PERSONAL

DOCUMENTOS VARIOS

PLACA

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 134 53 81

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 21 11 10

DOCUMENTOS VARIOS 55 21 34

LICENCIA DE CONDUCIR 4 0 4

PASAPORTE EXTRANJERO 9 5 4

PASAPORTE PANAMEÑO 23 11 12

PLACA 22 5 17

REGISTRO VEHICULAR 0 0 0

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COLÓN, SEGÚN GÉENRO:

Durante el mes de Junio, 134 personas fueron atendidas por reportes de documentación extraviada, 53 del género femenino y 81 del 

género masculino; donde la mayor cantidad  atendidos fue por DOCUMENTOS VARIOS  con 55 personas que representa un 41 %.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 3. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COLÓN, POR GÉNERO, 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

53 

81 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 9. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COLÓN; 

SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

Gráfico 8. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COLÓN, 

CÉDULA DE
IDENTIDAD
PERSONAL

DOCUMENTOS
VARIOS

LICENCIA DE
CONDUCIR

PASAPORTE
EXTRANJERO

PASAPORTE
PANAMEÑO

PLACA

21 

55 

4 
9 

23 22 

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 224 57 167

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 1 0 1

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 62 13 49

DOCUMENTOS VARIOS 41 16 25

LICENCIA DE CONDUCIR 29 2 27

PASAPORTE EXTRANJERO 17 7 10

PASAPORTE PANAMEÑO 44 17 27

PLACA 29 2 27

REGISTRO VEHICULAR 1 0 1

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 10. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE CHIRIQUÍ, SEGÚN GPENERO:

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio, se atendieron 224 personas, 57 del género femenino y 167 del 

género masculino; donde la mayor cantidad de atenciones fue por  CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL con 62 personas que representa un 

27.7 %.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 4. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE CHIRIQUÍ, POR GÉNERO,

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

57 

167 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 12. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE CHIRIQUÍ; 

SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

Gráfico 11. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE CHIRIQUÍ, 

CALCOMANÍA CÉDULA DE
IDENTIDAD
PERSONAL

DOCUMENTOS
VARIOS

LICENCIA DE
CONDUCIR

PASAPORTE
EXTRANJERO

PASAPORTE
PANAMEÑO

PLACA REGISTRO
VEHICULAR

1 

62 

41 

29 

17 

44 

29 

1 

Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana 



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 5 2 3

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 2 2 0

DOCUMENTOS VARIOS 0 0 0

LICENCIA DE CONDUCIR 1 0 1

PASAPORTE EXTRANJERO 0 0 0

PASAPORTE PANAMEÑO 1 0 1

PLACA 1 0 1

REGISTRO VEHICULAR 0 0 0

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 13. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE LOS SANTOS, SEGÚN GÉNERO:

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio, se atendieron 5 personas, 2 del género femenino y 3 del género 

masculino; donde la mayor cantidad de atenciones fue por  CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL con 2 personas que representa un 40 %.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 5. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE LOS SANTOS, POR GÉNERO,

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

2 

3 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 15. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE LOS SANTOS; 

SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

Gráfico 14. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE LOS SANTOS, 

CÉDULA DE IDENTIDAD
PERSONAL

LICENCIA DE CONDUCIR PASAPORTE PANAMEÑO PLACA

2 

1 1 1 

Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana 



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 40 14 26

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 3 2 1

DOCUMENTOS VARIOS 7 2 5

LICENCIA DE CONDUCIR 3 0 3

PASAPORTE EXTRANJERO 4 1 3

PASAPORTE PANAMEÑO 11 6 5

PLACA 6 1 5

REGISTRO VEHICULAR 6 2 4

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 16. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE HERRERA, SEGÚN GÉNERO:

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio, se atendieron 40 personas, 14 del género femenino y 26 del género 

masculino; donde la mayor cantidad de atenciones fue por  PASAPORTE PANAMEÑO  con 11 personas que representa un 27.5 %.

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

Cuadro 6. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE HERRERA, POR GÉNERO,

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

14 

26 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 18. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE HERRERA; 

SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

Gráfico 17. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE HERRERA, 

CÉDULA DE
IDENTIDAD
PERSONAL

DOCUMENTOS
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EXTRANJERO

PASAPORTE
PANAMEÑO

PLACA REGISTRO
VEHICULAR
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Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 8 2 6

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 4 1 3

DOCUMENTOS VARIOS 2 0 2

LICENCIA DE CONDUCIR 0 0 0

PASAPORTE EXTRANJERO 0 0 0

PASAPORTE PANAMEÑO 2 1 1

PLACA 0 0 0

REGISTRO VEHICULAR 0 0 0

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio, se atendieron 8 personas, 2 del género femenino y 6 del género 

masculino; donde la mayor cantidad de atenciones fue por  CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL con 4 personas que representa un 50 %.

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 19. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE VERAGUAS, SEGÚN GÉNERO:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

Cuadro 7. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE VERAGUAS, POR GÉNERO,

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

2 

6 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 

Gráfico 21. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE VERAGUAS; 

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:

Gráfico 20. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE VERAGUAS, 

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL DOCUMENTOS VARIOS PASAPORTE PANAMEÑO

4 

2 
2 

Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL FEMENINO MASCULINO

TOTAL… 66 23 43

ARMA 0 0 0

CALCOMANÍA 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 9 5 4

DOCUMENTOS VARIOS 22 5 17

LICENCIA DE CONDUCIR 0 0 0

PASAPORTE EXTRANJERO 4 0 4

PASAPORTE PANAMEÑO 8 6 2

PLACA 10 2 8

REGISTRO VEHICULAR 13 5 8

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0

Análisis:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

En los reportes por documentación extraviada, durante el mes de junio, se atendieron 66 personas, 23 del género femenino y 43 del género 

masculino; donde la mayor cantidad de atenciones fue por  DOCUMENTOS VARIOS  con 22 personas que representa un 33.3 %.

Gráfico 22. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COCLÉ, POR SEGÚN GÉNERO:

 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

Cuadro 8. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COCLÉ, POR GÉNERO,

SEGÚN REPORTE DE INFORMACIÓN EXTRAVIADA:

 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

23 

43 

FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

SEGÚN REPORTES CON MAYOR INCIDENCIA DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA:
 DEL 1 AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Gráfico 24. PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COCLÉ; 

Gráfico 23. PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE INFORMACIÓN DE COCLÉ, 
SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA: 
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Fuente: Centro de Estadística; Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 



 DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA TOTAL PANAMÁ COLÓN
SAN 

MIGUELITO
CHIRIQUÍ

LOS 

SANTOS 
HERRERA VERAGUA COCLÉ

TOTAL… 4075 67 704 952 1456 134 323 45 394

ARMA 5 0 0 1 0 1 3 0 0

CALCOMANÍA 5 1 0 2 2 0 0 0 0

CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 994 10 95 306 437 67 27 12 40

DOCUMENTOS VARIOS 1206 32 300 364 213 40 79 9 169

LICENCIA DE CONDUCIR 348 0 16 53 246 8 14 0 11

PASAPORTE EXTRANJERO 288 6 47 104 84 3 12 0 32

PASAPORTE PANAMEÑO 600 1 131 0 314 5 78 24 47

PLACA 503 12 115 122 155 8 56 0 35

REGISTRO VEHICULAR 126 5 0 0 5 2 54 0 60

REPORTE  DE CHEQUES APARECIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana. 

Análisis:

 DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 MINISTERIO PÚBLICO                                                                                                                                                                                                                              

PROCURADURÍA DE LA NACIÓN

Cuadro 9. PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTRO DE INFORMACIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA;

A NIVEL NACIONAL SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA 

 DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

A NIVEL NACIONAL SEGÚN REPORTES DE DOCUMENTACIÓN EXTRAVIADA 

Los Centro de información de Panamá, Colón, San Miguelito, Chiriquí, Los Santos, Herrera, Veragua y Coclé, han atendido un total de, 

4075 personas,  donde la mayor cantidad de atenciones fue por CÉDULA DE IDENTIDAD PERSONAL con 1206 personas lo que representa  

27.6% y DOCUMENTOS VARIOS lo que representa un 29.6 %.

Gráfico 25.  PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTRO DE INFORMACIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA;
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  



Gráfico 27.  PORCENTAJE DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTRO DE INFORMACIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA:

Gráfico 26.  PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTRO DE INFORMACIONES DE ATENCIÓN CIUDADANA;

A NIVEL NACIONAL SEGÚN PROVINCIA EN QUE SE REALIZA EL REPORTE

 DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

 DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

PANAMÁ COLÓN SAN
MIGUELITO

CHIRIQUÍ LOS SANTOS HERRERA VERAGUA COCLÉ

67 

704 

952 

1456 

134 

323 

45 

394 

Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  
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Fuente: Centro de Estadística, Atención Ciudadana.  


