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1.- INTRODUCCION.

1.- La Procuraduria General de la Nacién tiene un compromiso firme en la lucha contra la violencia
de género. Siguiendo la linea de las politicas publicas del pais, ha venido llevando a cabo
importantes cambios organizativos y esfuerzos en el trabajo de los/as fiscales para mejorar su
tarea de investigacion de delitos de violencia contra la mujer, especialmente en el caso de la
violencia cometida en el dmbito de las relaciones afectivas y las relaciones intrafamiliares.

2.- Con este objetivo la Procuraduria General de la Nacion pretende dotarse de un protocolo de
investigacion de delitos de violencia contra la mujer, que sirva de guia de unidad de actuacién a
todos los representantes de la Fiscalia en la mejora de la capacidad de respuesta de la institucion,
mediante investigaciones mds eficaces, una coordinacién mas 4agil con el resto de agentes
implicados, especialmente con la Policial, y una mejora en la atencién prestada a la mujer, victima
del delito.

3.- El presente protocolo se enmarca en el proyecto “Violencia de género en Iberoamérica:
investigacion de delitos, atencién a victimas y coordinacion interinstitucional” del Programa
EUROSoCIAL de la Comisién Europea, desarrollado en dos fases. En la primera (2013) se promovid
la elaboracion de instrumentos normativos regionales para favorecer la investigacion de este tipo
de delitos y la atencién a las victimas del mismo. Especificamente, la Asamblea General de la
Asamblea Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP) aprobd en el mes de noviembre en
Ecuador el Protocolo Regional para la investigacion desde la perspectiva de género de los delitos
de violencia contra las mujeres cometidos en el ambito intrafamiliar. En la segunda fase (2014) se
pretende la adaptacion del Protocolo Regional a la realidad juridica de los paises participantes,
entre los cuales se haya Panama3, representado en el proyecto por la Procuraduria General de la
Nacion, el Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU). Fruto
de dicha tarea sera la adopcidn por el Ministerio Publico de Panama del presente Protocolo de
investigacion fiscal de delitos de violencia contra las mujeres.

4.- A los efectos de este Protocolo se entiende por violencia contra las mujeres,
todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado la muerte, un daio o sufrimiento fisico, psicolédgico, sexual o patrimonial para la mujer,
asi como la amenaza de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de libertad, siempre que
se cometan el marco de una relacidon de pareja, hayan o no cohabitado, o cohabiten. Incluye
también en su ambito de aplicacién los actos de violencia contra las mujeres cometidos por
miembros de la familia o miembros del mismo hogar por razén de la pertenencia de la victima al
sexo femenino.

5.- El presente Protocolo tiene como objeto:

a. Acercar a la mujer victima de violencia de género en el ambito intrafamiliar al sistema
judicial.

I'A los efectos del presente Protocolo por Policia se entiende los siguientes componentes
de las Fuerzas Publicas: Policia Nacional, Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT),
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), el Servicio de Proteccién Institucional (SPI) y a los
auxiliares de la Seguridad Publica.
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b. Lograr que la proteccion de la victima y de sus hijos sea integral, rapida y eficaz.

c. Evitar la revictimizacion de la mujer victima de violencia de género en el dambito
intrafamiliar y de sus hijos.

d. Establecer unos criterios compartidos para la mejora de la actuacién del Ministerio
Publico.

e. Fijar unos criterios para mejorar la coordinacion del Ministerio Publico con la Policia y
otras instituciones que intervengan en la investigacion de los hechos.

6.- El Protocolo se enmarca en un momento histdrico en el que se estad implementando en el pais
el sistema penal acusatorio. Por consiguiente, ha valorado las bondades del sistema penal
acusatorio y sus dificultades para su implementacion.

7.- El presente Protocolo recoge practicas diversas a seguir por los/as Fiscales, sin perjuicio de
responder en todo caso al principio de diligencia debida en la actuacidn investigadora y procesal
constitucionalmente atribuida.

8.- Del mismo modo, en el marco de los delitos de violencia contra las mujeres objeto de este
Protocolo, la apuesta por el sistema acusatorio impone acometer importantes cambios en la
estructura y organizacién del Ministerio Publico, asi como una mayor dotacidn de medios
materiales y personales que permitan asegurar la presencia fisica de los/as Fiscales en todas y
cada una de las fases del proceso, especialmente en las entrevistas con la victima, en la presencia
en el lugar de los hechos en los delitos graves, en la adopcién de medidas de proteccidn, asi como
en todas las audiencias e impugnaciones ante el Juez.

2.- PERSPECTIVA DE GENERO.

9.- El fendmeno de la violencia contra la mujer no escapa a ningun pais. El caracter especial de la
victima constituye al mismo tiempo una dificultad para luchar contra el fendmeno. Por un lado, la
vulnerabilidad de la victima, su situacion de inferioridad en la relacién derivada de la desigualdad
de poderes y la falta de respuesta defensiva de la victima, hacen que el agresor ejecute su accion
sin apenas resistencia de la mujer. Es el convencimiento, en la mayoria de los casos, de verse
perdonado por la victima, bajo el manto de la irreal e insana relacién afectiva-amorosa o, en otros
supuestos, convencido de su poder amenazante o coactivo sobre la misma, lo que favorece el
Ilicito.

10.- Por otro lado, precisamente en el contexto de la relacién de afectividad o en el dmbito
familiar, en el sentido mas amplio del término, es donde se ejecutan la mayoria de los actos de
violencia contra la mujer. Este marco hace que la investigacidn de estos delitos sea especialmente
compleja y dificil. La clandestinidad, que por lo general proporciona la intimidad del domicilio, y
los factores que dificultan romper una relacién de maltrato por la mujer, propician que la victima
no siempre sea persistente, sino incluso contradictoria en su devenir procesal.

11.- De todos estos problemas relacionados con la perspectiva de género debe hacerse cargo el
sistema de justicia penal, con el fin de adoptar las mejores practicas para la atencién a la victima y
su proteccién. La persecucion del delito contra la mujer en el seno de las relaciones
interfamiliares ha de ser publica. La identificacion de las estrategias de investigacién en casos
dificiles, como por ejemplo, aquellos en que no se han causado lesiones fisicas a la victima o
aquellos en que no existen testigos y en los que la victima no quiere colaborar, incluso
retractandose de su propia denuncia, no pueden llevar de inmediato al cese de la investigacién
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fiscal, al desistimiento o al archivo provisional. Es un reto que debe orientar la investigacion:
buscar con mads detalle y profundidad, con apoyo en estrategias institucionales, la verdad material
de lo ocurrido y propiciar la imputacion penal en los casos en que ello sea posible.

12.- La Fiscalia ha de ser sensible a la perspectiva de género. En consecuencia:

a. Debe fomentar la formacion y capacitacion de todos los operadores juridicos que a lo
largo de la investigacion trabajan en la atencién a la mujer victima.

b. La actuacién del Ministerio Publico debe ir dirigida a evitar la revictimizacién de la
victima. Revictimizacidn que puede tener su origen en dos tipos de riesgo:

o Riesgos derivados de la condicidn de victima de un delito, ya sea la posibilidad de
reiteracion de la conducta punible, o los riesgos derivados de su participacion en
el proceso penal, puesto que puede ser intimidada o amenazada para que no
preste testimonio en el juicio, asi como los peligros asociados a su situacién de
vulnerabilidad y de cercania con el agresor. Es la lamada victimizacién primaria.

o Riesgos derivados de su participacion en el sistema judicial penal,
primordialmente al tener que comparecer en reiteradas ocasiones ante el
sistema, siendo obligada a narrar una y otra vez su maltrato y sus vivencias
negativas con las consecuencias perniciosas que ello puede acarrear en una
persona ya de por si vulnerable, entre otros, dificulta que la mujer victima pueda
reestablecerse, al interferir en su eventual terapia psicolégica; obstaculiza el
empoderamiento de la victima; provoca la pérdida de confianza de la victima en
el sistema judicial y entorpece su participacion y colaboraciéon con la investigacion
criminal. Por ello se adoptardn las cautelas necesarias para evitar la reiterada
declaracion de la victima. Es la denominada victimizacién secundaria.

c. La victima mujer ha de convertirse en el centro de investigacién y su proteccion, el
pilar de proceso.

d. Los procedimientos de violencia contra la mujer han de ser preferentes y su
tramitacién exenta de dilaciones improcedentes. Con ello, solo se logra ineficacia y
retractaciones. El tiempo obliga a las mujeres a tomar conciencia de lo que han dicho
y de las consecuencias que ello puede acarrear al denunciado o imputado. Al haber
transcurrido algunos meses desde la primera declaracién, se hace necesario de
pronto, rescatar al agresor de la carcel o anular el riesgo de acabar en ella, alegando la
victima alguna excusa, a veces baladi, fabricada por la presidn de terceros, sean hijos
u otros parientes, o por el propio conflicto emocional de la victima.

Por ello es necesario:
e Mejoras técnicas y optimizacion de los recursos.
e Mejor coordinacién entre el Ministerio Publico, la Policia y otras instituciones.

e Profundizar y agotar todas las vias de investigacion.
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e Mayor precisiéon en la valoracidon del riesgo y la adopcion de las mas
adecuadas medidas de proteccién para cada caso.

e Promover el control y seguimiento de las medidas de proteccidn.

e la existencia de registros que faciliten el acceso a la informaciéon necesaria
para actuar con eficacia y correccion en la proteccién de la victima.

3.- ANTECEDENTES LEGISLATIVOS.
3.1.- Ambito Internacional.

13.- En la investigacién de los delitos de violencia contra las mujeres los/as Fiscales deberan
tomar en consideracion las normas y acuerdos internacionales adoptados por Panama, en
particular:

a. Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Asamblea General de la ONU,
Resolucion No. 217 de diciembre de 1948.

b. Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidn contra la mujer.
Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion No. 34/180 de 18 de diciembre de
1979, entrando en vigor el 3 de septiembre de 1981.

c. Cuarta Conferencia Mundial de Beijing: la Declaracién de Beijing ; la Plataforma de Accidn;
Protocolo Facultativo de la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer de 10 de diciembre de 1999, ratificada en Panama a través
de la Ley 17 de 28 de marzo de 2001.

d. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto San José), aprobada en Panama
mediante Ley 15 de 28 de octubre de 1977.

e. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, conocida como Convencién Belem Do Para, aprobada el nueve de junio de 1994
por la Asamblea General de los Estados Americanos (OEA).

3.2. Marco Normativo Nacional.

14.- En los acuerdos de la Accidn de Beijing, se adoptd la introduccidn de sanciones penales,
civiles, laborales y administrativas en las legislaciones nacionales o reforzar las ya vigentes, con el
fin de castigar y reparar los dafios causados a las mujeres y las nifias victimas de cualquier tipo de
violencia, en el hogar, en el lugar de trabajo, o en la sociedad.

15.- La Republica de Panama ha realizado en el dmbito penal un esfuerzo importante que ha
culminado con la reciente Ley 82, que tipifica el delito de femicidio y la violencia contra la mujer,
pero que fue iniciado con las siguientes normas a aplicar por los/as Fiscales:
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a. Ley 27, de 16 de junio de 1995, que introdujo por primera vez una normativa que
tipificaba el delito de violencia doméstica y el maltrato al menor de edad, como delitos de
accién publica.

b. Ley 38, de 10 de julio de 2001, que reformé e introdujo algunos articulos tanto en el
Cddigo Penal como en el Cddigo Judicial en materia de violencia doméstica y maltrato al
nifio, la nifia y el adolescente. Esta ley destaca por el conjunto de medidas de proteccion
con las que se amplia el ambito anteriormente existente, incluye dentro del concepto
sujetos pasivos de la violencia doméstica a la pareja sentimental sin convivencia que no
ha cumplido los cinco afios de relacidon con finalidad de permanencia, también a las
personas que hayan procreado entre si a un hijo-a; a los hijos-menores de edad no
comunes que convivan o no dentro de la familia, y ademas extiende al dmbito de
violencia doméstica a las acciones delictivas aun cuando la relacién afectiva haya
finalizado en el momento de la agresion.

c. Ley 63, de 28 de agosto de 2008, que incorpora nuevas medidas especiales de proteccion
a la victima de violencia doméstica y otros delitos.

16.- Los/as Fiscales adoptaran las cautelas oportunas para la debida aplicacion de la Ley 82 de 24
de octubre de 2013, que tipifica el delito de femicidio y la violencia contra la mujer. Esta Ley tiene
como objetivo garantizar el derecho de las mujeres de cualquier edad a una vida libre de
violencia, proteger los derechos de las mujeres victimas de violencia en un contexto de relaciones
desiguales de poder, asi como prevenir y sancionar todas las formas de violencia contra las
mujeres, en cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado.

17.- La ley afirma que se protege a la mujer por el hecho de ser mujer, en un contexto de
relaciones desiguales de poder, en el ambito publico o privado y en cualquier tipo de relacion, ya
sea laboral, docente, académica, comunitaria o de cualquier indole (art.2 de la ley).

18.- El legislador panamefio define lo que ha de entenderse por violencia contra la mujer, en
todos y cada uno de los dmbitos, el judicial, el afectivo, el docente educativo, en los dmbitos
publicos y privados de salud, el comunitario, en el ambito de la integridad sexual y corporal, en el
institucional, en el laboral y salarial, en el médico, en el psicolégico, en el simbdlico y en la
proteccion a la vida introduciendo el delito de femicidio.

19.- Esta ley resuelve la controversia tan importante que se planted a raiz de la Ley 38, cuando al
definir la violencia doméstica, en su articulo segundo, hacia referencia a un patrén de conducta,
que exigia la reiteracién de la fuerza fisica o de la violencia sexual o psicolégica. La eventual
exigencia de un patrédn de conducta permitia interpretar a un sector de la jurisprudencia
panamena, la exclusién de los delitos de violencia contra la mujer, cuando nos encontrabamos
ante actos violentos aislados o solo se pudiera probar uno, pese a la existencia de antecedentes
de violencia previos contra la mujer. Con esta nueva legislacién, se suprime la necesidad de
acreditar un previo patron de conducta violento del vardn para perseguir cualquier acto de
violencia.

20.- La ley de femicidio introduce en el Cédigo Penal, por un lado, figuras delictivas nuevas y, por
otro, agrava otras ya existentes cuando los hechos se cometan contra la mujer o en el marco de

las relaciones internas familiares.

21.- Se tipifican como delitos nuevos:
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a. Elfemicidio, articulo 132-A.

b. El hostigamiento no sexual contra un miembro de la familia, articulo 200.
Estructurado como un delito de maltrato habitual. Son formas de comisién del mismo
las intimidaciones, chantajes, acoso, persecucion, coaccién, amenazas, humillaciones,
exigencias de obediencia debida, vejaciones, aislamiento y cualquier conducta
semejante que produzca una alteraciéon en la vida cotidiana y la paz de la relacién
familiar o afectiva, asi como una alteracidn psicolégica de la victima.

c. En el articulo 214-A recoge, dentro de los delitos contra el patrimonio, la violencia
econdémica contra la mujer.

d. Finalmente, dentro del capitulo VIII del titulo XIl del libro Segundo del Cédigo Penal,
se tipifica por primera vez, el delito de quebrantamiento de las medidas de proteccion

dictadas a favor de una mujer dentro de un proceso penal, en el articulo 397-A.

22.- Se agravan ciertas conductas delictivas ya tipificadas, cuando el hecho se cometa con
violencia contra una mujer:

a. Induccién al suicidio mediante el maltrato, articulo 135 parrafo segundo.
b. Lesiones cualificadas por su resultado, previstas en el articulo 137, se sancionan con
mayor pena si se produce el acto como derivacion de hechos de violencia doméstica o

violencia contra la mujer.

23.- Ademas de la legislacion especifica en la materia, los/as Fiscales deberan aplicar en la sancién
de estos delitos las siguientes normas:

a. Constitucién Politica de la Republica de Panama.
b. Ley 31, de 28 de mayo de 1998, de proteccidn a la victima del delito.

c. Ley17, de 28 de marzo del 2001, sobre el protocolo relativo de la convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

d. Plan Nacional contra la violencia doméstica y formas de convivencia ciudadana, 2004-
2014.

e. Ley 16, de 31 de marzo de 2004, que dicta disposiciones para la prevencion y
tipificacion de delitos contra la integridad y la libertad sexual, y modifica y adiciona

articulos al cédigo penal y judicial.

f. Ley 14, de 18 de mayo de 2007, que adopta el Cédigo Penal de la Republica de
Panama.

4.- INICIO DE LA INVESTIGACIONZ.

2Para conocer la actuacidn policial durante la instruccion de los delitos objeto de este Protocolo, como la
coordinacién de la Policia con el Ministerio Publico, debera consultarse el Protocolo de Coordinacién
Ministerio Publico-Policias
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24.- El conocimiento de la noticia criminis puede obtenerse por diversas vias:

a. Por denuncia de la victima ante la autoridad competente, sea Ministerio Publico,
Personeria o Juez de Paz.

b. Porinforme o reporte policial, sea por delito flagrante o denuncia previa.
c. Porinformes médicos de sospecha.

d. Por manifestacidn espontanea de la victima, pese a no querer denunciar, o por denuncia
de tercera persona.

25.- Cualquiera que sea el medio de puesta en conocimiento el Ministerio Publico actuara con la
diligencia debida en la investigacidn y persecucién de delito, asi como en asistencia y proteccion
de la victima.

4.1.- Denuncia Ante el Ministerio Publico en la Seccion de Atencidn Primaria.

26.- El/la Fiscal debe proceder a la investigacidn de los hechos aunque la denuncia sea anénima o
interpuesta por tercera persona.

27.- La actuacién del Fiscal se ajustara al sistema penal acusatorio que rige a nivel nacional.
28.- Los/as Fiscales deberan adoptar las siguientes buenas practicas:

e Cuando la victima llega al edificio del Ministerio Publico, debera pasar un control para su
identificacion y exponer de forma genérica el motivo de su denuncia. Cuando la denuncia
a interponer sea de violencia contra la mujer, inmediatamente se avisara al fiscal
competente en el asunto.

e Si la victima estuviera herida serd traslada por agentes del Ministerio Publico o de
cualquiera de los servicios de seguridad publica competentes al centro de salud para su
atencion. El parte médico se unira a la denuncia.

e Con el fin de evitar la revictimizacion, la denuncia debe ser realizada directamente ante
el/la Fiscal, quien estard acompanado por el/la funcionario/a receptor/a de la denuncia.
La victima narra, sdlo una vez, su vivencia y el contenido de los hechos. Posteriormente
el/la receptor/a redactara la denuncia.

e En la declaracién de la victima ante el/la Fiscal, se le debe informar de sus derechos,
investigar todas las formas de violencia que pueda haber sufrido la mujer a lo largo de su
relacion de afectividad (sea fisica, patrimonial, psicoldgica, sexual) y concretar todos los
principios de prueba que puedan obtenerse, conforme al apartado 6 del presente
Protocolo relativo a la declaracién de la victima.

e La victima deberd ser examinada por la Unidad de Proteccion y Atencién a las Victimas
que, con caracter prioritario en estos delitos, emitira el correspondiente informe de
valoracion de riesgos. Se facilitara a la Unidad la denuncia prestada por la victima a fin de
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no volverle a tomar declaracién sobre los hechos vividos, centrandose la entrevista en los
aspectos concretos y necesarios. En la Unidad se le informara por escrito de los servicios
civiles que podran prestarle apoyo y acompafiamiento (conforme al anexo | del presente
Protocolo). En los casos mas graves, donde se evidencie debilidad y dependencia
sentimental de la victima, deberd comunicarse por el/la psicélogo/a o el/la trabajador/a
social a la Defensoria Publica, a los efectos de poder encargarse del acompanamiento de
la victima.

e Sj la victima mostrara sintomas de un estado psicoldgico alterado o dafado, antes de la
interposicion de la denuncia, deberd de ser examinada por la Unidad de Atencién y
Proteccién a Victimas, a fin de calmar y atender a la victima.

e Si la victima hubiera sufrido lesiones, el/la Fiscal ordenard que se oficie al Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMELCF) para que la examine y emita el
correspondiente informe de sanidad, secuelas padecidas y la relacién causa-efecto con los
hechos denunciados. En el informe deberd hacerse constar:

o Descripcion de las heridas causadas, mecanismos de produccién, tratamiento
médico o quirudrgico a seguir y, en su caso, deformidades producidas.

o Sifuera posible, determinara la evolucion de las heridas y/o contusiones respecto
del dia de la produccién del hecho, indicacién del prondstico de curacién o los
dias que ha precisado para su sanidad e incapacidad, secuelas fisicas y psiquicas y
en su caso, prejuicios estéticos.

o Estado emocional y los posibles dafios causados a la salud mental como
consecuencia de la vivencia de esos hechos.

o Manifestaciones de la victima al facultativo sobre la forma de causacion de las
lesiones.

o Fotografias que muestran las lesiones padecidas, siempre que la victima preste su
consentimiento informado y se estime necesario para la objetivacién del dafo.

e En supuestos de lesiones graves, debera indicarse si la zona afectada contiene drganos
vitales, grado de afectacidn de los mismos y el riesgo de fallecimiento.

e Si padeciera lesiones psicoldgicas, también se oficia al Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (IMELCF) para la valoracién pericial psicolégica, su sanidad, secuelas,
tratamiento médico o psicolégico seguido o a seguir y relacidon causa-efecto con los
hechos denunciados.

e El/la Fiscal deberd adoptar las medidas de proteccion mas efectivas para garantizar la
proteccion de la victima frente a la reiteracién de hechos iguales o semejantes, al amparo
del articulo 52 de la ley 82, de 24 de octubre de 2013, y conforme a lo dispuesto en el
apartado 8.1. del presente Protocolo. La resolucién que contenga la medida de proteccion
debera ser notificada en el acto a la victima.
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e El/la Fiscal deberad ordenar inmediatamente al agente de enlace® o a la Policia Nacional
(regular) que proceda a la localizacién del presunto agresor y le conducira ante el/la Fiscal
competente a fin de notificarle, en persona, las medidas de proteccidon que ha de cumplir.
Junto con la notificacidon se le requiere del estricto cumplimiento de las medidas de
proteccién, bajo el apercibimiento de poder incurrir en delito de quebrantamiento de
medida de proteccidn.

e Si el agresor se pusiera en fuga o paradero desconocido, el/la Fiscal podrd pedir su
aprehensidn, a los efectos de realizar la notificacion de la medida, su requerimiento vy el
apercibimiento por un delito de quebrantamiento.

e A la victima se le entregara la carta de los derechos que le han sido informados, la
resolucidn que contenga la eventual medida de proteccidon acordada y los teléfonos del
Ministerio Publico para recibir la informacion que necesite.

e El Ministerio Publico debe garantizar el derecho de la victima a participar en la
investigacidon y en el proceso, asi como a conocer el curso de las actuaciones. El/la fiscal
competente deberd informar a la victima de los pasos procesales relevantes que se vayan
produciendo, asi como aquellos que puedan afectar a la seguridad y proteccién de la
misma. Entre otros, la detencién, aprehension provisional o puesta en libertad del
agresor, la formulaciéon de una imputacion formal, la finalizacién del procedimiento, su
archivo, si puede ser reabierta la causa, si se ha remitido oficio al juez de familia o si es
viable la accidn civil....

e El/la Fiscal procedera a registrar en la plataforma informatizada el expediente que ha
nacido como consecuencia de la interposicidn de la denuncia. Se colgara el acta de Ila
denuncia, la resolucion de las medidas de proteccidn y, en su caso, la notificacién a las
partes y la informacidn pertinente en orden a la identificacién de las partes y
antecedentes previos. Esto Ultimo, junto con cualquier dato relevante, puede anotarse en
la pestafia o apartado llamado “Observaciones”.

4.2.- Denuncia Ante la Personeria.

29.- La Personeria es una dependencia del Ministerio Publico que permite acercar el sistema de
justicia a las victimas que viven en zonas mas remotas.

30.- Se procurard mantener las Personerias ubicadas proximas a la Policia y a los juzgados
municipales.

31.- Los/as personeros/as, como miembros integrantes del Ministerio Publico, deberdn tomar la
denuncia de la victima, realizar la entrevista y adoptar las medidas de proteccién. Notificaran la
resolucidn acordada a la perjudicada en el acto y localizaran rapidamente al agresor, a través de

3 AGENTE DE ENLACE: A fin de lograr una eficaz coordinacidn entre el Ministerio Publico y la Policia, en la fase de
investigacion del delito, se nombrara en cada estacion policial, entre los miembros que formen parte de las unidades
especializadas, o en su caso, y hasta que ello sea posible, entre los de mayor capacitacion en violencia contra la mujer,
un agente que sirva, en cada caso, de enlace, que se encargard de mantener comunicacion directa con el Fiscal de
Familia o agente encargado del Ministerio Publico que le corresponda segln el zona, tanto en relaciéon con las
actuaciones de investigacion, como respecto del seguimiento de las medidas de proteccion.
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las unidades de policia de la zona. El/la personero/a notificara al presunto agresor las medidas
acordadas, con requerimiento de su cumplimiento y apercibimiento de incurrir en delito de
guebrantamiento.

32.- Si la victima llamase a la policia como consecuencia del delito de violencia sufrido, los/as
agentes de cualquiera de los servicios de seguridad publica competentes la trasladardn a la
Personeria para formular la correspondiente denuncia.

33.- En la recepcion de la denuncia, y en las demas actuaciones que tengan que practicar con la
victima, se tendrdn en cuenta todos los criterios fijados para la toma de la declaracion de la
victima en el apartado 6, asi como el modelo de denuncia del Anexo Il del presente Protocolo.

34.- Los/as personeros/as son competentes para realizar la valoracidn del riesgo, para ello podran
servirse del modelo del Anexo Il del Protocolo.

35.- Si la victima necesitara asistencia sanitaria, los empleados de la Personeria la trasladaran al
centro sanitario mds préoximo, a fin de prestarle la atencion requerida. El parte médico se unird a
la denuncia.

36.- Si la victima precisara asistencia psicoldgica o social, el personal de la Personeria avisard
telefénicamente a la Oficina de Atencidn a la Victima mas préxima al territorio de la Personeria.
El/la psicdlogo/a y/o trabajador/a social se trasladaran inmediatamente, en el dia, para prestar el
servicio necesario.

37.- Si los hechos ocurrieran en un territorio dentro del ambito geografico de la Personeria pero
alejado del lugar donde ésta se ubica, el/la personero/a debera trasladarse al lugar de los hechos,
donde se entrevistara con la victima y adoptard las medidas adecuadas.

38.- El Ministerio Publico adoptara las medidas necesarias para garantizar la formacién inicial y
continua del personal de las Personerias en violencia contra las mujeres y perspectiva de género.

39.- Ademas del registro informatico a través de la plataforma informatica, las Personerias llevan
un registro manual por el nimero de incoacién del expediente.

40.- En las Personerias existe la plataforma informatica. El/la personero/a debera registrar todas
las denuncias, asi como todas las medidas de proteccion adoptadas, de conformidad con los
criterios y pautas para su registro.

4.3.- Conocimiento del Juez de Paz.

41.- El Juez de Paz es la autoridad administrativa, ajena al sistema judicial, que dadas las
caracteristicas geograficas de Panama y la existencia de poblacién de dificil acceso, permiten
acercar a la poblacién el sistema judicial. Los jueces de paz existen en todos los nucleos de
poblacién e incluso, en aquellos remotos y pequefios.

42.- Con el fin de garantizar el resultado de los procesos o para salvaguardar la paz y la
convivencia pacifica dentro del corregimiento, los jueces de paz podran ordenar las medidas de
proteccion establecidas en la ley.
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43.- También podran adoptar aprehensiones a prevencién que no excedan de cuarenta y ocho
horas.

44.- Si procediera la adopcién de medidas de proteccion, se deberd poner inmediatamente en
conocimiento del Ministerio Publico mas préximo al Juez de Paz, a través de la Policia.

45.- La comunicacién se realizard via fax o a través de correo electrdnico, donde los hubiere y
siempre que asi lo permita el ordenamiento juridico. Con ello el Ministerio Publico tendra
conocimiento de la medida de proteccion adoptada por el juez de paz. De la manera mas rdpiday
dentro de las 24-48 horas, el representante del Ministerio Publico procedera a dictar la resolucién
de adopcién de medidas, las cuales se pondrdn en conocimiento del Juez de Paz por la misma via.
El Juez de Paz notificara de la resolucién a la victima y al denunciado, auxilidandose para ello de la
policia a su mando asignado.

46.- Si la comunicacién no pudiera realizarse via fax o por correo electrénico, debera utilizarse el
sistema de comunicacién de la zona para casos de emergencia.

47.- Todos los actos de investigacion se realizaran por la unidad de policia existente en la zona,
actuando bajo la direccién y coordinacién del Ministerio Publico mas préximo. El representante
del Ministerio Publico debera trasladarse en el plazo razonable a la zona correspondiente, si fuera
necesaria su presencia.

4.4.- Llamada de la Victima a la Policia. Delito Flagrante.

48.- Otra forma de obtener la noticia criminis es por la lamada de la victima o de tercera persona
a la policia, al estar produciéndose en ese momento el delito o tras la comisiéon del mismo.

49.- Las unidades de policia regular o nacional se trasladaran, de manera inmediata, al lugar de la
comision de los hechos. Si la victima se encontrase en un lugar remoto respecto a la unidad de
policia, se solicitara el auxilio a otras autoridades con el fin de llegar con la mayor rapidez al lugar
de los hechos.

50.- La actuacidon de la Policia en el lugar de los hechos con la victima, el agresor y el
aseguramiento de la zona, se realizara como se indica en el Protocolo de coordinacion.

51.- De dicha actuaciéon policial se redactara el correspondiente parte o reporte policial, cuyo
contenido se especifica en el Protocolo de Coordinacidn, y se entregara al Fiscal competente.

4.5.- Informe de Sospecha.
52.- Si la victima acude primero a un centro hospitalario, y ante el/la facultativo/a narra que ha
sido victima de un delito de violencia contra las mujeres en el ambito de las relaciones

intrafamiliares, el/la facultativo/a debe extender un informe de sospecha.

53.- El informe de sospecha reflejara las lesiones por las que ha sido atendida la victima, el
tratamiento a seguir y la causa que ha producido las lesiones, tal como refiere la victima.

54.- Si la victima se negara a narrar al facultativo/a cémo se causaron las lesiones, o la versién
ofrecida es incompatible con las heridas que esta curando, el/la facultativo/a, en caso de concluir
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gue estamos ante una agresion y no ante un accidente o lesiones autoinfringidas, debera
igualmente emitir el informe de sospecha.

55.- El informe de sospecha debera remitirse en el menor plazo posible a la Seccidén Especializada
de familia, no debiendo exceder el plazo de 24 horas.

56.- El informe de sospecha permite al Fiscal actuar de oficio, dando inicio a la investigacion del
hecho.

4.6.- La Victima No Quiere Denunciar.

57.- Si la victima después de comparecer ante el Ministerio Publico o la Policia, decide no
denunciar, puede acogerse a este derecho, conforme al Art. 83 del Cédigo Procesal Penal. Nadie
esta obligado a denunciar a su esposo o conviviente.

58.- En todo caso, la autoridad competente para la recepcidn de la denuncia debera:

a. Informar a la victima de los derechos que la asisten y los recursos disponibles para
su proteccion.

b. Investigar, en la medida de lo posible, los motivos por los que la victima no quiere
denunciar.

c. Si la victima de manera espontdnea, o antes de cambiar su voluntad de no
denunciar, ha narrado lo sucedido o parte de lo acaecido, se deberd redactar por
parte del Fiscal un “informe de conocimiento del hecho” y por parte de la policia
un “informe policial” en el que se recogeran los hechos manifestados por la
victima. Dicho informe se remitira al Fiscal competente para conocer del delito. El
informe permitira al Fiscal actuar de oficio al encontrarnos ante delitos de accién
publica.

5.- LA UNIDAD DE PROTECCION Y ATENCION A VICTMAS.

59.- La Unidad de Proteccion y Atencidn a Victimas es una dependencia del Ministerio Publico
encargada de la valoracion del riesgo.

60.- La Unidad de Proteccion y Atencidon a Victimas tiene la siguiente estructura y funcionamiento:

a) Unidad de Asistencia Psicologica: Deberd estar atendida por psicdlogos/as. El/la
psicologo/a, si fuera necesario, calmara y tratara que la victima se relaje,
proporcionandole atencién psicoldgica de urgencia.

La entrevista psicoldgica debe evaluar la situacién emocional de la victima, las posibles
consecuencias psicoldgicas por el delito sufrido, potenciar su autonomia personal vy, si
fuera necesario, realizar la coordinacidn con otros profesionales terapéuticos y recursos
sanitarios, como por ejemplo, elaborar los correspondientes oficios para que se practique
la valoracion médica y/o psicolégica por los forenses del IMELCF. En estos casos los
peritos deben contar con una copia de la denuncia, para poder emitir una valoracion
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causa-efecto con los hechos denunciados, tener todos los antecedentes necesarios y
evitar que la victima vuelva a contar lo sucedido.

La Unidad Psicolégica dara a la victima toda la informacién necesaria en orden a la
importancia de la denuncia, el alcance de la misma y los servicios civiles con los que
puede contar.

La entrevista se centrara en la valoracidn de riesgo. Para ello se incidird especialmente en
la situacién de dependencia emocional y econdmica de la victima respecto del presunto
agresor. Serd preciso que se investigue sobre antecedentes previos de maltrato,
denuncias previas u otros antecedentes violentos. A tal efecto se incluye en Anexo |l
formulario de valoracién del riesgo.

La Unidad Psicoldgica debera remitir al receptor/a de la denuncia la valoracién inicial de
riesgo realizada, aunque el informe definitivo, que deba emitir la Oficina, no pueda
concretarse en ese momento, por ejemplo, porque es necesario incorporar el informe
social.

Si de la evaluacion realizada por la Unidad de Proteccién y Atencidon a Victimas se
concluye que por el delito de violencia contra la mujer se ha puesto la vida de la victima
en inminente peligro, se elaborara el correspondiente oficio dirigido al Instituto Nacional
de la Mujer (IMANU) para que sea evaluada y se le conceda albergue en una casa de
acogida junto con sus hijos/as.

Unidad de Asistencia Social: corresponde a los/as trabajadores/as sociales quienes, a
requerimiento de la unidad de asistencia psicoldgica, deberan realizar en el terreno un
estudio de la situaciéon personal, familiar, laboral, econdmica y social de la victima.
Informan y orientan a la victima. Se coordinaran con servicios como el Departamento de
asistencia legal gratuita para victimas del delito del drgano judicial, cualquier otro
organismo que brinde asistencia legal gratuita o la Defensoria del Pueblo, para que
realicen el empoderamiento y acompafiamiento necesario durante el procedimiento
penal a aquellas victimas especialmente vulnerables que lo necesiten.

Si la victima presentara signos de violencia fisica que requirieran ser atendidos
médicamente, deberd ser trasladada por el/la trabajador/a social al centro hospitalario
correspondiente para que sea curada. En caso de delito de agresiéon sexual sera
igualmente trasladada para que sea explorada y se le facilite la profilaxis necesaria. Si el
delito cometido es una posible violacidn, deberd ponerse inmediatamente en
conocimiento del/la fiscal y del forense para que se trasladen al centro hospitalario a
realizar las primeras diligencias de investigacion, como por ejemplo, la toma de muestras,
garantizar la cadena de custodia, las manifestaciones espontaneas de la victima o una
entrevista.

El parte médico de la asistencia sanitaria deberd ser unido a la denuncia.

Unidad de Asistencia Legal: debera ser atendida por profesional del derecho. Tiene como
funcién trasmitir a la victima la informacion y asesoramiento juridico sobre sus derechos,
las fases del proceso y su previsible participacion, la denuncia y sus consecuencias y la
accion civil de resarcimiento. Igualmente asesora sobre las medidas de proteccién
existentes y le auxilia en la solicitud de las medidas mas adecuadas a su situacidn

15
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personal. Si fuera necesario, motivara a la victima para que colabore en la busqueda de
principios de prueba y, si fuera necesario, la coordinacion con la red institucional de
apoyo (anexo ).

6.- LA DECLARACION DE LA VICTIMA Y SU CONTENIDO.

61.- La autoridad competente para recoger la denuncia debera actuar con perspectiva de género,
adoptando todas las cautelas para evitar la revictimizaciéon. Para ello:

a. El personal de los servicios de la Direccién de Investigacién Judicial (DlJ) y del Ministerio
Publico (personal de vigilancia, personal de oficina...) deberd contar con formacion
especializada en atencidn a victimas de violencia de género.

b. Las victimas de violencia de género recibiran atencién de forma inmediata y prioritaria.

c. La autoridad sea policial o fiscal establecerd un buen contacto con la victima, empleando
la empatia, la escucha activa, una posicién cercana y respetuosa. Se procurard una
acogida cdlida, utilizando un lenguaje sencillo y directo, evitando términos juridicos o
tecnicismos.

d. La entrevista deberd celebrarse en lugar reservado, sin interrupciones, garantizando la
privacidad de la misma. Los espacios serdn disefiados a fin de facilitar el acceso a las
victimas, evitando el contacto con los agresores, asi como con espacios de espera calidos
y que permitan la estancia protegida y segura de los nifios, nifias o adolescentes que
puedan acompanarles.

e. La autoridad debera auxiliar a la victima, examinar con ella el problema objetivamente, no
minimizar ni dramatizar, ayudandole a la toma de decisiones.

f. El/la Fiscal o el/la receptor/a de la denuncia ayudard a la victima a la sistematizacién y
puesta en orden de la informacion facilitada.

g. Se valorard en cada caso la oportunidad de tomar declaracién a la victima de forma
inmediata. En todo caso, es aconsejable que la victima relate los hechos de forma libre,
pueda desahogarse y después se proceda a sistematizar la informacién. No debe
interrumpirse a la victima en su relato y finalmente hacer las concreciones y aclaraciones
precisas.

h. Debera estimularse la denuncia como accién que se emprende para romper una relacion
abusiva. Se debe entender el estado emocional de la victima y no juzgar su decisidon en
caso de no querer presentar denuncia o en el caso de retirarla posteriormente. Se
evitaran comentarios culpabilizadores o minimizadores del acto de violencia.

i. Cuando se juzgue necesario por el grado de afectacidon de la victima, ésta podra ser
acompafiada en las diligencias de denuncia por personal de la Unidad de Proteccién y
Atencidn a la Victima.

j- En la entrevista que tendra el/la fiscal con la victima, se debe investigar todas las formas
de violencia que pueda haber sufrido la mujer a lo largo de su relacion sentimental (fisica,
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patrimonial, psicoldgica, sexual) y concretar todos los principios de prueba que puedan
obtenerse, por ejemplo, identificacion de testigos presenciales, testigo indirectos
(personas de su entorno, como amigos, familiares, compafieros de trabajo... a las que
pueda haber contado los hechos o hayan podido ver sus lesiones aunque no la forma en
que se produjeron), médicos y/o psicdlogos que la puedan haber atendido..., es decir, que
permita identificar a las partes, conocer el marco y circunstancias en que se desarrolla la
violencia asi como los hechos objeto de denuncia. Para su recepcion se adjunta en el
Anexo Il un modelo de formulario de denuncia.

k. En la declaracidon se formularan preguntas con la finalidad de determinar el riesgo
objetivo. Se procurara expresar de la denuncia la existencia de medidas de proteccién y/o
cautelares ya acordadas vigentes o canceladas, la existencia de previas denuncias, la
dependencia de bebidas alcohdlicas o drogas por el agresor, posesion o tenencia de
armas, antecedentes psiquidtricos del agresor, antecedentes de sentencias por delitos
domeésticos o cualquier otro hecho delictivo violento, actos agresivos a otros miembros de
familia o terceros, si algin hecho se comete con arma, la descripcién de la misma, si los
hechos se ejecutan en presencia de menores. Es importante la hora de la comision del
hecho y el lugar en que se produce (zona rural, zona indigena o urbana) a fin de
determinar si estamos ante una zona caliente.

62.- Antes de iniciarse la formulacidon de la denuncia se informard y se entregara a la victima, la
carta de sus derechos conforme al articulo 14 de la Ley de femicidio. La carta de derechos deberd
ser firmada por la victima, cuya copia quedara dentro de la carpetilla del Ministerio Publico. El
original se entregara a la victima.

63.- A la victima se le informara de forma expresa que no tienen obligaciéon de denunciar contra
su cényuge o conviviente (art. 83 CPP). Dicha informacidon debe ser recogida en el acta de la
declaracion se la tome y en el acta que recoge la denuncia.

64.- Asimismo, en el acto de su declaracidn, constard que se le informa del delito de falso
testimonio o denuncia falsa y sus consecuencias penales.

65.- La denuncia, cualquiera que sea la autoridad competente para recibirla, debera incluir
extensa informacion.

66.- Si la victima fuera extranjera, debera llamarse al intérprete del idioma en que ella puede
comunicarse. Si la victima viniera acompafiada por persona que conociera su idioma y el espaiiol,
podra hacer las veces de intérprete. Previamente se le pedira que presten juramento o promesa
de cumplir fielmente el mandato encomendado. Dicha persona costard perfectamente
identificada con su cédula en la denuncia y deberd firmar también la misma. Si no existe
intérprete de dicho idioma, y la victima viene sola, deberd buscarse la colaboracion de la
Embajada o el Consulado del que sea nacional la victima, a fin de poder contar con un traductor o
persona que pueda realizar esa funcion.

67.- La denuncia y/o declaracion de la victima siempre tiene que ser firmada por la mismay, si no
supiera escribir, por su huella digital o simbolo que la identifique. También debera ser firmada por
todos los que han intervenido en el acto, representante del Ministerio Publico e intérprete.

68.- La victima no podra ser obligada someterse a una prueba pericial, psicoldgica o social ni ésta
podra practicarse en presencia de los representantes de la defensa. No puede ser expuesta la
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victima de violencia de género y de los delitos derivados de ello a la reconstruccidn de los hechos
y se garantizara la privacidad de la misma.

69.- Si el abogado de la defensa manifiesta su voluntad de participar en la practica de la prueba,
podrd presentar, con cardcter previo, un pliego de preguntas a practicar durante la prueba, o
posteriormente, pedir aclaracién o complemento de la prueba en aquellos aspectos que
considere necesarios.

70.- Seria conveniente, que en todos los centros donde la mujer puede denunciar, existiera un
espacio reservado y preparado para la espera y estancia de los hijos menores de las victimas que
acompafian a su madre al denunciar.

71.- En los casos en que el estado de salud psiquica de la victima asi lo aconseje, avalado por un
informe pericial psicoldgico, el Ministerio Publico debe intentar ante el Juez de Garantias, que la
declaracion de la victima se realice como prueba preconstituida o anticipada. La fundamentacién
se basard en el perjuicio que para la salud mental de la victima supondria una reiteracién de su
declaracion posteriormente en el juicio oral.

72.- Se procurard también practicar prueba anticipada en los casos de incapacidad fisica o
enfermedad grave persistente o de imposibilidad fisica de poder asistir al acto del juicio, como
también los supuestos en que la victima pueda verse imposibilitada a asistir a juicio como
consecuencia de la lejania de su domicilio, la dificultad del transporte o la carencia de recursos
econdmicos suficientes para garantizar su estadia y alimentacion durante las sesiones de juicio. En
todo caso, la prueba anticipada se practicara conforme a las prescripciones legales que garanticen
el derecho a la defensa del agresor.

7.- CARTA DE DERECHOS DE LA VICTIMA.

73.- La Carta de Derechos de la Victima constituye el titulo habilitante de la condicién de mujer
maltratada. Los derechos recogidos en dicha Carta podran ser reclamados por la victima ante los
organos de la administracién correspondiente en cualquier punto del pais.

74.- La victima adquiere estos derechos desde el momento que denuncia y se la identifica como
victima. La mujer adquiere la titularidad de sus derechos como victima y por tanto a partir del
momento en que los puede exigir ante la Administracion.

75.- Entre los derechos destacan:

a. Derecho a acceder a la informacién (articulo 14.2 de la Ley 82). El articulo 32 de la misma
Ley establece, entre las obligaciones del Ministerio Publico, el deber de dar a la victima la
informacidn integral sobre las instituciones publicas y privadas para su atencién. Esta
informacidn se debe dar por el propio Fiscal en el momento de la declaracidn, mediante
entrega por escrito del conjunto de derechos que la misma firma. Para ello deben existir
en las fiscalias, centros de atencién o unidades de asistencia a las victimas, hojas
informativas de las instituciones publicas y privadas de la zona, semejantes a la incluida
en el anexo | de este Protocolo.

=

Derecho a recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnico legal gratuito,
inmediato y especializado (art.14.3 de la Ley 82), desde el momento que el hecho
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constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad. Este derecho se hace
extensivo a los familiares. Para ello las Unidades de Atencidn a la victima, dependientes
del Ministerio Publico, deberan contar con una unidad de asistencia legal que prestard
esta orientacién y asesoramiento juridico inicial.

Derecho de la victima a participar en el proceso.
e Qirla siempre antes de tomar una medida de proteccién, de su revocacion o
modificacion, antes de llegar a un acuerdo de pena o con cualquier otra forma de
finalizacién alternativa.

|o

e Se le notificard o comunicara todas las resoluciones del proceso que la afecten o
supongan una variacion de su posicion juridica en el mismo, y principalmente:

o En caso de puesta en libertad del agresor, se le comunicard con
antelacion, si se puede prever o, inmediatamente, para que ella tenga
conocimiento y pueda utilizar las medidas de precaucién necesarias.

o La remisidon del oficio al Juez de familia para instar la adopcién de las
medidas civiles de proteccion de ella y de sus hijos.

d. Derecho a recibir la atencién integral por los servidos publicos y privados de salud, con
cobertura suficiente, accesible y de calidad (art. 14.1 de la Ley 82):

e Los/las fiscales deberan cuidar que la victima sea atendida por los servicios de
salud, ordenando su traslado a los centros sanitarios tras la comision del hecho, si
asi lo precisara.

e En caso de un delito de violacidn, los/las fiscales procuraran controlar que en el
centro sanitario se administren a la victima los medicamentos precisos para
garantizar una correcta profilaxis, a fin de evitar enfermedades de transmision
sexual, VIH, SIDA, embarazo... A tal efecto, si fuere necesario, se emitird por el
Ministerio Publico oficio al centro sanitario o se implementara el correspondiente
acuerdo con la oficina del IMELCF, para que sus facultativos faciliten dicha
profilaxis o extiendan a la victima la receta correspondiente para la adquisicién de
los medicamentos.

8.- VALORACION DE RIESGO.

76.- La valoracidén del riesgo ha de ser previa a la adopcidon de una medida de proteccién o
cautelar.

77.- La valoracidn de riesgo es fundamental para adoptar la medida de proteccion adecuada, pues
permite determinar la existencia de un riesgo objetivo para la victima y, por tanto, la probabilidad
de ser atacados nuevamente bienes juridicos, como la vida, la integridad corporal o su
patrimonio.

78.- La valoracién del riesgo se realiza por la Policia Nacional y por el Ministerio Publico a través
de la Unidad de Proteccién y Atencidn a Victimas.

79.- Cualquiera que sea la autoridad encargada de realizar la valoracion del riesgo es preciso que
cuente con formacion especializada en violencia de género, incluidos aspectos de naturaleza
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psicoldgica y sociolégica, que permitan valorar debidamente la situacién de peligro en que se
encuentre la victima.

80.- El Ministerio Publico deberia adoptar la medida de proteccién tras conocer la valoracion de
riesgo que ha emitido la Unidad de Proteccidn y Atencién a Victimas vy, si existiere, la Unidad
Policial.

81.- La Unidad de Proteccidon y Atencién a Victimas deben funcionar las 24 horas, estableciéndose
los turnos laborales correspondientes de sus profesionales.

82.- La valoracidn de riesgo realizada por la mencionada Unidad debe realizarse el mismo dia de la
interposicion de la denuncia. En ninguln caso se dejara de atender a la victima o requerirle para
volver otro dia.

83.- Si fuera necesario una informacién complementaria, por ejemplo el informe social, se emitira
un informe provisional del riesgo que debera comunicarse sin dilacién al Ministerio Publico, ya sea
de forma oral, por fax o teléfono. Se hara constancia de la comunicacién.

84.- Si el informe definitivo de la valoracién de riesgo de la Unidad de Proteccion y Atencion a
Victimas exige una demora temporal de mdas de 48 horas, la denuncia con la documentacién
existente, incluido el informe de avance de valoracion de riesgo realizado, se remitira
inmediatamente al fiscal. Cuando dicho informe finalmente se haya emitido, se remitird, por la via
mas rapida, al fiscal que conoce de la denuncia.

85.- Si la policia realiza la valoraciéon del riesgo, la misma debe estar unida al informe policial que
ha de transmitirse al Ministerio Publico. Cualquier revisién de la valoracion de riesgo realizada por
la Policia debe comunicarse al Ministerio Publico.

86.- La valoracién del riesgo permite instar ante el Juez de Garantia la adopcion de medidas de
proteccion en relacidn con los hijos/as menores de la victima, sean comunes o no con el presunto
agresor, y con familiares de la victima.

87.- No obstante, cuando las circunstancias y la gravedad del caso asi lo requieran, el/la Fiscal
debe requerir a los integrantes de la Unidad de Proteccidn y Atencidn a Victimas de la central del
Ministerio Publico geograficamente mas prdxima, su colaboracidon inmediata.

88.- Los elementos o datos para la valoracién del riesgo se obtendran:

a. De la entrevista que la oficina de atencidn a la victima de la Policia o la unidad de
prevencion y asistencia la victima realicen. Se adjunta en el anexo Ill, formulario
para la valoracién de riesgo, en el que se recogen items a seguir.

b. De lainformacidn obtenida en la declaracién de la victima respecto a las preguntas
asociadas al riesgo, referidas en al apartado 6 de este Protocolo, y las reflejadas en
el formulario de denuncia y solicitud de medidas de proteccion del anexo |l.

c. Sila victima presentara evidentes lesiones fisicas, seria conveniente la realizacion
de fotografias, previo consentimiento informado.
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89.- Para completar el anexo lll, formulario de valoracién de riesgo, podra usarse el instructivo del
formulario de valoracién de riesgo recogido en el Protocolo de Coordinacion del Ministerio
Publico-Policias.

90.- La valoracidn de riesgo puede ser objeto de reevaluacidn o de revisidn ante nuevos ataques y
a peticion de la victima.

9.- LA PROTECCION DE LA VICTIMA.
9.1.- Medidas de Proteccion de la Victima.

91.-Tras la reforma operada por la Ley 82, el actual Cddigo Procesal Penal (CPP) recoge un
conjunto de medidas de proteccidn para la victima y su familia en los articulos 224 y ss. CPP y
posteriormente, en el articulo 333 del mismo texto, medidas especiales de proteccion a la victima
de delitos de violencia doméstica, delitos contra la libertad sexual, maltrato a personas menores
de edad, lesiones personales y trata de personas, asi como en los delitos donde se pueda ver
afectada la seguridad personal de la victima.

92.- Las medidas de proteccion deben tener como finalidad garantizar la seguridad de la victima
del delito, disminuyendo el riesgo objetivo existente, evitando la reiteraciéon de conductas iguales
0 semejantes.

9.1.1. Medidas Penales.

93.- Las medidas penales a adoptar en los delitos de violencia contra la mujer, principalmente
son:

a. Desalojo del victimario de la vivienda donde habita el grupo familiar independientemente
de la titularidad de la misma. Esta medida tiene una duracidon de un mes prorrogable por
meses consecutivos. Los/as Fiscales instaran su prérroga de oficio, si persisten las razones
de riesgo objetivo por las que se acordd la medida. En otro caso, desde el Ministerio
Publico se informara a la victima de la fecha de vencimiento, para que ella solicite la
prorroga.

b. Prohibicién de acceso o alejamiento del agresor al domicilio, trabajo, lugar de estudio o
cualquier otro donde la victima desarrolla habitualmente su actividad.

c. Prohibicion de comunicacién o contacto verbal o a través de medios tecnoldgicos,
electrénicos y prohibicidn de cualquier forma de hostigamiento a la victima.

d. Proteccidn policial especial a fin de evitar situaciones que pongan en peligro la vida,
integridad fisica y/o psicoldgica de la victima.

e. Ordenar el reintegro al domicilio, a peticion de la victima, que ha tenido que salir del
mismo por razones de seguridad, previa exclusion o desalojo del agresor.

f. Cuando lo precise, disponer que la victima reciba tratamiento individual psicoldgico o
psiquiatrico especializado, por el tiempo que sea necesario (art. 333.18 CPP).
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Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en el domicilio comidn mientras dure
el proceso, asi como ordenar la incautacién de éstas, a fin de garantizar que no se
empleen para intimidar, amenazar ni causar dano.

Ordenar la suspensién del permiso de portar armas, mientras dure el proceso. En el caso
de que el agresor realice actividades que impliquen el acceso al uso o manejo de armas,
ademas de la suspension del permiso para portar armas, ordenar a su empleador o
superior jerarquico su reubicacidn laboral, mientras dure el proceso. Dicha orden judicial
de reubicacién laboral serd de obligatorio cumplimiento.

Ingresar a la mujer victima en una casa refugio o en hogares alternativos con condiciones
de flexibilidad, cuando ello fuera necesario.

Ordenar a la Policia Regular el acompafiamiento del agresor al domicilio familiar para
retirar sus efectos personales.

Ordenar a la Policia regular el acompafiamiento de la victima al domicilio familiar para
retirar sus efectos personales, si la mujer ha tomado la decisién de irse a otro domicilio o
va a ser trasladada a una casa refugio.

9.1.2. Medidas de Naturaleza Econédmica.

94.- Las medidas de naturaleza econémica son:

b.

Levantar el inventario de bienes muebles del patrimonio familiar, para asegurar el
patrimonio comun.

Comunicar al Registro Publico, a la Oficina de Reforma Agraria o a la autoridad
correspondiente, segun sea el caso, para que impida la disposicion, por cualquier titulo,
del bien inmueble que constituya el domicilio familiar.

95.- Todas estas medidas se pueden acordar por el Ministerio Publico. Cuando se notifican las
medidas al agresor ha de ser requerido para su estricto cumplimiento bajo el apercibimiento de
incurrir en el delito de quebrantamiento de medida del articulo 397-A del CP.

9.1.3. Medidas Civiles.

96.- En todos aquellos procedimientos, en que sea necesaria la adopcion de medidas civiles,
principalmente si hay hijos/as menores de edad, los/as fiscales estan obligados a emitir el oficio
correspondiente al Juez de Familia o de la Nifiez, indicandole la necesidad de su adopcién. Con
ello se impulsa el correspondiente procedimiento civil, acelerandose la adopcién de las medidas
de oficio por el/la juez, sin necesidad de que la victima inste la incoacién del proceso.

97.- Las medidas civiles propias de la investigacion de los delitos de violencia contra la mujer son:

a.

Suspender los derechos inherentes a la reglamentacion de visitas del presunto agresor,
mientras dure el proceso (art. 333.10 CPP)

22
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b. Fijar pensidn alimenticia provisional y disponer a favor de la victima el uso de los bienes

muebles que requiera para su vivienda segura y digna, asi como todo lo necesario para el
uso de la seguridad (art. 333.11.CPP)

98.- En los casos en que proceda, se informard a la victima de la existencia de medidas de
naturaleza laboral, consistentes en ordenar al empleador o superior jerarquico de la victima su
reubicacidn laboral, por solicitud de esta o/y ordenar, a solicitud de la victima, su ubicaciéon en un
centro educativo distinto.

9.2.- Control de las Medidas de Proteccion: Unidades de Policia Preventiva Comunitaria.

99.- Para que las medidas de proteccidn sean eficaces, han de ser cumplidas. Para garantizar su
cumplimiento es necesario su control y seguimiento.

100.- El control y seguimiento de las medidas de proteccion corresponde al Ministerio Publico. Es
necesario un sistema de registro informatizado de las medidas de proteccién.

101.- Para el control y seguimiento de las medidas de desalojo y alejamiento y prohibicién de
comunicacidn, los/as fiscales pueden auxiliarse en las Unidades de Policia Preventiva Comunitaria.
Estas unidades se caracterizan por realizar actuaciones de prevencién, ademds de su funcion
represora. Actlan como policia de proximidad, acercandose al ciudadano cautelarmente, (sin
necesidad que se esté o se haya cometido de la comisién de un delito.)

102.- Su funcionamiento y actuacién se propone en el apartado 14, sobre condiciones de
viabilidad del protocolo.

103.- El quebrantamiento de una medida de proteccidon penal permite valorar la decision de
aprehensidn del victimario. Si el quebrantamiento va acompafiado de otro u otros actos violentos
contra la victima deben ordenarse la aprehension.

10.- VICTIMAS ESPECIALMENTE VULNERABLES.

10.1.- Pertenecientes a Comunidades Indigenas o Minoria Nacional o Etnica, Religiosa o
Lingiiistica.

104.- En la practica de las diligencias se procurard la prontitud en la investigacion, la sencillez de
las entrevistas, la no confrontacidn con el agresor, el acondicionamiento de los espacios y la
privacidad de las actuaciones.

105.- En caso de ser preciso examen médico fisico o psicolégico de la victima, serd siempre
necesario su consentimiento. En su practica se permitird que la victima sea acompafiada por una
persona de su confianza y se extremara el respeto a los usos y costumbres de proteccidn,
confianza y seguridad de cada pueblo o minoria.

106.- Las Unidades de Proteccidn y Atencion a Victimas, deberan poder contar con un enfoque
intercultural, con capacidad de integrar en el abordaje de la victima y del presunto agresor los
elementos derivados del sistema de ideas, creencias y normas que regulan el comportamiento de
su grupo de identidad (organizacién econdmica, organizacidon politica, familiar, parentesco,
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lenguaje, ciencias, religiones, normas morales) en la medida en que influyen en el marco de la
violencia de género.

107.- Si la victima pertenece a una comunidad indigena es necesario contar con un/a traductor/a
gue pueda informarla con claridad de sus derechos y pueda auxiliar al fiscal en la entrevista y la
toma de la denuncia. En la prdctica, se procurard que concurra con alguna persona de su
confianza o de su entorno que pueda realizar labores de intérprete.

10.2.- Nifos, Nifas y Adolescentes Victimas de los Delitos Propios de la Violencia de Género.

108- Si la victima es menor de edad, no puede denunciar por si misma. La denuncia ha de ser
interpuesta por persona mayor de edad que la acompafie. Si la victima menor acudiera sola al
Ministerio Publico, el/la Fiscal debera levantar un informe de conocimiento del hecho y proceder
a investigar de oficio como conocedor de la noticia criminis. En estos casos deberd ponerse dicha
circunstancia en conocimiento de la Secretaria de Nacional de Nifiez Adolescenciay Familia.

109.- Las investigaciones en que intervengan nifios, nifias y adolescentes son preferentes en su
tramitacidn, evitando la espera y toda forma de revictimizacién.

110.- Las entrevistas deben ser breves y en lenguaje sencillo.

111.- Cualquier diligencia en que intervengan nifios, nifias o adolescentes se llevara a cabo de
forma privada y con auxilio de peritos o profesionales especializados, especialmente en el caso de
menores de 12 afios.

112.- Se evitara toda confrontacién con el agresor, citandoles dias distintos. Se procurara
acondicionar los espacios fisicos a tales efectos.

113.- Las entrevistas y declaraciones con las victimas menores de edad se realizaran
preferentemente en salas con cdmaras Gesell o sistemas de grabacion, que permitan realizar una
entrevista Unica, para evitar la revictimizacion derivada de la reiteracion.

114.- Se garantizara la confidencialidad, evitando el ataque al derecho de imagen del menor de
edad a través de publicaciones o cualquier tipo de reproducciéon de la imagen. Igualmente se
adoptaran las cautelas necesarias para evitar la identificacion del nifio, nifia o adolescente.

115.- Se procurard practicar la declaracién de los menores de edad victimas de delito como
prueba anticipada.

116.- Para cualquier examen fisico o psiquico sera preciso contar con el consentimiento
informado de la nifia o adolescente o de su representante legal. En todo caso, debera oirse al
nifio, nifia o adolescente.

117.- En caso de delitos sexuales, si fuere necesario, el examen médico legal se realizard con
consentimiento de la nifia o adolescente, acompafiado/a por persona de su confianza y realizando
los exdmenes estrictamente necesarios para la determinacién de los hechos.

118.- En caso de que los nifos, nifias y adolescentes hayan sido testigos en su entorno de actos de
violencia continuada o actos graves de violencia, el/la fiscal valorard el grado de afectacion
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psicoldgica de aquellos por si los hechos pudieran ser constitutivos de delito contra la integridad

psiquica de los nifios, nifas y adolescentes.

119.- En caso de retractacién o contradiccion en las manifestaciones del nifno, nifia o adolescente,
los/as fiscales deberan actuar en tutela de su interés, sin ejercer presiones, respetando su proceso
y sirviéndose de los servicios de apoyo a las victimas y de proteccidn a la nifiez y la adolescencia.

10.3.-Mujeres con Discapacidad Fisica o Psiquica.

120.- Los/as fiscales procuraran eliminar los obstaculos que impidan el acceso de la victima a la
justicia. Para ello, a través de instituciones o asociaciones especializadas obtendran el apoyo
necesario, como por ejemplo, de intérpretes de lenguaje de signos.

121.- Si la victima no pudiera trasladarse a la fiscalia o la barreras arquitectdnicas del edifico
impidieran su acceso, los/as fiscales, acompafiados por el/la psicélogo/a de la oficina de atencidn
de la victima o de la unidad de atencidn, se trasladaran al domicilio de la mujer para la préactica de
la entrevista, declaraciones y valoracidn del riesgo que se precisen.

122.- En la préctica de las diligencias de investigacion se seguiran, en general, las mismas cautelas
que en relacidn al resto de grupos de mujeres especialmente vulnerables.

10.4.-Mujeres Extranjeras, Migrantes, Refugiadas o Desplazadas Internas.

123.- En el caso de mujeres extranjeras presentes en el pais de forma temporal, la victima deberd
ser informada de sus derechos en su propio idioma, sirviéndose de intérprete gratuito o persona
de su confianza. El/la fiscal procurard la practica de prueba anticipada a fin de asegurar la
continuacién del proceso. En todo caso se actuara con la debida diligencia para asegurar que la
denuncia, examenes médicos fisicos o psicoldgicos se practiquen sin demora.

124.- Si la victima es extranjera serd necesario contar con un/a traductor/a que pueda informarla
con claridad de sus derechos y pueda auxiliar al fiscal en la entrevista y la toma de la denuncia.
Cuando la victima no conoce nuestro idioma y no concurre con alguna persona de su confianza o
de su entorno que pueda funcionar como traductor, se propone que el Ministerio Publico se
ponga en contacto con la Embajada o el Consulado de su pais de origen en Panama para que
asistan a su ciudadana como intérpretes.

125.- En el caso de mujeres inmigrantes o refugiadas, las unidades de atencidn a la victima de los
Ministerios Publicos o los respectivos servicios de atencidén coordinada deberdan tomar en cuenta
dicha circunstancia al valorar el riesgo, resaltando posibles situaciones de dependencia emocional
y econdmica. Se valorara también el peligro derivado de la situacion administrativa, en caso de
que la victima se halle ilegalmente en el pais. Se procurara ofrecer acompafiamiento a las victimas
a través de organizaciones de la sociedad civil especializadas en atencion a mujeres migrantes,
especialmente si la victima expresa su intencidon de no denunciar o de no continuar en el proceso.

126.- Con relaciéon a las mujeres desplazadas y migrantes, los/as fiscales deberan trabajar
coordinadamente con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la atencion a esta
poblacién. En ningln caso la falta de documentacion identificativa serda un obstaculo para la



. EtrOsocn R

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

CONFERENCIA DE MINISTROS DE JUSTICIA
DE LOS PAISES IBEROAMERICANOS
SECRETARIA GENERAL

atencién a la victima. Se oficiara a los organismos oportunos o se emplearan los medios técnicos
necesarios para facilitar la identificacién.

11.- DATOS, ELEMENTOS Y DILIGENCIAS IMPRESCINDIBLES QUE HAN DE CONSTAR EN LA
CARPETILLA FISCAL PARA INVESTIGACION DE DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER.
ORGANIZACION DE LA SECCION ESPECIALIZADA DE FAMILIA.

127- Las carpetillas o causas de la Fiscalia referidas a delitos de violencia contra la mujer en las
relaciones interfamiliares deben tener caracter preferente en su investigaciéon. A tal fin, debera
articularse un sistema que permita facilmente identificarlas. Se pueden utilizar carpetas con
colores intensos, diferentes a las utilizadas normalmente, o utilizar grandes pegatinas en colores
destacados, que contengan la leyenda “CAUSA PREFERENTE” “VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”.

128.- Las carpetillas o causas de la Fiscalia deberan contener:
a. Lavaloracion del riesgo del Ministerio Publico y, en su caso, la policial.

b. La declaracion de la victima, en los términos vistos anteriormente y, en su caso, como
prueba anticipada.

c. Informe del forense.

d. Informes médicos emitidos por otros servicios publicos o privados como consecuencia de
la atencion primaria dada la victima como consecuencia del hecho.

e. Informes psicoldgicos o psiquidtricos referidos a la victima por los que haya seguido
terapia o tratamiento como consecuencia de la situacion de maltrato reiterado que
pudiera estar padeciendo desde hace tiempo, a fin de acreditar situaciones de maltrato
reiterado en el tiempo u hostigamiento.

En estos casos serd necesara una prueba pericial psicoldgica y/o social dirigida a valorar la
afectacion del hecho vivido en el desarrollo de la vida cotidiana de la victima, su
intensidad y si tal vivencia ha producido una secuela que necesite tratamiento
especializado de psicoterapia. El informe debera concretar la existencia del nexo causal
entre la situacion de violencia sufrida y el estado animico de la victima, para concluir
finalmente si se ha producido o no un dafio moral. Nunca el informe debe estar orientado
a valorar la veracidad del testimonio de la victima.

La pericial de trabajo social estaria orientada a valorar psicosocialmente las consecuencias
de la violencia en la vida personal, familiar, laboral, afectiva, de descanso y de proyeccion
de futuro de la victima. A través de entrevistas a sus familiares mds cercanos,
compafieros/as de trabajo, vecinos/ es y/o amistades se podra valorar el impacto de la
violencia en diversos planos de la vida de la victima.

f. Datos de los registros u otros documentos que acrediten antecedentes previos tanto
policiales, de la Fiscalia, como judiciales del agresor y la existencia de otras medidas de
proteccion respecto a esta victima u otras. Es decir, resoluciones judiciales previas
condenatorias en materia de violencia de género del sujeto activo ya sea contra esta
victima o contra otra.
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g. Antecedentes policiales o fiscales previos de la victima en relacién con su condicién de
victima de violencia contra la mujer y las anteriores medidas de proteccién adoptadas a
su favor.

h. Fotografias de las lesiones de la victima y, en su caso, del lugar en que ocurrieron los
hechos a fin de evidenciar como se encontraba la estancia o lugar tras la violencia.

i. Las declaraciones espontaneas sobre los hechos que las partes manifestaran a la llegada
de la Policia.

j. Laidentificacién y toma de declaracién de todas aquellas personas que puedan haber sido
testigos directos del hecho o testigos de referencia de los mismos, asi como de familiares
y amigos que puedan conocer la existencia de maltrato fisico o psicoldgico del agresor a la
victima.

k. Elresultado de los analisis, y pericias relacionados con la muestras y vestigios tomadas en
el lugar de los hechos, objetos intervenidos o muestras obtenidas de la victima o su
presunto agresor.

I. La solicitud de las medidas de proteccién y la resolucién de las medidas de proteccion
acordadas o denegadas.

m. Testimonio o copia de las medidas de proteccién incumplidas y los datos registrales de la
plataforma informatica del asunto donde se acordaron las medidas de proteccidn.

n. La documentacion que acredite las diligencias policiales recogidas en el Protocolo de
Coordinacion, en su apartado Direccién de Investigacion.

12.-FORMAS ALTERNATIVAS A LA CONCLUSION DEL PROCESO.

129.- La investigacion tiene que terminar con una respuesta proporcional y necesaria a la
gravedad de los hechos. El uso de medidas alternativas al proceso penal, cuando existe una
situacién de desigualdad de poder entre el agresor y la victima, puede dar lugar a una
minimizacién y justificacién de la violencia ejercida.

12.1.- Conciliacién y Mediacion.

130.- Conforme a la legislacion vigente no es posible la conciliacidon y la mediacion en los delitos
de violencia contra la mujer en las relaciones intrafamiliares.

12.2.- Principio de Oportunidad.

131.- No debera aplicarse en ningun caso el criterio de oportunidad en los delitos de violencia
contra la mujer. Debe agotarse toda la investigacion de oficio (entrevistas con vecinos, familiares,
personas del trabajo de la victima, amigos, hijos informes psicoldgicos...).

132.- No solapar el derecho de la victima a una vida libre de violencia con la pena natural. El
intento de suicidio del agresor después de un brutal ataque a los bienes juridicos de primer orden
de la victima no puede quedar compensado con el delito cometido.
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12.3.- Suspension Condicional del Proceso. (Solo para el delito de quebrantamiento)

133.- Los/as fiscales podran optar por la suspension condicional del proceso siempre que
concurran estos criterios:

a. El agresor no haya disfrutado del beneficio de suspensidon condicionada del proceso con
anterioridad.

b. El/la Fiscal condicionara la suspension del proceso al cumplimiento de una obligacion por
parte del agresor, que sea proporcional a la situacién de riesgo y al reproche penal de los
hechos. Si fuera necesario se realizara una nueva valoracion de riesgo ante la opcién de la
suspensidn condicional del proceso. Se procurara por los/as Fiscales que, en todo caso, se
imponga la medida de prohibicién de aproximacién a la victima, a su domicilio, lugar de
trabajo cualquier otro que frecuente y/o la prohibicién de comunicacion con la victima
por cualquier medio o procedimiento ya sea teléfono, correo postal, correo electrénico
y/o la prohibicion de permanecer en el domicilio comun.

c. El/lafiscal haya obtenido la autorizacidn para la suspensidn de su superior jerarquico

d. Los/as fiscales, antes de concluir que procede la suspension condicional del proceso,
deberan informar a la victima y oirla al respecto, como medio para garantizar su
participacién en el proceso y la debida proteccién de su interés juridico. Si tiene
representante legal prestara el consentimiento a la suspensién y a las obligaciones que se
acuerden.

12.4.- Los Acuerdos de Pena.

134.- Es la unica salida alternativa al proceso de los delitos de violencia contra la mujer en el
sistema acusatorio.

135.- Los Acuerdos de Pena en delitos de esta naturaleza tienen que estar siempre autorizados
por el fiscal coordinador o superior.

136.- La reduccion de la pena suele oscilar entre 24 a 36 meses de prisién. Esta pena a su vez
puede ser reemplazada por dias multas, trabajo comunitario o sometimiento a tratamientos
médicos. En estos delitos se aconseja aplicar las penas de trabajo comunitario y tratamiento
médico dirigido a corregir los patrones de desigualdad de poder en las relaciones con las mujeres.

137.- Los/as fiscales superiores coordinadores, antes de acordar la pena de dias multa como
alternativa, deberdn seguir estos requisitos:

a. Ha de oirse a la victima sobre la sustitucién de la pena privativa de libertad por la
de dias multa. Igualmente en cualquier supuesto en que se acuerde otra pena de
reemplazo.

b. Ha de estar satisfecha la responsabilidad civil derivado del delito, o al menos, si se
va a satisfacer en plazos, un acuerdo formal del pago o una declaracidon de
reconocimiento de la deuda en plazos.
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c. No se recomienda el acuerdo de pena, si en plazo de prescripcién de la pena
impuesta en una sentencia anterior por otro delito violento, se ha cometido el
hecho delictivo, cuya pena se pretende reemplazar.

12.5.- La Retractacion.

138.- Los/as fiscales, antes de dar validez a la retractacién, deberan comprobar que en la misma la
victima ha sido firme, constante, coherente, razonable y consistente con el resto del material de
prueba ya recabado. En caso contrario la retractacién juridica ha de tenerse por invalida.

139.- Los/as fiscales han de hacer valer la veracidad de las declaraciones primeras de la victima,
por ser mas cercanas a la comisidn del delito, y mas espontdaneamente expresadas en medio de la
conmocién que ha sufrido.

140.- Los/as fiscales han de tener en cuenta los informes médico-forenses, psicoldgicos y sociales
previamente emitidos, sobre todo si los mismos concluyen que la mujer ha sido victima de alguna
forma de maltrato.

141.- Si fuera necesario, se deberd contar con una prueba pericial psicoldgica que explique el
fendmeno de la violencia contra la mujer, el ciclo de la violencia y cdmo influye el mismo en la
actitud y aptitud para declarar de la victima.

142.- La teoria del caso debe estar fundada en inferencias légicas y razonables, amparadas en la
sensibilizacién frente a este fendmeno vy la pericial psicolégica al respecto.

12.6.- El Desistimiento de la Denuncia.

143.- Si en la fase de investigacidon no hay principios de prueba facilitados en la denuncia, como la
identificacion de testigos u otros hallazgos o vestigios, va a resultar muy dificil continuar la
investigacion de oficio y ejercer posteriormente la accidn penal, sin la colaboracién de la victima.
En estos casos, si es posible, deberd derivarse a la mujer a la oficina de atencién a la victima para
la nueva valoracion del riesgo y en su caso, mantener las medidas de proteccion, siempre que
fuera posible, hasta la finalizacion del proceso.

144.- Si el desistimiento se produce posteriormente, cuando ya se ha recabado suficientes indicios
para formular la acusacion, y, en todo caso, antes del juicio oral, los/as Fiscales procuraran alegar
la inadmisibilidad del desistimiento por las razones expuestas anteriormente. Deberan igualmente
asegurar la proteccion de la victima.

145.- Si finalmente es absolutamente inviable la confeccidn racional de una teoria del caso y el
asunto ha de finalizar, las eventuales medidas de proteccién adoptadas, por ley, han de cesar.
Los/as Fiscales deberan derivar a la mujer a los servicios civiles existentes en la zona, si la
situacién de riesgo subsistiera, a fin que realicen un seguimiento de la victima.

13.- ESPECIAL MENCION A LA INVESTIGACION DE LOS DELITOS DE FEMICIDIO, AGRESION
SEXUAL Y QUEBRANTAMIENTO DE MEDIDA DE PROTECCION.

13.1.- Femicidio.
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146.- Por femicidio se entiende la muerte violenta de una mujer, por el mero hecho de serlo. Se
trata de una categoria juridico politica que evidencia la violencia extrema ejercida contra las
mujeres por la inequidad de género e incluye todas las muertes de mujeres causadas en el ambito
de las relaciones de pareja, muertes violentas en serie y muertes de mujeres en el marco del
crimen organizado, trafico de drogas, trafico de personas, prostitucion o explotacién sexual de
nifios, nifias o adolescentes o de mujeres mayores adultas.

147.- En el marco del presente protocolo nos referiremos en exclusiva a las muertes de mujeres
causadas en el ambito de relaciones de afectividad, presentes o ya finalizadas, con o sin
convivencia, asi como muertes de mujeres causadas por familiares o personas que conviven en un
mismo hogar.

148.- En la investigacién de los delitos de femicidio habra de tomarse en cuenta las siguientes
particularidades:

a. Lainvestigacidn del delito de femicidio o de tentativa de femicidio se iniciard de oficio tan
pronto se tenga conocimiento o sospecha del delito y cualquiera que sea el medio por el
gue se haya tenido conocimiento de la muerte, incluidos los medios de comunicacién.

b. Los servicios de policia que acudan a la escena del crimen deberdn avisar al personal de la
Fiscalia para que se traslade al lugar de los hechos. Desde ese momento dirigiran la
investigacion, garantizaran la legalidad de las actuaciones policiales que se realicen y
vigilaran que se respeten todas las exigencias de la cadena de custodia.

c. Recogeran todas la evidencias posibles (fluidos bioldgicos y quimicos, fibras, ufias, tierras,
huellas, objetos que ayuden a la identificacién del autor y la secuencia de los hechos
investigados), garantizando la correcta toma de los vestigios, su sellado y etiquetado, y la
cadena de custodia en todo momento. Procederan a la incautacién de instrumentos u
objetos que se hayan podido utilizar para la comisién del crimen. Se realizaran las
fotografias necesarias del cadaver, del lugar y de datos relevantes. Se levantara una
minuciosa acta de inspeccién del lugar.

d. El/la fiscal verificard que se tomen los datos de identidad completos de los testigos que se
encuentren presentes, tomandoles declaracion inmediata y, si no es posible, citandoles
ante el/la Fiscal para que con la mayor brevedad presten declaracion.

e. Deberan comprobar si la persona presenta signos de vida y solicitar urgentemente
asistencia sanitaria para su traslado al centro médico mas cercano. En todo caso
custodiaran la escena del delito para conservar las pruebas. Deberdn avisar sin dilacién
al/la fiscal o autoridad competente, encargado/a de la direccion de la investigacion.

f. La investigacidon en el lugar de los hechos corresponde a la policia especializada, bajo la
direccion del Ministerio Publico, que sera la encargada de realizar una primera inspeccion
del lugar, recoger los primeros indicios y plantear la teoria del caso del delito, recoger la
declaracion de los/as testigos y proceder a la aprehensidén/detencién del presunto
agresor.

g. En caso de no ser posible la presencia de servicios de policia especializados,
correspondera a los cuerpos policiales ordinarios realizar la investigacién del delito.
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Deberan identificar los datos y testigos relevantes, proceder a la detencién del presunto
agresor, identificar los diversos objetos de interés para la investigacion, proceder a su
fijacion escrita o por fotografia, recogida, conservacién y entrega, siguiendo la cadena de
custodia. Los Ministerios Publicos suscritos se encargaran de dar formacién especializada
a los servicios de seguridad publica competentes con el fin de mejorar la técnica de
investigacion criminal en este tipo de delitos, especialmente en caso de muerte o lesiones
graves.

h. Toda diligencia de investigacion realizada debera hacerse constar por escrito, incluyendo
datos que permitan precisar con exactitud la hora de llegada y la ubicacién de la escena.

i. Ademas de otro tipo de evidencias, en este tipo de investigacidn se solicitara la fijacion,
recoleccidon y embalaje de rastros de sangre en el lugar de la investigacion para establecer
a quien pertenecen y proceder a su posterior comparacion, si fuera necesario.

j. En caso de fallecimiento, el levantamiento del cadaver sera practicado en todo caso por
representante del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMELCF), quien
procedera a la fijacién y levantamiento de evidencias en el caddver, a su recoleccién y
embalaje. En el caso de existir indicios como foliculos pilosos, fibras, hisopos de unas,
fluidos bioldgicos, ropas u otros objetos se pondran a disposicién de la autoridad para su
envio a los laboratorios de criminalistica, garantizando la cadena de custodia.

k. Deberd identificarse el caddver, recogiendo sus caracteristicas fisonédmicas, sefas
particulares, complexién, tomando fotografias y la ficha dactilar.

I. El/la profesional del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMELCF) llevara a
cabo una exploracién ginecoldgica para recoger las muestras bioldgicas que puedan
determinar la existencia, en su caso, de contacto sexual previo a la muerte.

m. La autopsia médico-legal tendra como finalidad determinar la causa de la muerte, asi
como describir la concurrencia de lesiones innecesarias para causar la muerte o
mutilaciones en su cuerpo, lesiones con caracteristicas de forcejeo o lucha, posibles
indicios de delito sexual, uso de armas o lesiones previas propias de un maltrato habitual,
todo ello con el objeto de comprobar el posible femicidio.

n. El/la fiscal, cuando sea necesario en funcién del tipo penal de femicidio, oficiara a los/as
peritos en psicologia, trabajo social o antropologia a fin de que practiquen las pruebas
periciales necesarias para determinar las circunstancias en que se ha cometido el crimen:
relacidn previa entre victima y agresor, actos de violencia previos, presencia en el agresor
de patrones culturales miséginos o de discriminacidn e irrespeto a las mujeres o, en su
caso, elaborar el estudio comparativo entre victima y agresor para determinar la posible
ventaja fisica entre ambos, elementos que contribuyen a la acreditacion del marco de
desigualdad y de poder en que se ejerce esta forma de violencia.

o. El/la fiscal deberd informar a la familia de la victima de las circunstancias de la muerte, de
los derechos que les asisten como familiares de victimas de violencia, incluidas las
medidas de proteccidn y/o cautelares que pueden solicitar en caso de riesgo de nuevas
intimidaciones o revictimizaciones y las indemnizaciones que les correspondieran.
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p. Los/as fiscales aplicaran la perspectiva de género evitando la aplicacion de circunstancias
modificativas de la responsabilidad criminal que puedan justificar la conducta del
presunto agresor o culpabilizar a la victima de lo sucedido. A estos efectos no se dara
ninguna consideracion especial a los posibles intentos de suicidio de los agresores.

g. En caso de suicidio o intento de suicidio del presunto agresor, se desarrollara la
investigacion de la muerte de forma semejante a lo antes expuesto, a fin de acreditar la
autoria del hecho y las circunstancias de su comision.

13.2.- Tentativa de Femicidio/Homicidio.

149.- Si la victima hubiera sufrido lesiones como consecuencia del acto, los/as fiscales se apoyaran
fundamentalmente en los medios de prueba médicos para diferenciar el hecho como delito de
homicidio/femicidio en grado de tentativa o como delito de lesiones con sus respectivos
agravantes.

150.- El informe del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMELCF) debera establecer
pautas para la valoracién del riesgo vital de las lesiones sufridas. Se valorara especialmente el
lugar o zona del cuerpo afectado por la accidon agresiva y su vulnerabilidad e importancia para la
vida de la victima; la clase, caracteristicas y dimensiones del arma o instrumento empleado y si
ésta es idonea para causar resultados mortales; la direccién, nimero y violencia de los golpes; la
fuerza empleada y la gravedad de las lesiones sufridas.

151.- El/la fiscal procurard demostrar la intencion de causar la muerte para poder calificar el
hecho en grado de tentativa. Para tal fin se servira de la declaracién de la victima, de los testigos,
de las investigaciones policiales y de los resultados del informe médico forense.

152.- Con el fin de valorar las circunstancias y motivacion del delito se deberan tomar en
consideracion los siguientes factores: condiciones del lugar y tiempo de comisidn del delito; las
circunstancias conexas con la accidon; las manifestaciones del propio autor, en particular las
palabras precedentes y acompanantes a la agresion, asi como la actividad anterior y posterior al
delito, tales como insultos, provocaciones o amenazas; las relaciones previas existentes entre el
imputado y la victima; la causa del delito; la intervencién posterior del agresor, auxiliando o
desatendiendo a la victima, pese a comprender la gravedad del acto, y las personalidades de
autor y victima.

153.- Durante la practica de las diligencias de investigacidn se extremardn las cautelas para evitar
la confrontacién visual entre la victima sobreviviente y el agresor. Se serviran de camaras Gesell,
sistemas de grabacidn o circuitos internos de television.

154.- El/la fiscal velarad para que la victima sobreviviente, sus familiares y los/as testigos estén
protegidos durante toda la investigacidn y el procedimiento frente al riesgo de nuevas agresiones,
presiones o intimidaciones del agresor o de su entorno.

155.- Los/as fiscales, en todo caso, adoptaran, solicitardan y/o coordinardn las medidas de
proteccion y/o cautelares.

156.- Especial atencidn se tomara sobre nifios, nifias y adolescentes descendientes de la victima y
del agresor. Se les debera garantizar desde el primer momento de conocido el hecho proteccion,
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seguridad y acompanamiento especializado garantizando su permanencia temporal o definitiva
en el ambito familiar mas idéneo.

157.- Tanto en el delito de femicidio consumado o intentado, si los hijos menores de edad han
tenido que presenciar cdmo su padre o la pareja sentimental de su madre o el novio de ésta da
muerte a su progenitora, los/as fiscales deberan investigar y comprobar si concurre ademas un
delito de lesiones psiquicas a los menores, como consecuencia de él evidente dafio psicoldgico
que se les ha causado al realizarse tan vil accién en su presencia.

13.3.- Delitos Sexuales.

158.- Los delitos contra la integridad sexual son investigados por la Fiscalia Especial de Delitos
Sexuales.

159.- Si junto al delito sexual sobre mujer que es la esposa o pareja sentimental del agresor,
concurren otros delitos de violencia contra la mujer, deberan investigarse en la misma carpetilla
a fin de evitar la victimizacién secundaria. Los/as fiscales deberan consultar al Fiscal Superior a fin
de valorar la posibilidad de que se abra una sola carpetilla para todos los delitos.

13.4.- Delito de Quebrantamiento de Medidas de Proteccion y Sanciones.

160.- La competencia para conocer estos delitos corresponde a la Justicia Municipal, por ello se
suele investigar por los/las personeros/as. No obstante lo anterior, en algunas provincias, por
acuerdo de los Fiscales Superiores, se ha determinado que sean los/las Seccion Especializada de
Familia quienes instruyan los delitos de quebrantamiento.

161.- La investigacion de dichos delitos ha de corresponder a la Seccidn Especializada de Familia,
o en las Fiscalias Especiales de Violencia Contra la Mujer, Ley 82 de Femicidio.

162.- La investigacion de los delitos de quebrantamiento de medidas por la Seccion Especializada
de Familia o, por la Fiscalia Especializada de Violencia Contra la Mujer permitira la acumulacion
de procesos penales cuando ademas del quebrantamiento se haya producido un nuevo acto de
violencia. Con ello se evitara la revictimizacion de la victima.

163.- El Ministerio Publico adoptara las medidas necesarias para asegurar que los/as fiscales que
han llevado la investigacién de causas penales donde se acordaron medidas de proteccidn, sean
los mismos en investigar los delitos de quebrantamiento de dichas medidas.

164.- En los casos de mayor gravedad del quebrantamiento o en caso de reiteraciéon de los
guebrantamientos de la misma medida o de otras acordadas respecto del mismo agresor, el/la
fiscal podra solicitar en la propia causa donde se quebranta la medida, comparecencia ante el juez
de garantias para solicitar la aprehensién provisional. Las razones para fundamentar el alegato
serian: el riesgo y peligro para la victima y el desprecio del agresor al principio de autoridad,
habiendo quedado patente que la medida no es suficiente para garantizar la proteccion de la
victima.

165.- Si el quebrantamiento va asociado a un acto violento grave contra la victima, el/la Fiscal
podra solicitar la aprehensidn provisional en el propio delito de quebrantamiento, fundamentada
en el supuesto excepcional de riesgo inminente para la vida de la victima.
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166.- Cuando la investigacion del delito haya sido iniciada por los personeros, deberan remitir
oficio urgente al fiscal que conocié en la causa donde se ha acordado la medida de proteccidn,
con la informacion necesaria respecto del quebrantamiento, (como puede ser copia del reporte
policial, de la denuncia de la victima, declaracion de los testigos que acrediten el
guebrantamiento), para que pueda solicitar ante el juez de garantias la aprehensién provisional.

167.- Recordemos que la policia puede aprehender al sujeto que quebranta por considerar que es
un hecho flagrante. Si la policia, al llegar al lugar de los hechos, el sujeto esta junto a la victima o
en el domicilio y existia una medida de proteccion de alejamiento o de desahucio, estamos ante
una situacion de flagrancia. Por ello, la comunicacidn que debe hacerse al Seccién Especializada
de Familia que conoce el caso del que emana la medida quebrantada tiene que ser casi inmediata.
Antes de transcurrir 48 horas desde la puesta del detenido a disposicién del fiscal, éste debe
solicitar la comparecencia para solicitar la medida cautelar de aprehensién provisional.

168.- De esta manera aprovechamos que el sujeto ya esta detenido y por tanto evitamos el riesgo
de su fuga o su puesta en paradero desconocido.

14.- CONDICIONES PARA LA VIABILIDAD DEL PROTOCOLO.
14.1.- Medidas a Adoptar por parte del Ministerio Publico de Panama.

169.- Para garantizar la efectividad del presente Protocolo el Ministerio Publico adquiere los
siguientes compromisos:

14.1.1- Con Relacion a la Especializacion, Capacitacion y Organizacion del Ministerio Publico

1. Promover la creacion de las Fiscalias Especializadas de Violencia Contra la Mujer, que
funcionaran veinticuatro horas en cada Distrito Judicial, dando cumplimiento al mandato
legal establecido en el art. 57 de la Ley n2 82, de 24 de octubre de 2013.

2. Procurar que el personal al servicio de las Fiscalias Especializadas vy, el personal al servicio
de la Seccion Especializada de Familia encargada de la investigacion de los delitos objeto
del presente protocolo, reciba capacitacion y formacidon inicial y continuada en
perspectiva de género. La capacitacion se dirige a conocer el fendmeno de la violencia con
perspectiva de género, su ciclo, comprender la conducta de la victima en sus vaivenes
procesales y la sensibilizacion de los operadores juridicos. Se ensefiaran estrategias de
empoderamiento y de comunicacién con estas victimas.

3. Promover que en las Fiscalias Especiales de Violencia Contra la Mujer los/as fiscales,
ademads del expediente penal, conozcan de los procedimientos civiles de familia tales
como separacion, divorcio, suspensidn de la guarda y crianza de los/as hijos/as menores
de edad, reclamacion de filiacidn, disposicion a favor de la mujer e hijos de muebles e
inmuebles... EI conocimiento serio y profundo previo de los procesos penales de ese
matrimonio o pareja sentimental, constituye el pilar y fundamento para solicitar y
defender ante el Juez de Familia o de la Nifiez, el derecho de los hijos menores de edad y
de la mujer victima, a una vida libre del maltrato y de la violencia.

4. Procurar que el dmbito de competencias de las Fiscalias Especiales de Violencia Contra la
Mujer incluya la investigacion de los delitos sexuales y el femicidio, al menos en grado de
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10.

14.1.2.-

tentativa o intentado, cometidos por los esposos, exesposos, las parejas sentimentales o
exparejas. Ambas figuras exigen para su ejecucién, medios y formas de violencia
especificas y contextualizadas en el ambito de la violencia de género contra la mujer. En
estos casos, la victima, que ha de colaborar en la investigacion, necesita que el
empoderamiento, seguimiento y el trato dispensado lo realicen profesionales capacitados
y formados en la perspectiva de género.

Promover que en las Seccidén Especializada de Familia, donde existan varias, o en el
ambito de los Fiscales Superiores, se establezca un/a fiscal delegado/a o coordinador/a de
los delitos de violencia contra la mujer. Entre otras funciones, tendra que resolver, dando
uniformidad a los criterios de actuacion, las consultas de los/as funcionarios/as del
Ministerio Publico, coordinar estrategias de actuacién del fiscal en estos casos y dar las
autorizaciones precisas a determinadas actuaciones del fiscal actuante, como por
ejemplo, en los acuerdos de pena o la decisién de sobreseimiento.

Facilitar que la investigacion de las distintas causas por violencia contra la mujer
existentes entre una misma victima y agresor corresponda, en tanto sea posible, al mismo
Fiscal, quien tendrd asi el conocimiento y la informacidn completa del historial de
agresiones y maltrato de la victima y el agresor, asi como del comportamiento procesal de
las partes. Ello permitird valorar con mas eficacia la futuras medidas de proteccién a
adoptar, y los alegatos de una medida cautelar de aprehensién provisional dada la
reiteracién y circunstancias concurrentes en todos los hechos.

Procurar que los/as fiscales que realizan la investigacion de los delitos de violencia contra
la mujer, sean los mismos que celebren el juicio oral posterior.

Dar prioridad a la investigacién de los delitos de violencia contra la mujer, evitando
dilaciones innecesarias.

Promover que los/as receptores/as de las denuncias sean profesionales en Derecho y que
reciban formacion inicial y continuada en materia de violencia contra las mujeres y
perspectiva de género. Se procurara la estabilidad en el puesto de los/as receptores/as de
denuncias de violencia contra las mujeres, a fin de evitar que receptores no capacitados
realicen turnos en este servicio de violencia doméstica. En tal caso, debera darse la
capacitacion y formacién correspondiente a todos los receptores.

Promover acuerdos de cooperacion institucional con los servicios sanitarios publicos y
servicios oficiales que permitan asegurar el cumplimiento de las penas de trabajos
comunitarios y tratamientos médicos alternativos previstas para estos delitos,
especialmente con el fin facilitar que en los acuerdos de pena se pueda sustituir la pena
privativa de libertad por trabajos comunitarios o sometimiento a tratamiento médico.
Con esta medida se podria evitar aplicar la pena de dias multa, en tanto minimiza el
problema y grava la economia de la propia victima.

Con relacién al Registro de Agresores, Condenados y de Medidas de Proteccidn.

170.- El conocimiento de los antecedentes penales del agresor y del paso previo por el sistema
judicial de la victima es fundamental para la adopcion de las medidas de proteccidon y/o cautelares
y para la individualizacion de la pena posteriormente. Seria necesario:
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1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 82 relativo a la consulta del
Registro de agresores del Ministerio y del Organo Judicial.

2. Crear un registro propio en Fiscalia en materia de medidas de proteccién:

a. Para la eficaz proteccién de la victima, es preciso el conocimiento de las medidas
cautelares ya adoptadas respecto al agresor y la victima entre si o respecto a otros
sujetos y su cumplimiento. Por ello, es necesario que en el seno de las fiscalias que
investigan los delitos contra la mujer, se instaure un registro informatico de las
medidas de proteccidn adoptadas, al que tengan acceso los Sres. /Sras. Fiscales.

b. En el registro se haria constar la medida adoptada, su inicio, cese, modificaciones,
agravaciones e incumplimientos de la misma. Asimismo, debera indicarse la autoridad
que la ha adoptado, el numero de carpetilla de la Seccion Especializada, la fecha de
notificacién al agresor con los requerimientos y apercibimientos legales.

c. Elsistema de registro debe ser informatico, permitiendo como criterios de busqueda,
el numero de carpetilla con el que se registra en la Seccion especializada de familia, y
el nombre de la victima o/y el victimario, asi como sus nimeros de cédula.

3. Promover la cooperacién interinstitucional entre todas las autoridades con competencia
para la adopcidn de medidas de proteccidn a fin de crear un sistema Unico de registro en
el que puedan registrar y consultar todas ellas.

14.1.3.- Con Relacion a la Dotacion de Medios Materiales.

171.- Dotar al Ministerio Publico de los medios personales y materiales necesarios para alcanzar la
mayor eficacia en la lucha contra los delitos contra las mujeres.

172.- Disponer de instalaciones adecuadas para que la victima pueda prestar su declaracidn ante
el Ministerio Publico en un dmbito de intimidad y confidencialidad. Para ello, es necesario contar
con un despacho o un habitaculo donde solo se encuentren la victima, el/la Fiscal y el/la
receptor/a de la denuncia, sin interferencias de otros funcionarios o denunciantes.

14.2. Propuesta de Modificacion Legislativa.

173.- El Ministerio Publico, dentro del marco de sus competencias, promovera la incorporacion al
Cddigo Penal de la pena de prohibicidon de acercamiento a la victima como pena accesoria en los
delitos de violencia contra las mujeres. En el caso de penas privativas de libertad la pena accesoria
sera impuesta por un tiempo de cumplimiento simultdneo a la pena privativa de libertad, pero
superior al menos un afo a la duracidn de ésta. En el caso de penas de dias multa o trabajos
comunitarios o tratamiento la duracidn de la prohibicion de aproximacion serd proporcional a la
gravedad del delito.

174.- Con esta medidas se garantiza la proteccidn de la victima, no sélo durante la tramitacién del
procedimiento, sino finalizado éste. La pena de prohibicion de alejamiento de la victima es
necesaria, eficaz y proporcional al delito cometido, y garantiza la retribucién general y especial al
proteger a la victima, sobre todo en aquellos casos donde la pena a imponer como privativa de
libertad no se llegue a cumplir por pactar un acuerdo de pena y ser reemplazada por una multa.
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14.3. Coordinaciéon Con Otras Instituciones:

175.- Para la mejor efectividad del presente Protocolo y asegurar la debida diligencia en la
investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres, el Ministerio Publico considera precisa
la adopcidn de las siguientes medidas:

14.3.1. Policia:

1. Se propone la creacidn de la figura del Policia de Enlace, conforme al Protocolo de
Coordinacion Ministerio Publico-Policia:

A fin de lograr una eficaz coordinacidn entre el Ministerio Publico y la Policia, en
la fase de investigacion del delito, se nombrard en cada estacion policial, entre los
miembros que formen parte de las unidades especializadas, o en su caso, y hasta
que ello sea posible, entre los de mayor capacitacion en violencia contra la mujer,
un agente que sirva, en cada caso, de enlace, que se encargard de mantener
comunicacion directa con el Seccién Especializad de Familia o agente encargado
del Ministerio Publico que le corresponda segun el zona, tanto en relacién con las
actuaciones de investigaciéon, como respecto del seguimiento de las medidas de
proteccioén.

2. Se propone la dotacién de mayor nimero de Unidades de Prevencion Comunitaria y la
potenciacion de las mismas como elementos fundamentales en el control de las medidas
de proteccion.

b.

Para el control y seguimiento de las medidas de desalojo y alejamiento vy
prohibiciéon de comunicacion, los/as fiscales pueden auxiliarse en las unidades de
policia preventiva comunitaria. Estas unidades se caracterizan por realizar
actuaciones de prevencidn, ademds de su funcién represora. Actian como policia
de proximidad, acercandose a la ciudadania cautelarmente, (sin necesidad que se
esté o se haya cometido una infraccidon o delito)

A tal fin, el/la Fiscal oficiara a la unidad de policia preventiva, ordenando la
vigilancia y control de las medidas penales que se interesen. Se acompafiara con
el oficio, copia de la resolucidn que contenga la medida, identidad de las partes y
la duracion de la misma. El/la Fiscal debera indicar la valoracién del riesgo
respecto de la victima en pardmetros de no existente, bajo, medio o alto,
conforme al anexo Il

Los/as agentes designados por su superior jerarquico, se trasladaran
periddicamente y de manera aleatoria al domicilio de la victima, donde se
entrevistaran con la misma a fin de comprobar si se cumple la medida de
alejamiento, desalojo o de prohibicién de comunicacion. También realizaran
rondas en las inmediaciones del domicilio o lugares donde frecuente la victima. Se
podran entrevistar con vecinos y comerciantes de la zona a fin de determinar si el
agresor se ha acercado al lugar.
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d. La frecuencia de las entrevistas y de las rondas, asi como la intensidad en su
control, dependerd de la valoraciéon de riesgo trasmitida por el/la fiscal a la
unidad.

e. Si los agentes de la unidad, en el cumplimiento del control de la medida,
constataran el incumplimiento de la misma por el presunto agresor,
encontrandose en la zona de exclusion del alejamiento o en el domicilio
prohibido, procederdn a su aprehensién y su puesta a disposicion del Ministerio
Publico en 24 horas. Asimismo acompafiaran a la victima al Ministerio Publico
para interponer la correspondiente denuncia.

14.3.2. Defensor Publico para las Victimas:

176.- Se considera esencial para la adecuada proteccidn a la victima poder contar con un defensor
de oficio desde el momento en que manifieste su voluntad de denunciar. Por ello, al informarle de
sus derechos, si la victima deseara un defensor, la oficina de asistencia de la victima o la unidad
de asistencia y prevencion debe gestionar el mismo, a través de un oficio al departamento de
asesoria legal gratuita y, en su caso, poniendo a la victima en contacto con el Departamento de
asistencia legal gratuita para victimas del delito del drgano judicial o cualquier otro organismo que
brinde asistencia legal gratuita.

177.- Debe darse cumplimiento al mando legal previsto en el art. 61 y siguientes de la Ley 82 de
24 de octubre de 2013, y crearse los centros de atencidn integral de atencién a las victimas
durante el proceso. Mientras tanto ha de existir una comunicacién mdas fluida del Ministerio
Publico y la Defensoria Publica.

14.3.3. Jueces de Paz.

178.- Las medidas de proteccidon también las puede adoptar el Juez de Paz, que son drganos de
naturaleza administrativa y, por otro lado, el Ministerio Publico y los Organos Judiciales. Con el fin
de evitar resoluciones contradictorias que puedan perjudicar a la victima:

1. El Ministerio Publico promovera un acuerdo de cooperacién institucional por virtud del cual el
Juez de Paz disponga de un plazo maximo de 72 horas para remitir la resolucion de las
medidas al érgano competente. En todo caso, el control de la medida adoptada le
corresponde al érgano administrativo, al menos hasta su remision al Ministerio Publico.

2. Las medidas de proteccién acordadas por el Juez de Paz serdn recurribles ante el Alcalde. Una
vez adoptadas, el Juez de Paz ha de remitirlas, junto al expediente, al Fiscal competente,
aunque el recurso esté pendiente de resolucidn. Recibidas, el/la Fiscal podra mantenerlas,
adoptar otras o modificarlas, en un sentido distinto a lo que finalmente resuelva el Alcalde. Al
final la victima puede encontrarse con dos resoluciones acordando medidas para su
proteccion incompatibles o contradictorias entre si, dictadas por el érgano judicial y por el
drgano administrativo.

3. El Fiscal promovera un acuerdo de cooperacion institucional por virtud del cual, habiéndose
interpuesto recurso contra la medida adoptada por el/la Juez de Paz, éste remita la carpetilla
al Fiscal con caracter preferente, a fin de que confirme o modifique las medidas adoptadas. La
resolucidn del Fiscal sera recurrible ante el Juez de Garantias. Con ello se pretende evitar el
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riesgo de contradiccidon entre la medida adoptada por el/la Juez de Paz y la resolucion del
Fiscal que podra resolver en sentido distinto al Alcalde.

4. En otro caso, debe valorarse, excepcionalmente, que los Jueces de Paz puedan adoptar las
medidas de proteccién necesarias, notificarlas a las partes y ejecutarlas. También se
encargarian de su control y seguimiento. Tras adoptarse las medidas y notificada a las partes,
o al menos a la victima, el/la Juez de Paz debera remitir inmediatamente la carpetilla al
representante del Ministerio Publico competente.

179.- Las medidas cautelares sélo pueden ser acordadas por el/la Fiscal, por el Juez de Garantias y
por Tribunal del Jurado. No obstante, subsiste un pugna juridica en orden a determinar si los/las
Jueces de Paz pudieran adoptar las medidas cautelares, tras la promulgacién de la Ley 63, al no
derogarse expresamente la Ley 38. Es una importante cuestién juridica que han de resolver los
altos Tribunales de la Nacién o bien el propio Legislador, debiendo promover el Ministerio Publico
su pronta resolucion, con los recursos o impulsos administrativos necesarios.

14.3.4. Instituto de Medicina Legal.
180.- Seria conveniente que existiera en todos los centros un/a forense de guardia, presencial o
de localizacidn, de 24 horas, o al menos de 12 horas, segun el volumen de poblacion que les
correspondiera atender por los delitos a los que se refiere este Protocolo.

14. 4. Atencidn a la Victima.
181.- El Ministerio Publico, con el fin de garantizar la debida proteccién a la victima, promovera

que la profilaxis y el tratamiento psiquiatrico y psicolégico de las victimas de delitos sexuales y de
violencia de género tengan cardcter gratuito.
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ANEXO |
Informacidn a la victima de los servicios juridicos de la ciudad de Panama*

4 Documento facilitado por CRD de Panama.
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Servicios juridicos

Srgano Judicial

Asistencia Legal a las Victimas
de! Deiito

Direccién: Plaza Edison, 4to piso, arriba de llumitec
Tel.: 515-7300

Correo electronico:
victimasdeldelito@organojudicial.gob.pa

Defensoria del Pueblo

Direccidn: Calle S0, P.H. Chagres
Teléfonos: 500-9813 y 500-3814

Pégina web: www.defensoriadelpueblo.gob.pa

Fundacion de asistencia legal
comunitaria (FUNDALCOM)

Direccién: Edif. J! Vallarino, ofic.#6, Ave. Justo
Arosemena y calle 32

Tel.: 208-7060

Correo electrdnico: info@fundalcom.org

Centro de Asistencia Legal
Popular (CEALP)

Direccién: Caile 51, Bellavista Edificio Cadiz,

Apartamento 2A (Apartado Postal 6-58-66) El Dorado

Tei.: 223-5351 y 263-1570

Correo electrénico: cealp@sinfo.net

Consuitorio de asistencia legal
de la UP

Direccidn: Asistencia legal, Facuitad de Derechoy
Ciencias Politicas

Tel.: 523-6148 y 523-6149

Correo electronico: javila2l@cwpanama.net

Consuitorio juridico de la
Universidad [SAE

Direccién: Via Transismica, frente al McDonald

Tel.: (+507) 278-1432 | (+507) 278-1433

Consultorio juridico ULACIT

Direccidn: Via Espana, diagonal al colegio IPA

Tel. 323-6600

Colegio de Abogados

Direccién: Calle Republica de Balivia y Calle 38E

Teléfonos: (507) 225-6371 - (S07) 225-7466 - (SQ07) 227-

8841




N4 i
ﬁ)wi £ U‘?OSOCIA[ - il P %_ﬂ

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

CONFERENCIA DE MINISTROS DE JUSTICIA
DE LOS PAISES IBEROAMERICANOS
SECRETARIA GENERAL

ANEXO Il

MODELO DE DENUNCIA®

3 Este modelo de denuncia es una adaptacion del modelo que recoge el Protocolo regional para la
investigacidn con perspectiva de género, el modelo del Ministerio Publico fiscal de la Provincia de Chubut
(Argentina) y el modelo de solicitud de la orden de proteccidn de la Direccién General de la Policia Nacional
de Espaia.

43



= =
COM]JIB

— NG —
FlrOsoc . R

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

CONFERENCIA DE MINISTROS DE JUSTICIA
DE LOS PAISES IBEROAMERICANOS
SECRETARIA GENERAL

ANEXO II

MODELO DE DENUNCIA
DE DELITOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER
EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES

ORGANISMO RECEPTOR DE LA DENUNCIA
Nombre del organismo: . Direccién:
Tfno/Fax/correo electrénico:
Intervencion de la Oficina de Atencion a la Victima: SI NO  Otro servicio: ;Cual?

I. VICTIMA
~ Nombre y apellido:
Documento de identidad: Tipo: Nuamero:
Exhibe documento: SI NO NOTIENE | Nacionalidad:
Sexo: Edad: . Fecha de Nacimiento:
Domicilio: (S es de dificil identificacién adjunte un croquis al dorso
ultima pagina)
Ciudad: | Provincia: ‘ Cédigo postal:
Teléfono: ‘ e-mail; ‘ 7 T

Direcciones de redes sociales:

o - | Condiciones de trabajo: 'ESTABLE NO
cupacion: ESTABLE

Estudios: NO SI - PRIMARIA SECUNDARIA - TERCIARIA — UNIVERSITARIA
(marque el méximo nivel alcanzado completo)

Composicion del grupo familiar: gc())nvwen: il
Vinculo con el/la denunciado/a: S(())nvwen: -

Teléfonos y domicilios alternativos (familiares, amigos, otros)
Teléfono y domicilio de la familia primaria y/o forma de contacto:

Figuras referentes. Teléfono y/o forma de contacto:

1.1 DENUNCIANTE

Coincide con la victima: SI  NO  (No completar si la victima coincide con denunciante)

Nombre y apellido:

Documento de identidad: Tipo: Numero:
Exhibe documento SI NO NO TIENE
Domicilio:

Ciudad: " Provincia: Cddigo postal:
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Teléfono: i e-mail:

Vinéui‘o con Ié Vict'ima:

Representa una institucion: |81 NO CUAL?:
H(‘:argo; seizidboiioss =D S

Pide reserva de identidad: SI NO

CR.D.: .i“e(;has aproximad‘as:
Fiscalia 7 Fechas aproximadas:

Otro lugar ;,éuéﬁ: ‘
Tipo de agresion:
."Agresor/a:
Agredido/a:
Resultado:

; : I11. DENUNCIADO/A
Nombre y apellido:

Documento de identidad: ‘[ Tipo: Nuamero:
Nacionalidad: Lugar de nacimiento:
Sexo: \ Edad: Fecha de Nacimiento:

Domicilio particular:
Ciudad: Provincia:

GAIAR Cédigo postal:
Teléfono: e-mail:

Direcciones de redes sociales:

Condiciones de trabajo: ESTABLE NO

Ocupacion: ESTABLE
Domicilio del trabajo: Horario laboral:
Otras actividades (deportivas, recreativas, etc.): Horario/lugar:

IV. RELATO DEL HECHO
Descripcion detallada de fecha, hora, lugar y como sucedieron los hechos:

Indique si tiene lesion en el cuerpo:

Indique si efectud consulta médica (lugar, médico, otro)

Cuenta con certificado médico que lo acredite: SI NO

Indique si existié algin dafio que deba ser constatado (en el domicilio, vehiculo, prendas y/u otros
objetos, etc.):

Iﬁ&iqﬁe si hubo amenazas: SI NO

-
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Tipo:

Indique si sabe el lugar donde se encuentra el denunciado/a en este momento:

Indique si sabe si porta o posee armas de fuego: SI NO
Lugar dénde las guarda:
Si sabe si se encuentran registradas:

Si las utiliza en forma habitual:

Indique si sabe si porta o posee otras armas u objetos que sean utilizados como tales: SI NO
(Doénde las guarda?

Indique si cuenta con algiin elemento que esté relacionado con el hecho: SI NO
Correo electronico:

Mensaje de texto:

Mensaje de voz:

Filmacion:

Fotografias:

y/o cualquier otro elemento:

Indique si sabe si el denunciado/a posee vehiculo: SI. NO
Datos y caracteristicas del mismo:

Patente/dominio:

Indique si sabe si el denunciado/a consume:

Medicacion: SI NO ;cual?

Bebidas alcohélicas: SI NO

Sustancias psicotrépicas o drogas: SI NO ;cual?

Indique si sabe si el denunciado/a tiene antecedentes psiquiatricos: SI NO

Si incidieron en el hecho y/o en la relacién intrafamiliar y/o afectiva que los vincula:

(Es la primera vez que sucede un hecho de esta naturaleza? SI NO

Indique si sabe si ha protagonizado otros hechos de violencia con y contra terceros:

] ‘Dcv-.:s”;:'riba deta]ladame"nte un dia del denunciado/a (dias, recorridos, horarios, lugares a los que concurre,
modo en que se traslada):
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V. TESTIGOS
Indique si pudo observar alguna persona que haya presenciado o tenga conocimiento sobre el hecho

relatado:

SI NO
1. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
Teléfono de contacto:
2. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
Teléfono de contacto:
3. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
Teléfono de contacto:

ASISTENCIA JURIDICA

¢ Tiene Vd. abogado/a que le asista? si NO

En caso negativo, ;desea contactar con el Centro de Asistencia Legal Gratuita a la Victima
para recibir asesoramiento juridico? SI NO

FIRMAS

Firma del denunciante y aclaracion Funcionario/a (con sello)
~ CROQUIS DE DOMICILIO SI ES NECESARIO

Formulario Denuncia Violencia contra la Mujer
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ANEXO Il
MODELO DE VALORACION DE RIESGO®

6 Este modelo es la adaptacion del modelo de valoracidon de riesgo del Ministerio Publico Fiscal de la
provincia de Chubut (Argentina), el modelo que propone el Protocolo Regional para la investigacion con
perspectiva de género y el EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral.
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ANEXO III
EVALUACION DE RIESGO A LA VICTIMA

Fecha de la Entrevista:

Lugar donde se realiza la Entrevista

Expediente Fiscal N°:

Posible delito:

Profesionales Intervinientes:

IL- DATOS DE LA VICTIMA

Apellido y Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado Civil:

Domicilio:

Domicilio alternativo:

Teléfono:

Relacion o parentesco que tiene con la persona denunciada:

Apellido y Nombre del presunto agresor:

Pertenencia de la victima a comunidad indigena o minoria, migrante o

desplazada interna? Si_ | No
(Convive en la misma casa que la persona denunciada? Si | No
¢La vivienda es propia? Si | No
,Retne condiciones de seguridad? Si | No
¢ Cuales?

;Tiene trabajo? Si | No
;Doénde trabaja?

¢La victima y el agresor trabajan en el mismo lugar? Si | No
;Depende econémicamente del agresor? Si | No
;Dispone de algin recurso econémico o ayuda externa para | Si | No
mantenerse?

(Cuenta con vecinos/amigos/ familiares que pudieran |Si | No
ayudarla?

,De qué manera?
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(Convive con hijos menores? Si  No
(Convive con hijos mayores? Si No

.Son agredidos fisica/psiquicamente? Si No

(Existen otras Victimas de Violencia fisica o sexual en el seno Si No

de la familia?

;La agresion proviene del mismo agresor? Si  No

Si la Victima es mujer se encuentra actualmente Si No

embarazada?

{Meses/Semanas de gestacion?

;Padece de alguna Enfermedad o Discapacidad Fisica o Si No

Psiquica o de cualquier tipo?

¢Cual?

¢ Esta tomando alguna medicacién? Si  No

,Por qué causa o motivo?

. Ha pensado alguna vez o ha intentado suicidarse? Si  No

IIL.- EVALUACION DE LA VIOLENCIA:

1.- Tipo de violencia:

Psicolégica: Si | No

Fisica: Si | No

Sexual: Si | No

Patrimonial: Si | No

2.- Escalada de la Violencia en relacion a la Intensidad: ==mis
Inicio: Si | No
Moderada: Si | No
Grave: Si | No
Muy Grave: Si | No
Extrema: Si | No

A
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3.- Etapa del Ciclo Vital de la pareja en que se produce la
agresion:

Noviazgo/Inicio de la pareja o del matrimonio: Si | No
Embarazo: Si | No
Nacimiento del Primer hijo: Si | No
Nido Vacio: Si | No
Separacion Conyugal: Si | No
Conformacién de nueva pareja: Si | No

IV.- APLICACION DE LA ESCALA DE RIESGO:

EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral (versién adaptada)

I. Datos personales Valoracién

1. Falta de arraigo del agresor o de la victima 0 ol

II. Situacién de la relacion de pareja en los ultimos 6 | Valoracién

meses

2. Separacion reciente o en tramite de separacion 0 o1

3. Acoso reciente a la victima o incumplimiento de la|0 o 2

prohibicién de acercamiento

III. tipo de violencia en los ultimos 6 meses Valoracién

4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar |0 o 2

lesiones

5. Violencia fisica en presencia de los hijos u otros [0 o 2

familiares

6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los |0 o 3

incidentes violentos en el ultimo mes

7. Amenazas graves o de muerte en el ultimo mes 0 o3

8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de |0 o 3
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cualquier tipo

9. Intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves |0 o 3
10. Agresiones sexuales en la relacion de pareja 0 o2
IV. Perfil del Agresor Valoracién
11. Celos muy intensos o conductas controladoras sobrela [0 o 3
pareja

12. Historial de conductas violentas con una pareja |0 o 2
anterior

13. Historial de conductas violentas con otras personas [0 o 3
(amigos, compaifieros de trabajo, etc.)

14. Consumo abusivo de alcohol y/o drogas 0 o3
15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de | 0 o 1
tratamientos psiquiatricos o psicologicos

16. Conductas de crueldad, de desprecio a la victimayde |0 o 3
falta de arrepentimiento

17. Justificacién de las conductas violentas por su propio [0 o 3
estado (alcohol, drogas, estrés) o por la provocacion de la

victima

V. Vulnerabilidad de la victima Valoracién
18. Percepcion de la victima de peligro de muerte en el [0 o 3
ultimo mes

19. Intentos de retirar denuncias previas o de |0 o 3
arrepentimiento de la decisién de abandonar o denunciar al

agresor

20. Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, | 0 o 2

soledad o dependencia

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA

Bajo: (0-9)
Medio: (10-23)
Alto:  (24-48)
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V.- CONCLUSIONES:

1.-Respecto al Riesgo:

Alto Si | No
Medio Si | No
Bajo Si | No

2.-Respecto de las Medidas de Proteccion:

Se sugiere adopcion de Medidas con caracter urgente: Si | No

3.- Respecto a las Expectativas de la Victima para participar
en el proceso:

;Desea participar? Si | No

Tiene dudas? Si | No

Se deja constancia que el presente Informe refleja la situacion de la
Victima y/o su grupo familiar, al momento de la entrevista, que pudo o
no coincidir la misma con la fecha de los hechos denunciados, y a los
efectos de lo establecido en el inciso V del Protocolo de Intervencién en
Violencia Familiar. Asi mismo, se podra evaluar nuevamente el caso ante
la existencia de una nueva denuncia, luego de transcurrido un tiempo
considerable, no menor a tres meses, o bien si las circunstancias
contextuales presentaran cambios considerables respecto del anilisis

inicial.

CONTROL DE CALIDAD DEL FORMULARIO

¢Esta Vd. de acuerdo con el resultado de la valoraciéon? SI NO

Si no esta de acuerdo, ;qué resultado le parece més adecuado?
Por favor, indiquelo y razone su opinién:

Firma Profesionales Intervinientes
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