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INTRODUCCION

De acuerdo a los criterios de publicidad respecto a la gestion y administracion del capital
humano, este Despacho comparte de forma publica los resultados de su gestion cada mes,
este escrutinio permite que sus usuarios internos y externos conozcan con mas detalle los

procesos que intervienen en los diferentes tramites o servicios que prestamos.

Este informe corresponde a la evaluacion semestral de la gestion departamental y de las 13
coordinaciones de recursos humanos, en torno a los avances en la ejecucion de plan
operativo de esta Direccion, cumpliendo asi con los objetivos del Plan Estratégico de la
Direccion tales como: Fortalecimiento del Recursos Humano; Optimizacion de la Estructura
Institucional; Gerenciamiento y Administracion del Capital Humano y Mejoramiento de los

Sistemas de Informacién y Comunicacion para la prestacion de los servicios en la Direccion.

Como parte de la estrategia en el gerenciamiento de los despachos tenemos que
herramientas como la supervision, control, coordinacién y evaluacién de la gestion del
personal, se erige como pieza fundamental para la consecucion de objetivos, de alli que la
Directora de Recursos Humanos convoca mensualmente a sus jefes de Despacho y
coordinadores regionales a fin valorar la gestion en relacion a la productividad, ejecucion

mensual y el cumplimento de las metas proyectadas para este 2017.

En este sentido esta Direccion tiene la responsabilidad de la ejecucion del 80% del
presupuesto institucional, o que representa un total de 82,494,044.00 de estos al 31 de junio
2017, ha ejecutado el 86% es decir B/. 36,335,786.00.

De enero a Julio 2017, la planilla institucional ha incrementado en razén de 245
colaboradores, lo que representa el 6.15% ya que en Diciembre de 2016 contdbamos con
3,735 y hasta el 30 de junio de 2017 tenemos un total de 3,980 servidores, de los cuales
corresponde al sexo masculino 1,594, que representa un 40 % y 2,386 al sexo femenino, que

representa un 60%.

En el periodo de enero a junio 2017, hemos recibido en ventanilla 14,408 documentos, se
han realizado un total de 10,681 acciones de personal, por otro lado hemos receptado 2,933
hojas de vida, practicado 1762 pruebas psicoldgicas y se han efectuado 908 entrevistas, 526

promociones, 452 nuevos ingresos y 205 tramites de permanencia a colaboradores.



En temas de Bienestar Social y del Empleado se atendié un total de 108 casos, donde
prevalece lo relacionado a situaciones personales con 58, este renglén contempla: condicion
de salud, donacion de sangre, asuntos emocionales, entre otros; seguido de los casos sobre
aspectos laborales con 42. Han acudido un total de 115 personas en busca de atencion,
donde el 60% corresponde al género femenino. Se han beneficiado de enero a junio 2017,
310 colaboradores en campafias de inmunizacion, prevencion, vacunacion, toma de presion

y glicemia.

Continuando con nuestros logros mas relevantes tenemos el establecimiento del pago de
una compensacion econdémica a funcionarios que laboren en la seccion de atencion primaria
a nivel nacional, la realizacién del primer Congreso de Recursos Humanos, implementacién

del programa de pausas activas.

Es importante destacar que contamos con proyectos de alto impacto que de manera directa
estan destinados a mejorar la calidad de vida del colaborador; en el area de la salud
tenemos: la Clinica del empleado con un avance del 85%, otros orientados a coadyuvar en
el cuidado en edades tempranas de hijos de colaboradores, como proyecto CAIPI (Centro de
Atencion Integral a la Primara Infancia), en el establecimiento del sistema de carrera
tenemos: Proyecto que reglamenta la Ley Ley de Carrera, el cual se encuentra en etapa de
verificacion, sobre este particular ya se ha dado la aprobacion para la Instalacién de la
Comisién de Carrera, a su vez se realiz6 proceso de relevamiento de cargos a mas de 700
colaboradores, entre fiscales, directores, jefes de departamentos, unidades o secciones y
personal operativo, insumo fundamental para la elaboracion del Manual Preliminar de
Clasificacion de Cargos que esta en proceso de presentacion a DIGECA, con un 60% de

avance.

Se presentd nuevo formulario de evaluacion de desempefio y la metodologia de aplicacion,
gue esta en proceso de aprobacion. De esto se constata que hemos logrado consolidar
objetivos que a comienzos de este afio eran proyectos con poco avance y a la fecha, ya

algunos se han convertido en metas cumplidas y otros cuentan con avances significativos.

Del 1 al 9 de junio 2017, conmemoramos la semana de recursos humanos, donde

celebramos el activo mas valioso de la institucion, nuestra gente! con actividades que



promovieron valores, entre ellas tenemos que la actividad con mayor impacto a nivel nacional
fue el Café del turno liderizado por el departamento Legal, a su vez dentro de las actividades
con mayor impacto a nivel interno tenemos la parodia Copito de Nieve y sus Planilleros asi
como el Congreso de Recursos Humanos, el Departamento Nacional con la mayor cantidad
de actividades programadas fue el de Acciones de Personal, entre tanto tenemos en las
coordinaciones regionales destaco, la Coordinacion de Fiscalias Especializadas logrando
promover la mayor cantidad de valores en actividades programadas, se extendio
reconocimiento de incentivo por la creatividad y habilidad en resolucion de conflictos a la

Coordinacion de los Santos.

Comprometidos con la excelencia y mejora continua, procurando establecer una cultura de
servicio y respeto a los derechos humanos, mantenemos una politica de puertas abiertas a
fin de que todos los usuarios del sistema puedan acercarse para atender sus inquietudes y
tramites; estamos en una permanente revision de nuestros procesos buscando
perfeccionarlos, a fin que los colaboradores sepan que el trabajo hecho con integridad,
eficiencia y honestidad cuenta, por ello parte importante de nuestro deber, en concordancia
con directrices del Despacho Superior, consiste en brindar una contraprestacion proporcional
a la entrega del colaborador, lo que va mas alla de una asignacion salarial ya que contamos

con una politica de incentivos consistentes en mejorar su calidad de vida y el de su familia.



1. OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO.
Seguidamente relacionamos datos correspondientes a la cantidad de cargos para la

conformacién de equipos y asignacion de recursos humanos por competencias, sobre la
base de volumenes y complejidad del trabajo, disponibilidad de colaboradores, demanda de
funcionarios, e inquietudes solicitudes individuales de cada despacho, las acciones de
personal realizadas, la plantilla de funcionarios a nivel nacional, los nombramientos,

vacaciones y productividad de los funcionarios de la Direccion de Recursos humanos.

Objetivo Especifico: Adecuar el Capital Humano a los Desafios
Institucionales

Se constituye por actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos especificos, en lo que
respecta al presente objetivo debemos definir las necesidades y prioridades en materia de
Recursos Humanos, orientando la politica en esta materia a fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

La asignacién del recurso humano de cada despacho se sustenta en base a la demanda de
personal, las competencias requeridas, volumen y complejidad del trabajo, asi como las

particularidades de cada despacho.

Departamento de Carrera de Instrucciéon Judicial

Como departamento responsable de materializar las politicas de Reclutamiento, Seleccion y
evaluacion de desempefio, en el mes de junio ejecutd un total de 1,684 actividades
relacionadas a la Promocion, Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento del personal, entre

otras actividades.

Comparativo de Enero a Junio de 2017.

Presentamos los comparativos de los meses de Enero a Junio del trabajo realizado; por ese

motivo se ha divido en cuatro secciones sin alterar los puntos requerido para informe.

1. Convocatoria y Reclutamiento. se encuentran las hojas de vida recibidas; las cuales
fueron seiscientos noventa y cinco (695) en el mes de Enero; trescientos veinticinco
(325) en el mes de Febrero; trescientos quince (315) en el mes de Marzo; quinientos
ocho (508) en el mes de Abril; quinientos noventa y nueve (599) en el mes de mayo y

en el mes de junio cuatroscientos noventa y nueve (499).




2. Seleccion. para el mes de Enero fue un total de Mil Doscientos Doce (1212), para el
mes de Febrero ochocientos seis (806), teniendo un incremento para el mes de Marzo
de Novecientos Veintidos (922), se obtuvo un desenso para los meses de Abril y
Mayo; en donde Abril fue de Cuatrocientos Treinta y Ocho (438); Mayo Cuatroscientos
cuarenta y cuatro (444) y en el mes de junio setecientos noventa y cinco (795).

3. Seguimiento. se obtuvo para el mes de enero un total de Trescientos Veintisiete
(327); teniendo un descenso para el mes de Febrero ciento noveta y ocho (198), para
el mes de Marzo se manifiesta un incremento considerable de Trescientos Veintidos
(322), para Abril se obtuvo un total de Doscientos veintinueve (429); Mayo hubo un
incremento de cuatrosciento veintitres (423), y para el mes de junio trescientos
ochenta y seis (386).

4. Otras Actividades relacionadas con practicas profesionales y labor social.
encontramos las Practicas Profesionales y Labor Social en donde se obtuvo en el mes
de Enero Treinta y Cinco (35), en Febrero Veintinueve (29), en Marzo Treinta y Cuatro
(34), en Abril de Cuarenta y Uno (41); Mayo hubo un incremento de ciento doce (112)

y para el mes de junio catorce (14).



Cuadro N°1 Resumen de actividades del Departamento de Carrera de Instruccién
Judicial Enero a Junio 2017

Grupo Actividad Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo junio
>
2 Hojas de Vida 695 325 315 152 274 298
= 9
?8 % Ferias 4 3 1
8 % Hojas de Vida de Feria 352 322 200
g & Total 695 325 315 508 599 499
Pruebas Psicoldgicas 464 351 389 143 133 282
Pele Pdlice 256 133 222 111 99 134
Entrevistas Laborales 233 184 196 80 74 141
Prueba de Manejo 4 7 6 8 4 12
Promociones 130 73 57 55 87 124
:5 Nuevos Ingreso 125 58 52 41 74 102
§ Total 1212 806 922 438 471 795
3
Evaluacion de Desempefio 309 154 265 162 320 351
Resumenes de Expedientes 4 5 8 25 32 0
] Traslado 1 2 3 2 4 4
5 Rotacién de Personal 0 0 7 3 7 2
IS Relevamiento de Puesto 0 2 3 0 2 0
= Permanencias 13 35 46 32 50 29
3 Total 327 198 331 224 415 386
% Practica Profesionales /
L Labor Social 35 29 34 41 112 14
S
8>
6 <

Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.

Nota: Para el mes de junio el departamento ejecuté mayormente las actividades de seleccion teniendo un total
de setesientas noventa y cinco (795) en todo lo relacionado a suplir las vacantes con el personal con las
competencias requeridas. Seguidamente tenemos las actividades de promocion con cuatrociento noventa y
nueve (499) gestiones.

Comparativo de Aplicacion Psicolégica de Enero a Junio 2017.

A través de herramientas psicotécnicas cumpliendo con el “Protocolo de Reclutamiento y
Seleccion” se evallan las competencias de aspirante a diversos cargos vacantes
procurando la seleccion de personal calificado, con alta confiabilidad para el manejo de

informacion sensitiva.



Es un requisito para la entrada a la Institucion que los aspirantes sean evaluados
psicolégicamente. En el mes de junio se dio la aplicacién de pruebas psicométricas de
manera masiva con un total de Ciento Treinta y Cinco (135) de pruebas de personalidad
(MMPI-2), pruebas de valores (ZAVIC) Setenta y Seis (76), pruebas de Impulsividad
(BARRAT) Veinticuatro (24); y el HUMAN con un total de cuarenta y siete (47), esta
aplicacion masiva nos brinda una base de aspirantes que cumplieron con los procedimientos
y se da mayor celeridad al suplir las vacante. La evaluacion psicologica se duplico para este

mes.

Gréafico N°1 Comparativo Sobre la Aplicacion de Pruebas Psicolégicas de Enero a
Junio, 2017
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# MARZO 192 105 21 71
# ABRIL 67 45 19 12
# MAYO 55 45 17 16
#JUNIO 135 76 24 47

Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial

Nota: En el mes de junio la prueba que se aplicé en su mayoria la Prueba de personalidad (MMPI-2) con un
total de ciento treinta y cinco (135), seguido del prueba de Valores (ZAVIC) con un total de setenta y seis (76),
la prueba de Impulsividad (BARRAT) con un total de veinticuatro (24), y el HUMAN con un total de cuarenta y
siete (47).

Estadistica De Personas Evaluadas Por Cargo

Con relacion a las estadisticas de las personas evaluadas por cargo en el mes junio de en el
area judicial, tenemos diecinueve (19) Abogados evaluados; cuarenta y un (41) Asistente

operativos, seguidos de los Administrativos con veinticinco (25), con nueve (9) Conductores;



Analista financiero y Auditor catorce (14), Psicologo nueve (09), y quince (15) Agentes de

Seguridad.
Grafico N°2 Resumen de Evaluacion por cargo Junio, 2017
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccién Judicial.
Nota: Para el mes de junio se evalio principalmente personas por cargo administrativos, seguida
por los aspirantes a cargos de asistente operativo.

Departamento de Acciones de Personal

En éste apartado se presentan datos correspondientes a las acciones de personal realizadas
a nivel nacional, los nombramientos, resoluciones, vacaciones Yy productividad de
funcionarios de la Direccion de Recursos humanos.

Esta informacion contempla la cantidad de funcionarios nombrados a nivel nacional hasta
junio de 2017, desglosado por rango de edades y Distrito Judicial.



CUADRO N° 2. COLABORADORES SEGUN EDAD Y POR SEXO, A
NIVEL NACIONAL AL 30 DE JUNIO DE 2017.
Total 2eX0
Hombre Mujer
Numero | Porcentaje | Nuamero | Porcentaje | MNdamero | Porcentaje

TOTAL 3930 100.00% 1594 40% 2386 60%
Edades ] 0.15% 3 0% 3 0%
19 12 0.30% ] 0% ] 0%
20225 520 13% 190 12% 330 14%
26a30 700 18% 258 16% 442 19%
31a3s 622 16% 232 15% 390 16%
36340 599 15% 217 14% 382 16%
41345 430 12% 207 13% 283 12%
46a 50 429 11% 201 13% 228 10%
51a6l 434 12% 220 14% 274 11%
B1Y MAS 108 3% g0 4% 48 2%

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

Nota: El total de funcionarios hombrados en el Ministerio Pablico, durante el mes de mayo
2017, fue de 3,980 de los cuales corresponde al sexo masculino 1,594 lo que representa
un 40 %y 2,386 al sexo femenino, lo que representa un 60%.

De este total el 74% corresponde a las edades entre 19 a 45 afos y el 26% corresponde a las
edades entre 46 y 61 afios y mas.

CUADRO N°3. COMPARATIVO DE ENERO A JUNIO 2017, A NIVEL NACIONAL,
RESPECTO A LA CANTIDAD DE COLABORADORES EN EL MINISTERIO
PUBLICO, SEGUN SEXO.

Sexo Total

Mes - .

Femenino Masculino

Enero 2291 1634 3925
Febrero 2323 1584 3907
Marzo 2301 1583 3884
Abril 2326 1594 3920
Mayo 2321 1606 3927
Junio 2386 1594 3980

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.



De acuerdo al cuadro comparativo, se puede observar que hubo un aumento de la cantidad
de funcionarios, de igual manera se refleja que se mantiene la tendencia, en referente a la
cantidad de mujeres que laboran en la Institucion (mayor nimero de mujeres en comparacion

al sexo masculino).

CUADRO N°4. CANTIDAD DE COLABORADORES, SEGIN DISTRITO
JUDICIAL. SEXO. ESTATUS Y AREA LABORAL.
SEXO -
2 S i 2
< o] = o I o
DISTRITO | oo 2 & ob | 282 2 E = R M=
JUDICAL F M b = o oo 5 =z = = EE
= o Lo ERE = 2 = = oo
o <@ = [ = = o
< < w o
i | o -
PANAMA
CENTRD | T2 03 1770 357 B 77 1770 B4z 1128 1770
PS'E“S"PEA 209 55 304 230 10 fid 304 95 208 304
PRIMER
DISTRITO SAN 2674
e |MiGUELTD| T8 37 275 204 1z 55 275 101 174 275
COLON 156 78 234 178 5 51 234 £id 170 234
KUNAYALA| O 5 5 5 0 0 5 5 0 5
DARIEN 47 35 6 G 4 13 6 13 73 6
SEGUNDD | cCocLE 124 78 Z02 133 iz 57 202 &3 13 202
DISTRITO 414
JUDICIAL |VERAGUAS| 131 &1 21z 153 B 51 212 a9 114 212
TERCER | CHIRIQUi | 207 138 405 304 B 55 405 154 751 405
DISTRITO [ BOCAS 548
JUDICIAL |pELTORD | T2 71 143 107 5 Y 143 34 109 143
CUARTO | HERRERA | 100 0 170 04 7 55 170 73 7 170
DISTRITO 344
JUDICIaL [0S SANTOY 100 74 174 iz 7 55 174 a0 ad 174
TOTALES 7386 | 1594 | 3980 | 2586 82 1312 | 3980 | 1453 | 2527 | 3980 | 3980

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.
Nota. La cantidad de funcionarios por Distrito Judicial, durante el mes de mayo fue la siguiente:
+En el Primer Distrito Judicial gue comprende las provincias de Panama4, Darién, Colén y la Comarca Guna
Yala un total de 2,674 funcionarios.
4+ En el Segundo Distrito Judicial que comprende las provincias de Coclé y Veraguas un total de 414
funcionarios.
El Tercer Distrito Judicial conformado por las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y la Comarca
Ngobe Bugle cuentan con un total de 548 funcionarios
+El Cuarto Distrito Judicial conformado por las provincias de Herrera y Los Santos, cuenta con una cantidad
de 344 funcionarios.

En este cuadro estadistico se refleja la cantidad de funcionarios por sexo (femenino,
masculino), estatus (interino y permanente) y area (Labor Fiscal, Apoyo a la Labor Fiscal y
Apoyo Logistico) Contamos con 208 despachos judiciales y 150 despachos administrativos.



CUADRO N° 5. COMPARATIVO DE CANTIDAD DE FUNCIONARIOS A NIVEL
NACIONAL, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE: ENERO A JUNIO 2017

?5;2::? AREA Ene-17 | Feb-17 Marzo-17 | Abril-17 | Mayo-17 |Junio-17
PANAMA 1788 1751 1725 1744 1744 1770
PANAMA OESTE 263 280 281 291 295 304
PRIMER DISTRITO | SAN MIGUELITO 272 268 268 268 268 275
JUDICIAL COLON 229 229 228 227 227 234
DARIEN 84 86 86 88 86 86
KUNA YALA 5 5 5 5 5 5
SEGUNDO COCLE 206 206 204 204 203 202
DISTRITO 206 209 210 212
JUDICIAL VERAGUAS 207 208
TERCER DISTRITO CHIRIQUI 399 399 401 405 407 405
JUDICIAL BOCAS DELTORO | 138 142 142 141 140 143
CUARTO DISTRITO HERRERA 164 164 166 167 169 170
JUDICIAL LOS SANTOS 170 169 172 171 173 174
TOTAL 3925 3907 3884 3920 3927 3980

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.
Nota: Durante el mes de junio se observa que hubo un aumento en la cantidad de funcionarios en
comparacion a los meses anteriores.

CUADRO N°6. COMPARATIVO A NIVEL NACIONAL, SOBRE LA CONFECCION DE
ACCIONES DE PERSONAL, CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO A JUNIO 2017

DISTRITO | o o icias ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JUDICAL DEC.|RESOL.|DEC.|RESOL.|DEC.|RESOL.|DEC.|RESOL.|DEC.|RESOL.|DEC.| RESOL.
PANAMA | 398 295 | 681 359 | 520 393 | 627 498 319 | 441 376 425
PANAMA

PRIMER e 52 61 42 76 44 24 17 29 99 132 58 129

DISTRITO SAN
JUDICIAL | MIGUELITO
COLON 21 249 65 37 18 28 27 39 25 30 &7 134

54 67 27 23 28 54 40 65 53 88 56 88

DARIEN 17 g 18 12 16 11 13 10 31 10 39 30
SEGUNDO| coCLE 22 36 21 35 25 28 17 21 19 27 74 96
DISTRITO
JUDICIAL | VERAGUAS | 16 33 10 24 29 70 46 41 24 59 39 49
TERCER | cHIRIQUI | o7 | 138 | 33 74 86 | 111 | 41 74 39 63 [122] 121
DISTRITO | BOCAS DEL
JUDICIAL o 21 21 24 25 38 55 29 34 35 44 22 27
CUARTO | HERRERA | 3 9 46 57 36 38 8 25 15 32 26 35
DISTRITO
JUDICIAL |LOS SANTOS| 40 32 14 27 18 28 ] 23 18 19 28 56

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

Nota. Durante el mes de junio 2017, se realizaron un total de 2,097 acciones de personal. De los cuales 907
corresponde a los nombramientos tramitados (permanentes, interinos, compensacion Econdémica,
transitorios, ajustes salariales, acoge traslado, ad-Honorem, entre otros); Las otras 1,190 acciones de
personal corresponden a las resoluciones elaboradas (traslados, asignaciones de funciones, renuncias,
licencias con y sin sueldo, vacaciones entre otras acciones).




GRAFICO N°3. COMPARATIVO DE ACCIONES DE PERSONAL
REALIZADAS A NIVEL NACIONAL DE ENERO A JUNIO 2017.
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Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

Nota: se observa que en el mes de junio hubo un aumento en la cantidad de acciones realizadas
en comparacion a los meses anteriores, referentes a nombramientos, licencias, renuncias, pago
de compensacion econdmica de Atencidn Primaria, entre otros.

CUADRO N° 7. COMPRATIVO A NIVEL NACIONAL SOBRE LA CONFECCION DE
OTRAS ACCIONES RELEVANTES DE ENERO A JUNIO, 2017.

TIPO DE ACCION DE PERSONAL

BONIFICACION| BONIFICACION
o LASIFICACION POR w DEDIFICIL | TRASLADO mo REMOCION | ROTACION | TOTAL

ANTIGUEDAD ACCESO
ENERO 0 0 0 12 123 80 4 0 219

FEBRERO 0 0 0 8 20 v | s 3 73

MARZO 3 0 0 0 10 15 5 1 H
ABRIL 1 4 0 1 3 4 3 1
MAYO 1 4 0 2 7 ¢ | 3 2 23
JUNIO 3 1 500 1 4 13 | 2 2 626

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.
Nota: Se puede observar que durante el mes de junio se elaboré una mayor cantidad de acciones

en cuanto a acoger traslados. De igual confeccionaron los decretos de Compensacion Econémica
para Atencién Primaria.



Departamento de Legal

Durante el mes de junio, igualmente se brindé asesoria con apego a la ley, lo cual al trabajar conforme a normas establecidas,

fortalece el recurso humano Institucional.

Conforme a las funciones del Departamento, se ha orientado y asesorado a requerimiento de la Directora de la Direccion de

Recursos Humanos en asuntos de personal y administrativos, asi mismo, se han revisado las documentaciones para asegurar

que se cumpla con los requisitos de legalidad requeridas; participaron en seminarios fortaleciendo y adquiriendo nuevos

conocimientos.

Cuadro N°8. Comparativo de gestion del Departamento Legal de Enero a Junio de 2017

MES Informes ( | Consultas Consultas Notas y/o Redacciéon de | Acciones Revision de Revision de Actividades
Analisis Presenciales | Telefénicas | Memo., Documentos | revisadas notas y Cartas de varias,
de casos) Circulares | de por Documentos trabajo, reuniones,
Acciones(De | documentos | varios de otros | Certificaciones reglamentacion
cretos, Departamentos | de Cargo, F5
Resoluciones de la Direccion.
, Convenios
Enero 7 79 70 44 8 1,374 6 326 5
Febrero 10 193 225 62 5 1344 5 392 4
Marzo 2 301 380 52 3 1203 7 562 7
Abril 4 264 303 47 0 766 7 412 7
Mayo 4 298 333 71 8 1,558 7 453 5
Junio 2 224 273 64 7 869 8 881 9
Total 29 1,359 1584 276 24 7114 40 3,026 36




Nota: El cuadro comparativo de enero a junio muestra que el mes (junio), ha sido el pendltimo mes mas bajo de acciones
revisadas debido a que se han pasado menos documentacion para revisar el mismo fue de (869), en el presente mes se
revisaron mas documentos de diversos despachos entre ellos Unidad de Recursos Humanos de Chiriqui, Unidad de Recursos
Humanos de Colon, Unidad de Recursos Humanos de Darién entre otros como resoluciones, informes, decretos, etc (8),
aumento en este mes la elaboracion y revision de cartas y certificaciones de cargo en comparacion con los otros meses a (881),
se observa en el cuadro que las consultas presenciales (224) y telefénicas (273) disminuyeron en comparacion con los meses
anteriores con excepcion de los meses de enero, febrero con relacion a viabilidad y proceder en cuanto a licencias, vacaciones,
permisos, culminacién de labores, sanciones, lactancia materna, derechos a bonificacion, redaccion de documentos,
compensacion economica a Seccion de Atencion Primaria, Tiempo Compensatorio, entre otras. Ademas, se atendieron
solicitudes a través de los diferentes medios tecnoldgicos, a los cuales se les dio respuesta conforme a lo normado en el menor
tiempo posible; se observa que es el segundo mes con mas alto nimero de respuestas mediante notas, memos y circulares
(64) en su mayoria a requerimiento de diferentes despachos como podemos mencionar el Consejo Disciplinario del Ministerio
Puablico, Fiscalias Anticorrupcion, Despacho de la Procuradora General de la Nacion, Secretaria y Sub Secretaria General,
Fiscalia Superior de Litigacion, Secretaria Administrativa y deméas despachos de la Institucion a nivel nacional, asi mismo con
apego a la ley se responden a los abogados particulares, otros usuarios, Instituciones como el Seguro Social, La Corte
Suprema de Justicia, otras entidades publicas y privadas que en alguna investigacién requieran conocer sobre los funcionarios,
desde que ingresa a la Institucion, cargos, sanciones, capacidades, direcciones, documentos, tiempo, status, entre otros; para
los cuales se debe realizar un analisis, revisar normativa leer fallos y recopilacion de documentos, siendo imprescindible que los
expedientes se encuentren actualizados, por lo que a la vez constantemente nos comunicamos con los accionistas de personal

de la sede y de todas las provincias, para requerirlos. Igualmente se elaboraron 5 memos, 2 informes.

Fueron recibidos 13 procesos disciplinarios para ser custodiados en esta Direccion, los cuales son registrados, verificando que

tuvieron como resultado 2 amonestaciones una verbal y otra escrita y archivos.



» Se notificé a dos _funcionarios, por su parte uno de la resolucion que lo reintegraba a el cargo que ocupaba cuando fue

removido del mismo y a otro por remocion del cargo.



Objetivo Especifico: Generar Conductas de Solidaridad Institucional

Departamento de Bienestar Social y del Empleado

Durante el mes de Junio, se atendieron casos relacionados con programas de salud integral

y mental:

CUADRO N°9. CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS POR PREFESIONAL, SEGUN
LA ATENCION BRINDADA Y LAS ACCIONES A SEGUIR, JUNIO 2017.

hombre de 32 afos.

Profesional | Cant. Atencién Brindada Acciones A Seguir
1. O.A: Condicién de Salud, varon | = Se le da segimiento a su condicion
de 55 afios. de salud.
2. G.G: Apoyo Solidario, varon de | = Se le ha estado dando seguimiento
30 afios. a su situacion.
3. E.S: Situacion Familiar, mujer — Se le da seguimiento a la situacion.
de 34 afios. - Se le da seguimeinto a la situacion.
4. T.G: Conflictos Laborales,
mujer de 35 afios. . o
J‘ . o . . = Se esta dando seguimeinto a la
5. AS: S|tyaC|on Familiar, mujer situaicion de salud de su hija.
de 45 afios. . o
= Se le da seguimeinto al caso. Se
solicito carta de trabajo urgente.
6. Y.A Copdicién de Salud, mujer | - Se le da seguimiento al caso. El
de 29 afios. colaborador no ha querido regresar
para seguimiento.
7. E.S: Fallecimiento de Familiar, | = Se le esta dando seguimeinto al
varon del 48 afios. caso.
— Se le esta dando seguimeinto al
Licda. S
| 8. A.A: Condicion de Salud, varon caso.
Maruque 20 de 57 afios. - Se le esta dando seguimeinto al
Ceballos 9. E.M: Condicién de Salud, mujer caso, el compafiero presenté otras
' dé 4'4 afi0S ' facturas de gastos que tuvo que
o incurrir por la hija.
10. J.C: Apoyo solidario, hombre - . o :
de 30 afios = Solicita equiparacion salarial o
] o ., ) traslado a otra seccion. Se le
11. K.S: Equiparacion Salarial, entrevito, se redacté informe,
mujer de 31 afios. pendiente de entrega a la directora.
) = Se le entrevisto, solicita traslado a
12. M.P: Conflictos Laborales, Chorrera para atender mejor de su
mujer de 27 afos. hija prematura de alto riesgo.
— Se le entrevsitd, se presento el
13. J.L: Condicién de salud de informe con las recomendaciones y
familiar, hombre de 50 afios. se le dio apoyo psicoldgico. Se le da
seguimiento al caso.
14. J.S: Conflictos Laborales, — Se le entrevist6 por los conflictos
mujer de 45 afios. laborales, donde se revelaron
problemas de salud; actualmente
15. R.C: Apoyo en tramite interno, esta incapacitada. Se le esta dando

seguimiento al caso.

= Se le acompafio a retire un cheque




16. K.P: Fallecimiento de un
familiar, mujer de 27 afios.

17. N.C: Hijos con necesidades
educativas especiales, mujer
de 36 afios.

18. E.J: Solicitud de Traslado,
hombre de 53 afios.

19. E.L: Hijos con necesidades
educativas especiales, mujer
de 41 afios.

20. Y.R: Hijo con neceidades
educativas especiales, mujer
de 33 afios.

pues persio su cédula durante una

diligencia.

= Se le entrevisto telefénicamente, se

le da seguimeitno al caso.

- Se le cit6 para entrevista en la
semana.

- Se le da seguimiento a la solicitud
que se entregod en Carreras.

= Se le da seguimeinto al caso, la

colaboradora presenté los infomes

de las dltimas evaluaciones.
— Se le cit6 para entrevista.

Profesional

Cant.

Atencion Brindada

Acciones A Seguir

Licda. Elda
Ortega

12

R.G.: Condicién de Salud.
Varon. 43 afios.

C.R.: Condicién de Salud.
Varon. 56 afios.

E.B.: Situacién Familiar.
Mujer. 37 afios.

R.T.: Situacién Familiar. Mujer.
40 afos.

e Se realizé visita hospitalaria con

el colaborador, el mismo presenta
las siguientes patologias: Edema
Pulmonar, Cardiopatia Dilatada
Falla  Cardiaca  NYHA [
(condicibn grave, progresiva),
ERC reagudizada (presencia d
dafno renal), por lo que requiere
reubicacién de puesto.

Se realiz6 visita hospitalaria con
el colaborador, el mismo presenta
las siguientes patologias:
Hipertendsion Arterial, Diabetes
Mellitus, Dislipidemia, y presenta
dolores intensos de cabreza que
producen fuertes mareos con
afectacion en la vista por vaios
dias, fue referido a Neurologo,
requiere de reubicacion laboral.
Su bebe de meses nacio con
complicaciones (abdomen
distendido) por una infeccion
abdominal, entre otras
condiciones, requiere del uso de
los tiempos que permite la Ley
42.

En seguimiento a su estado de
salud por operacion de Tiroide, se
realizo visita domiciliaria, se le
hizxo entrega economica por
parte de los compafieros de la
D.R.H., se le aprobé dos meses
de vacaciones.

Solicitd6 apoyo de B/.70.00, para
la compra de un colchon que
necesita para su madre de 73
aflos que sufri6 fractura de
cadera.

Presenté afectaciones en su
salud, presentd certificado médico
gue consta su total recuperacion.




I.C.: condiciéon de salud. Varon,
36 arfios.

B.F.: condicién de salud. Varon
66 afos.

I.C.: condiciéon de salud.
Mujer, 36 afos.

M.G.: condicién de salud
Mujer. 56 afios.

Y.G.: Situacién Personal
Mujer. 23 afios.

F.A.: condicién de salud. Varon.

50 afos.

Y.T.: Situacién Familiar

Mujer 25 afios.
T.G.: Status Laboral
Mujer 5° afios.
Secciéon de Atencion Primaria
de la Fiscalia Metropolitana Il
(15 colaboradores).

o Presenta Lumbalgia Croénica en
estudio y Radiculopatia Lumbar,
por lo que requiere de
adecuaciones en las escaleras
(agarraderos y antideslizantes) y
una silla con soporte completo de
la espalda.

e Se realizo visita Domiciliaria,
presenta diagnéstico de Cancer
de Colon, requiere de ayuda
solidaria, requiere de pampers
entre otras necesidades.

e Se le brind6é apoyo solidario, de
B/.200.00, por estar confrontando
problemas econdémicos durante
su embarazo.

e Presenta desgaste de rotula, se
le practico cirugia, le se gestioné
reubicacién temporal por 4
meses.

o Madre de dos nifios, la bebe de 1
afio de edad, fue diagnostica con
Sindrome de Ohtahara, se
describe como “Encefalopatia
Epiléctica Infantil”, enfermedad
incurable y progresiva, se efctué
visita domiciliara para conocer sus
necesdades.

e Solicita permanencia en su
posicion actual, para el logro de la
adjudicacién permanente de su
vivienda.

Se entrevistaron a 15 colaboradores,
(Y.J: 33 afios, F.S: 53 afios, G.S: 25
afos, L.R: 25 afos, L.M: 39 afios, H.C:
32 afios, H.R: 45 afios, S.R: 46 afios,
M.S: 64 afos, J.E: 53 afos, R.T.: 44
anos, A.R: 47 afios, L.R: 68 afios, V.C:
35 afios, 1.S: 59 afios.)

Total Casos
Atendidos

27

Fuente:Estadistica por profesional Psicologia y Trabajo Social.




CUADRO N°10. CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS
SEGUN LA NATURALEZA DE LA ATENCION BRINDADA,

2
22
23

47

Fuente: Informes psicoldgicos y de trabajo social del Departamento
de Bienestar Social y del empleado.

Nota. En el cuadro podemos observar que prevalecieron los casos
que refieren a situaciones personales, en este renglén se contempla:
condicién de salud, donacion de sangre, asuntos emocionales, entre
otros: seauido de los casos sobre aspectos laborales con 22.

GRAFICO N°4. COMPARATIVO SOBRE LOS CASOSO ATENDIDOS, DE
ENERO A JUNIO 2017
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Fuente: Informes psicoldgicos y de trabajo social del Departamento de Bienestar Social y del
empleado de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio Publico.

Nota. En el cuadro comparativo observamos que se mantiene durante cinco meses de los seis,

las situaciones personales como predominantes, sequido de conflicto laboral.



CUADRO N°11. CANTIDAD DE COLBORADORES
ATENDIDOS SEGUN GENERO, JUNIO 2017

Género Junio 2017

Mujeres 20

Hombre 27

TOTAL a7

Fuente: Informes psicolégicos y de trabajo social del Departamento
de Bienestar Social y del empleado de la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio Publico.

Nota. De los 47 casos atendidos 20 son mujeres y 27 hombre, que oscilan en
las edades de 29 a 57 afios respectivamente.

GRAFICO N°5. COMPARATIVO SOBRE LOS CASOS ATENDIDOS,
POR GENERO DE ENERO A JUNIO 2017
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Fuente: Informes psicolégicos y de trabajo social del Departamento de Bienestar
Social y del Empleado.

Nota. Durante los seis primeros meses del afio el género predominante en atenciones
en el Departamento son las mujeres oscilan de un 7 a 13 por mes
respectivamente.



Objetivo Especifico: Potenciar la Motivacion e Incrementar el Sentido de
Pertenencia a la Institucion

Entre las variadas actividades que realizan los departamentos en el marco del cumplimiento
de este objetivo, en este mes de junio destaco la celebracion de la semana de Recursos
Humanos, del 1-9 de junio, todas las actividades realizadas promovieron diversos valores
orientados a festejar el activo més valioso de la institucion, nuestra gente!.

Departamento de Carrera de Instruccion Judicial
Para el mes de mayo se implement6 en el departamento el programa de seguimiento del

desempeiio. Este programa consiste en un registro detallado del contenido de las
evaluaciones de desempefio. Para utilizar como herramienta de retroalimentacion los datos
suministrados por los evaluadores. De esta forma podemos tener insumos para las
formaciones requeridas o las competencias a identificar en el proceso de reclutamiento y
seleccion.

Para el mes de junio se tramitaron trescientas cincuenta y un (351) evaluaciones de
desempeiio de las cuales en dieciocho (18) de estos se solicito permanecia para los
funcionarios. Esto representa el 12% del personal evaluado. En este mes no solicitaron no
renovar contrato.

De las evaluaciones recibidas treinta y nueve (39) fueron los despachos atendidos, siendo el
area administrativa con mayor cantidad de evaluaciones, cincuenta y nueve (59) seguido de

la seccion de Atencion Primaria con treinta y cuatro (34).

Cuadro N°2 Resumen de Evaluaciones del Desempefio recibidas y
tramitadas en el mes de Junio 2017

EVALUACIONES RECIBIDAS 351
EVALUACIONES QUE SOLICITA 333
PRORROGA
EVALUACIONES QUE SOLICITAN 18
PERMANENCIAS
EVALUACIONES QUE SOLICITAN 0

NO RENOVAR
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ESTADISTICA POR DESPACHO:

Administrativos

Fiscalias Anticorrupcién
Fiscalia de Descarga

Fiscalia de Descarga de Familia
Fiscalia Esp. De Drogas

Fiscalia de Drogas de Chiriquiy
Bocas del toro

Fiscalia Sup. de Descarga
Fiscalia Superior Adolescente

Fiscalia Superior Regional de
Panama Oeste

Fiscalia de Adolescente de
Herrera

Fiscalia Sup. De Herrera

Fiscalia de Adolescente de Los
Santos

Fiscalia de Droga de Herrera
Fiscalia Delincuencia Organizada

Fiscalia Sup. de Asuntos
Internacionales

Fiscalia de Cto. De Descarga de
Colon

Fiscalia Metropolitana

Fiscalia Esp. Con Atribucion a
Nivel Nacional

Seccién de Atencién Primaria

Seccion de Familia del Area
Metropolitana

Seccion de Cumplimiento

Seccién de Asistencia a Juicio
Seccion de Investigacion

Seccién de Homicidio

59

11

34

28

27

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

TOTAL

Seccién de Descarga
Seccion de Litigacion

Seccién de Atencién Primaria de
Chiriqui

Seccién de Atencién Primaria de
Herrera

Seccién de Atencién Primaria de
Los SANTOS

Seccién de Asuntos Civiles
Herrera

Seccién de Juicio de Chiriqui

Seccion de Investigacion de
Chiriqui

Seccion de Descarga de Los
Santos

Seccién de Homicidio de Los
Santos

Seccion de Homicidio de Chiriqui
Seccién de Familia de Panama

Personeria de Descarga de
Panama

Blanqueo de Capitales

Personerias

32

30

17

11

351



ESTADISTICA POR CARGO

1 Conductor 32
2 Abogado 10
3 Administrativo 59
4 Agente de Instruccion Delegado 2
5) Asistente de Fiscal 16
6 Asistente Operativo 55
7 Escribiente 11
8 Estendgrafo 1
9 Fiscal Adjunto 72
10 Fiscal de Circuito 30
11 Inspector de Seguridad 3
12 Oficial Mayor 17
13 Psicélogo 3
14 Personero 4
15 Receptor de Denuncias 22
16 Secretario Judicial 14
TOTAL 351

Celebracion de la Semana de Recursos Humanos.

Del 1 al 9 de junio se celebr6 la semana del Recurso Humano el personal del
Departamento de Carrera de Instrucciéon Judicial aprovecho la oportunidad para
hacerle reconocimiento de la importancia del trabajo que realizan las diversas
secciones que prestan servicio en la Institucion.

Reconocemos tu valor

Se visitd la Sub Secretaria- las Secciones de Familia, Atencidén Primaria, Litigacién
e investigacion de la Fiscalia Metropolitana y se entregd reconocimiento por el
aporte que representa en la cadena de produccion para brindar un servicio de

calidad a los miles de usuarios del Ministerio Publico.



Reconocemos Tu Valor

Protagonista 2017

El equipo humano es el principal recurso en una organizacion que presta servicio,
por lo que el Departamento de Carrera de Instruccidon Judicial, visito diversas
oficinas y entre comparfieros escogieron a ese personal que sobresale por su
colaboraciéon, dinamismo y pro actividad, y que a pesar de las adversidades
propias de las labores siempre tienen un buen gesto con sus compafieros, para

ellos se les otorgo una banda distintiva y se rifaron premios sorpresas



Protagonista 20117

Un colaborador Mas

Con el objetivo de solidarizarnos con la labor de los distintos despachos el
personal del departamento de Carrera de Instruccién Judicial, presto apoyo a los
principales usuarios cumpliendo en jornada completa las funciones de Asistentes
Operativos. Atencion Primaria, Seccion de Familia, Fiscalia Especializada en
Drogas, Seccién de Homicidios y la Seccion de Investigacion y Seguimientos de

Causas fueron beneficiadas con esta actividad.
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Departamento de Planilla

En miras a Fortalecer el recurso humano a través de este objetivo especifico,
continuamos con las reuniones mensuales precedidas por la jefa del departamento
y programadas con fechas de anticipacion, utilizando una hora de almuerzo, dan
como resultados que el personal se sienta en confianza de expresar cuales son
sus inquietudes y emociones que les aquejan, tomando en cuenta que es
necesario ser oido para que nos oigan, también respetando las opiniones de los
comparfieros desde el conductor hasta el jefe y lo mas importante buscar

soluciones pero a la vez creando un ambiente de armonia, cordialidad y



solidaridad; sabiendo cuan importante es la comunicacion, la motivacion, el

sentido de pertenencia a la institucion.

A su vez, en ocasion de la celebracion de la semana de Recursos Humanos este
departamento, realizo diversas actividades donde se destaco el trabajo en equipo,
la colaboracion y como producto surgieron las siguientes ideas que fueron
ejecutas por todos los colaboradores del departamento, demostrando que la
unidad es la base fundamental para alcanzar nuestros propositos.

En la madrugada del sabado 3 de junio de 2017 dando inicio a la semana de
Recursos Humanos, en apoyo al Departamento de Legal, se llevo acabo la
actividad “El Café de Turno”, donde se realizo vicitas a todas las Secciones que

prestan servicios en turnos.

CHEPO NUEVO TOCUMEN



El dia 5 de junio 2017 se realizd en las entradas de marcacion del edificio
Saloon y Ecuador una campafia sobre la importancia de la puntualidad con el

lema, “El Reloj es tu Mejor Aliado”.

Para el dia miércoles 7 de junio 2017, siguiendo la celebracion, el Departamento
de Planilla, se lleva a cabo la puesta en escena de la obra sacada del cuento
Blanca Nieve y los 7 enanitos; la Parodia Copito de Nieves y sus Planilleros,
cuya historia se basaba en la importancia que tiene los colaboradores para el
Departamento de Planilla, el poder brindar de manera rapida un servicio oportuno

y eficiente.
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Es importante sefalar que el drama enfatiz6 el compromiso del personal de
planilla con los objetivos Institucionales en relacion a los colaboradores que son

nuestra razon de ser.

Departamento de Acciones de Personal
Realiz6 actividades orientadas a vigorizar el trabajo en equipo y la convivencia con

los colaboradores de la Institucion.

Con actividades como: “Charlas
Motivacionales”, para incentivar a los
colaboradores que laboran en areas
sensitivas, como las secciones de Atencion
Primaria, Homicidios y Femicidios, nuestro
comparierismo y respaldo se hizo presente.




Con la actividad “Apoyo Solidario”, donde se le
dond un aporte econdmico a la colaboradora Ruth
Morales, quien padece de Hipocalcemia vy
Paralisis Bucal.

Incentivando nuestra cultura de servicio
“supeRRHHéroes”, buscO resaltar la
labor de los colaboradores de la
Direccion de Recursos Humanos que
en su dia a dia tienen como meta
brindar respuestas oportunas a los
usuarios.

“Jueves Rojo”, permiti6 que los
colaboradores asistieran a laborar con
atuendos alusivos a la seleccién panamefia
de futbol, lo que form¢ diferente y alegre la
jornada de trabajo.

Para finalizar la semana se realizé un “Karaoke de las

Estrellas de Recursos Humanos”, donde
afianzamos la fraternidad que nos identifica como
servidores de la Procuraduria General de la Nacion,
en éste evento se hizo presente la creatividad, se
reforz6 la actividad de los equipos y el trabajo
colectivo en cumplimiento de una meta, lo que
permiti® un sano esparcimiento, asi como el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, en
horas de almuerzo, arraigando el sentido de
pertenencia en la institucion.




Departamento de Legal
En conmemoracién al dia de Recursos Humanos, celebrado el 3 de junio, el

Departamento realiz6 la actividad denominada “El Café del Turno”, ese mismo

dia en horas de la madrugada, cuyo proposito fue

o~

solidarizarnos con los compafieros que hacen turno en A

1". ‘

distintas Agencias de la Instituciéon a nivel nacional Para el
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éxito de esta iniciativa, funcionarios del Departamento

Legal, pudieron cumplirlo junto con la colaboracién de

funcionarios de otros despachos como la Unidad de Recursos Humanos de
Panama Oeste, la Unidad de Recursos Humanos de la Seccion Atencion Primaria
y Seccién Litigacion Temprana de la Fiscalia Metropolitana, Departamento de
Planilla y Unidades de Recursos Humanos a nivel Nacional como de las
Provincias de Los Santos, Herrera, Bocas Del Toro y Coldn, y visitamos en horas
de la madrugada los despachos. Entre los despachos visitados podemos
mencionar: Seccion de Atencién Primaria del area Metropolitana, sede,
Subregionales de Chepo, la 24 de diciembre, Alcalde Diaz. Bethania, Parque
Lefevre, Ancoén, Juan Diaz, Fiscalia Regional de San Miguelito, Seccién de
Homicidios, Fiscalia de Familia, Fiscalia Regional de Panama Oeste, entre otros;
llevandoles café, chocolate, pan, queso y jamén a funcionarios laborando de turno

para ese dia; lo realizaron.

También se participé en las diferentes actividades que se llevaron a cabo en la
Direccion como el Congreso de Recursos Humanos, llega tarde tortuguita otra
vez, la Charla del reciclaje y el Karaoke de las Estrellas.

Visitando Personeria de Arraijan y la Subregional de Juan Diaz.




Fiscalia Regional de
San Miguelito
Y
Atencion
Primaria, sede

Subregionales de Bethania, Panama Oeste y Parque Lefevre

Departamento de Bienestar Social y del Empleado
Para el mes de junio se realizaron las siguientes actividades:

1. Semana de Recursos Humanos: En conmemoracion a la semana de
Recursos Humanos se desarroll6 el dia 1 y 2 de junio el | congreso de
Recursos Humanos, en el cual se desarrollaron temas de Liderazgo e
inteligencia emocional, El dia 6 de junio se realizé "El Felizémetro”, el cual
consistia en medir la felicidad en porcentajes % de 25, 50, 75, 100,
calificando la satisfaccibn que tienen nuestros usuarios con el servicio
brindado en RRHH. Adicional se inauguré la carretilla Snack Saludable la
cual busca mejorar los habitos de alimentacion, educando a nuestros
funcionarios de una manera saludable,

2. Feria del IMA: El dia 7 de junio se realizo la feria del IMA la cual brinda de
forma accesible hace llegar los productos nacionales a bajo costo a
nuestros colaboradores.

3. Semana de la Familia: Se celebré del 19 al 23 de junio resaltando el
sentido de pertenencia en cada miembro familiar, se realizaron seminarios
como: Familia saludable, Convivencia Familiar, La Pareja, Derecho de los
nifos, Prevencion del pandillerismo, Prevencion de usos de drogas y
Prevencion de los delitos sexuales y pornografia infantil.



4. Dia del Psicélogo: Adecuando el capital humano a los desafios
institucionales y reforzando la inteligencia emocional, se desarroll6 el dia 22
de junio el taller “manejo efectivo de las emociones y musicoterapia”

5. Pausas Activas: Se realizaron pausas activas en el mes de junio en el
area de panama oeste y en atencion primaria sede principal en total se
vieron beneficiados 75 funcionarios.

6. Visita social en Nurum: El dia 17 de junio se viajo. A la comarca indigena
Ngéabe-Buglé al distrito de Nurum donde reside el compafiero Ramoén
Pineda, se le hizo entrega de una canasta de comida y se le doné ropa para
sus hijos.

GALERIA DE FOTOS
ACTIVIDADES JUNIO, 2017.

Semana de Recursos Humanos

En conmemoracion a la semana de
Recursos Humanos se desarroll6 el dia 1 y
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cual busca mejorar los habitos de
alimentacion.







Dia del Psicélogo

Adecuando el capital humano
a los desafios institucionales y
reforzando la inteligencia
emocional, se desarroll6 el dia
22 de junio el taller “Manejo
efectivo de las emociones y
musicoterapia”.

Semana de la Familia

Del 19 al 23 de junio resaltando
el sentido de pertenencia en
cada miembro familiar, se
realizaron seminarios como:
Familia saludable, Convivencia
Familiar, La Pareja, Derecho de
los nifios, Prevenciéon del
pandillerismo, Prevencion de
usos de drogas y Prevencion de
los delitos sexuales y
pornografia infantil.




El dia 7 de |unio se
realizo la feria del IMA {a
cual de formar accesible
hace llegar los productos

nacionales a nuestros
funcionarios.

Objetivo Especifico: Establecer la Carrera del Ministerio Publico

Dentro del Cronograma de Actividades correspondientes al mes de junio 2017,
para dar cumplimiento al Plan Estratégico de la Direccion de Recursos Humanos,
se estableci6 como meta, impartir Jornadas de Sensibilizacion sobre el Proyecto
gue reglamenta la Ley de Carrera y la metodologia para la aplicacion de una
propuesta de formulario sobre Evaluacion de Desempefio, para superiores

jerarquicos, asi como para los colaboradores en el Primer Distrito Judicial.

La Direccién de Recursos Humanos se prepara para implementar en el 2018, el
Sistema de Carrera, para lo cual realiz6 el dia 20 de Junio en la sede regional del
Ministerio Publico en Darién, Jornadas de Sensibilizacion sobre el Proyecto que
reglamenta la Ley de Carrera y la Metodologia para la aplicacion de la Evaluacién
del Desempefio, a colaboradores y superiores jerarquicos, con la participacién 26

colaboradores.




El dia 22 de Junio en la sede regional del Ministerio Publico en Panama Oeste, se
desarrollaron las Jornadas de Sensibilizacion sobre el Proyecto que reglamenta la
Ley de Carrera y la Metodologia para la aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio, dirigido a 32 funcionarios entre colaboradores y superiores
jerarquicos, ademas de contar con la presencia del Sefior Fiscal Superior, Licdo.
Adolfo Augusto Pineda, quien manifesté su complacencia por el proyecto y de los

beneficios que trae consigo a los funcionarios, su implementacion.

Jornada de Sensibilizacion en la sede regional del Ministerio Publico en Darién




Jornada de Sensibilizacion en la sede regional del Ministerio Publico en Panama
Oeste

En la en la sede regional del Ministerio Publico en Coldn, el dia 27 de Junio se
desarrollo la Jornada de Sensibilizacion sobre el Proyecto que reglamenta la Ley
de Carrera y la Metodologia para la aplicacién de la Evaluacion del Desempefio,
para colaboradores y superiores jerarquicos, en donde participaron 29
colaboradores, con la presencia del Sefior Fiscal Superior, Licenciado Javier

Enrique Caraballo Salazar.




Jornada de Sensibilizacion en la sede regional del Ministerio Publico en Col6n

Al finalizar el mes de junio del presente afio, se han sensibilizado un total de
trescientos cincuenta y ocho (358) colaboradores, preparandose para fomentar una
cultura de Carrera y poder compartir su experiencia con los demas colaboradores en

Sus respectivas regiones.

Ademas del contenido del Proyecto de Reglamento, los colaboradores pudieron
conocer la Metodologia para la aplicacion de la Evaluacion de Desempefio y trabajar
en un taller sobre la aplicacién del nuevo formulario de Evaluacion de Desempefio,

para superiores jerarquicos, asi como para colaboradores.

Los participantes de la jornada de sensibilizacion pudieron conocer la propuesta
referente a que, el resultado final del 100% de una evaluacion de desempefio,
equivale a la sumatoria obtenida de un 70% de la valoracion otorgada por parte de
su superior jerarquico y un 30% de la valoracién de la autoevaluacion por parte del

colaborador.



Avances de la Implementacion del Sistema de Carrera
Junio 2017
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Para el mes de junio 2017, el Departamento de Asesoria Legal de la Direccion de
Recursos Humanos, elabor6 el Proyecto de Resolucion que crea la Oficina de

Apoyo a la Comisiéon de Carrera de la Procuraduria General de la Nacion.

La Secretaria Administrativa, a través del Departamento de Planificacion y Gestion
de Proyecto, recientemente hizo llegar a la Direccibn de Recursos Humanos,
formal propuesta de ubicacion de la Comision de Carrera, asi como la Oficina de
apoyo a la Comisién de Carrera, en la cual sugieren que la misma pueda estar
ubicada en el primer piso del Edificio Maria. Por lo que la Direccion de Recursos

Humanos se encuentra en la etapa de evaluacion sobre la referida propuesta.



PROPUESTA ESQUEMATICA DE LAS INSTALACIONES
DE LA COMISION DE CARRERA
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Recepcion/ Analistas A.
Metropolitana Coordinador y/o Administrador

Sala de Reuniones Equipo de Concurso

Il. OBJETIVO ESTRATEGICO: OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL.
Procurando la asignacioén eficiente del capital humano, se establecen criterios de

planeamiento de personal, para lo que se considera la razén de ser del despacho,
los resultados de la gestion y el grado en que se logran los objetivos.

Esta optimizacion también requiere la implementacion procesos y procedimientos
de respuesta oportuna, medicién de resultados, minimizar tiempos de respuesta y

eliminar procedimientos innecesarios.



Objetivo Especifico: Asignar Eficientemente el Capital Humano
Institucional

Departamento de Carrera de Instruccion Judicial

En funcion de este objetivo, en el Departamento de Carrera realiz6 andlisis de la
estructura de personal de tres (3) despachos que contaban con posiciones
vacantes y se realizé propuesta para la reasignacion de los recursos tomando en
consideracion las necesidades prioritarias Institucionales. De igual forma se
analizo la designacion de personal segun volumen y complejidad del trabajo y se

propusieron dos (2) rotaciones.

Haciendo una comparacion de todas las promociones internas y nuevo ingreso por
area (Judicial o Administrativa); el servicio que brinda este departamento
predomina el Area Judicial, no obstante sin eludir el Area Administrativa que es de
suma importancia para el buen funcionamiento de la Institucién. En donde para el
Area Judicial se obtuvo en el mes de Abril Setenta 'y Tres (73), en el mes de Mayo
Setenta y Nueve (79), y en el mes de junio doscientas (200); mientras que en el
Area Administrativa en el mes de Abril fue de Veintitrés (23), para Mayo Veinte
(20), y en el mes de junio cuarenta y seis (46), esto se ejecuta luego del realizar
un analisis de las competencias versus la posicion vacante, produciendo vacantes

en cadena que son suplidas en escalerilla por personal interno




Comparativo De Enero a Junio 2017, respecto de las vacantes por area.

Para el mes de junio se realiza una comparacion de todas las promociones
internas y nuevo ingreso detallandolo por area (Judicial o Administrativa). El
servicio que brinda la unidad predomina el Area Judicial, no obstante sin eludir el
Area Administrativa que es de suma importancia para el buen funcionamiento de
la Institucién. En donde para el Area Judicial se obtuvo en el mes de junio
doscientos (200), mientras que en el Area Administrativa en el mes de junio
cuarenta y seis (46). Orientando a los funcionarios a emprender planes de carrera,
esto se ejecuta luego del realizar un anadlisis de las competencias versus la
posicion vacante, produciendo vacantes en cadena que son suplidas en escalerilla
por personal interno.

Grafico N°6. Vacantes Suplidas Segun Area Judicial y Administrativa, de
Enero a Junio 2017
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.

Nota: EIl trabajo de suplir las vacantes se centra en el area sustantiva de la institucién,
manteniendo en el tiempo la tendencia, el mayor movimiento de personal se refleja en el area
judicial.



Luego del ingreso al Ministerio Publico, los funcionarios tienen la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente al existir una politica de crecimiento interno,
muestra de la aplicacion de esta politica es la proporcion presentada al suplir las

vacantes con funcionarios o personal de nuevo ingreso.

Al suplir las vacantes se ha considerado en los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo y junio un total de ciento veinticuatro (124) funcionarios y ciento dos
(102) del personal externo contratados para diversas secciones. Teniendo
presente que los empleados actuales ya tienen un proceso de adaptacion y
seguimiento, una formacion especializada que implica ahorros significativos de
costos, se le considera para los cargos de mayor jerarquia y se les incentiva a la

carrera institucional.

Grafico N°7. Resumen vacantes suplidas con funcionarios internos y
nuevos ingresos de Enero a Junio 2017
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Departamento de Acciones de Personal.

Se han establecido criterios de planeamiento de personal que contempla una
adecuada asignacion de recursos a funciones especificas con una medicién de
resultados, procurando minimizar tiempos de respuesta.

e De los tiempos de confeccidn de las acciones de personal se realiza el
siguiente analisis:

v

v

Marta Solis, muestra el menor tiempo de en la confeccién. (De 0
a 6 dias), con 28 acciones.

Deneysi Sanchez, con un tiempo de en la confeccion. (De 0 a 8
dias). (con 36 acciones).

Rosa Pérez, con un tiempo de 0 a 8 dias. (con 47 acciones).
Stephanie Pinzdn, con un tiempo de 0 a 13 dias. (con 67
acciones).

Giselle Morales, con 52 acciones asignadas y un tiempo de 0 a
16 dias.

Katherine Coba, con un tiempo de 0 a 21 dias. (con 40 acciones
asignadas).

Mercedes Aguilar, con un tiempo de 0 a 34 dias. (con 39
acciones).

Edwin Barahona, con un tiempo de 0 a 52 dias. (con 18
acciones).

En relacién con las supervisoras de personal la que mayor tiempo tuvo en la
revision de acciones fue Dalys Villaverde con 9 dias, mientras que Dessiree Rivera
reviso acciones en 3 dias.

CUADRO N° 13. TIEMPO DE RECORRIDO DE LAS ACCIONES DE PERSONAL
EN EL MES DE JUNIO 2017
o] o =
o a w W =< <

CANTIDAD | & Eo < ESo |goaogz 2 J =

= a = =f | 2 =

DE 2 | 2205 | 2853 |oc8z i “o

ACCIONISTA Z <29 <c2 (2083 = o5

ACCIONES | E 09 oz |52k o e

(-8 o= w [ 1) e o =

DEPGN =) Eﬂg e Faz= 2 g o

o o F

DENEVSI SANCHEZ 36 DESSIRE | DEOA 8 DIAS | DEO A 3 DIAS |[DEO A 10 DIAS| DEO A 8 DIAS | DEO A 7DIAS
ROSA PEREZ 47 DALYS | DEOASDIAS | DEOAADIAS | DEOASDIAS | DEOAS DIAS | DEOA 5DIAS
STEPHANIE PINZON 67 DESSIRE |[DE0A 13 DIAS| DE0O A 5 DIAS [DEO A 13 DIAS| DEO A S DIAS | DEOA 7DIAS
GISSEL MORALES 52 DALYS |DEOA 16 DIAS| DEOA 9 DIAS |DE0OA 23 DIAS| DE0 A 6 DIAS | DEO A 7 DIAS
KATHERINE COBA 40 DESSIRE |DE0A 21 DIAS| DEO A 3 DIAS |DEO A 22 DIAS| DEO A 7DIAS | DEOA 7 DIAS
MARTA SOLIS 28 DALYS | DEOA6DIAS | DEOA9DIAS |DEOA 15 DIAS| DEOA 7 DIAS | DEO A 6 DIAS
MERCEDES AGUILAR 39 DALYS |DEO A 34DIAS| DEOA 9 DIAS |DEO A 38 DIAS| DEOA 9 DIAS | DEO A4 DIAS
EDWIN BARAHONA 18 DESSIRE |DE0A 52 DIAS| DEO A 3 DIAS [DEO A 18 DIAS| DEO A 5 DIAS | DEO A 6 DIAS

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.



Tiempos en la confeccion de Acciones de Personal:

Cabe resaltar que se han mejorado los tiempos en la confeccién de acciones de
personal en comparacion a los meses anteriores, lo que es positivo, toda vez que
ésta disminucion ayuda a la agilizacion en dicho proceso y el funcionario no se vea

afectado.

En cuanto a los tiempos en la confeccion de acciones en el cual marcan altos,
corresponden a la confeccion de acciones como vacaciones, licencias con sueldos
y ad-hondérem.

Resoluciones de vacaciones Vencidas y Proporcionales:

Durante el mes de junio se han emitido 138 Resoluciones de vacaciones a nivel
nacional y 27 Resoluciones de vacaciones vencidas y proporcionales:

CUADRO N° 14. CONFECCION DE RESOLUCIONES DE VACACIONES CONCEDIDAS Y VACACIONES
PROPORCIONALES A NIVEL NACIONAL EN JUNIO 2017

BOCAS
TIPO DE ACCION | PANAMA | COLON | DARIEN | VERAGUAS | COCLE | CHIRIQUI DEL e HERRERA
SANTOS
TORO
VACACIONES
VENCIDAS Y 12 0 0 1 0 14 0 0 0
PROPORCIONALES
VACACIONES 82 7 4 6 10 11 9 8 1

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

En referencia a este tema cabe destacar que en los controles establecidos para la
programaciéon de vacaciones hay funcionarios que tienen mas de 6 meses de
vacaciones acumuladas, a continuacion el cuadro en referencia:

CUADRO N°15. TIEMPO DE VACACIONES ACUMULADAS POR CANTIDAD DE FUNCIONARIOS,

ACTUALIZADO A JUNIO 2017.

TERCER DISTRITO JUDICIAL SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL PRIMER DISTRITO CUARTO DISTRITO JUDICIAL
JUDICIAL
BOCAS DELTORO CHIRIQUI VERAGUAS COCLE COLON LOS SANTOS Tiempo | HERRERA
Tiempo | Colabor.| Tiempo |Colabor.| Tiempo |Colabor.| Tiempo |Colabor. |Tiempo | Colabor. | Tiempo |Colabor.| Tiempo | Colabor.
2 meses 7 2 meses 30 2 meses 4 2 meses 3 2 meses 5 2 meses 6 2 meses 7
3 meses 8 3 meses 13 3 meses 2 3 meses 1 3 meses 9 3 meses 2 3 meses 0
4 meses 4 4 meses 3 4 meses 1 4 meses 2 4 meses 4 4 meses 1 4 meses 0
5 meses 2 5 meses 5 meses 0 5 meses 0 5 meses 2 5 meses 0 5 meses 1
6 meses 0 6 meses o 0 6 meses o 0 6 meses o 6 meses 1 6 meses 1 6 meses 0
0 mas mds mds mds 0 0 mas 0 mas 0 mas

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.




e En Chiriqui hay 3 funcionarios con 5 meses de vacaciones

e En coldn 4 colaboradores con 4 meses de vacaciones

e En Los Santos 1 colaborador con mas de 6 meses de vacaciones
e En Herrera 1 colaboradores con 5 meses de vacaciones

e En Bocas del Toro 2 colaboradores con 5 meses de vacaciones.

Por otro lado, es importante anotar, que se enviaron al MEF, tres resoluciones de
modificacion a la estructura de personal, en la cual se reclasificaron los cargos a
36 posiciones. Esto en miras de adecuar dicha estructura a la realidad funcional

de los despachos tanto administrativos como judiciales.

Area de Recepcion — Ventanilla de Recursos Humanos

CUADRO N° 16. CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS EN VENTANILLA, A NIVEL NACIONAL
Y POR DEPARTAMENTO EN EL MES DE JUNIO 2017.

CUADRO DERECEPCION DF DOCUMENTOSEN VENTANILLA A NVEL NACKONAL POR EPARTANENTO, JON0 2017
ACCIONES OE | BENESTARDEL|  CARRERADE | DEPARTAMENT |DEPARTAMENTO| DRECCIONDE \SCCIONDE|  SUB- | UNIDAD
PEASONAL | EMPLEADD | INSTRUCCION JUDICAL| OOFLEGAL | DEPLANLLAS |  RECURSOS | ACRCHVO | DRECCIONDE | TENOLOGCA
N ! 188 1} il il 10 ! n

Fuente. Area de Recepcion de documentos (ventanilla), de la Direccién de Recursos Humanos.

CUADRO N° 17. CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS EN VENTANILLA, A NIVEL NACIONAL
Y POR DEPARTAMENTO EN EL MES DE JIUNIO 2017.

Mayo

Junio
Marzo

Enero

2,606
2,392 2,494 Abril
Febrero 2,219
I 1’979




Fuente. Area de Recepcion de documentos (ventanilla), de la Direccién de Recursos Humanos.
Nota: Se observa que durante el mes de junio, hubo un aumento en cuanto a la recepcion de
documentos con 2,718 en comparacion al mes anterior con 2,606, lo que representa un ingreso de
112 documentos adicionales.

CUADRO N° 18. CANTIDAD DE CARTAS, CERTIFICACIONES Y F5, ELABORADAS Y PENDIENTES
EN EL MES DE JUNIO 2017
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Fuente. Area de Confeccion de Cartas, Certificaciones de Cargos de la Direccién de Recursos
Humanos.

Departamento de Planilla
En cuanto a esté objetivo especifico en donde nos permite poder desarrollar

conocimientos administrativos a fin de poder obtener los resultados deseados, de
los cuales mediante el liderazgo organizacional hemos podido cumplir en gran
medida con todas las metas establecidas ya que el Departamento de Planilla,
mantiene una organizacion en cada una de sus funciones, dandole la importancia
gue requieren de manera individual a cada tarea, sin embargo, conscientes de que
cada una permite cumplir los objetivos del departamento y por ende contribuimos
a la ejecucién presupuestaria de la Direccion de Recursos Humanos.

Se participa peridodicamente de reuniones a nivel de la Direccion, con el propdsito
de poder cumplir de manera efectiva en todas las necesidades que pueda requerir
la direccién y consideramos que el aporte que puede ser util a la Direccion por
parte de Planilla es mantener de manera constante informacion correcta,
actualizada y controles que permitan que la respuesta sea totalmente oportuna y

correcta.



Grafica N°8. Ejecicion de la Planilla de Pago,
Corresopndiente al mes de Junio 2017
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Fuente. Dpto. de Planilla

Nota. En la gréfica podemos observar la ejecucién presupuestaria, de acuerdo a la cantidad de inclusiones
y adicional a la planilla de pago como también la cantidad de colaboradores reflejados en la planilla, es
decir todo lo que afecta la planilla por quincena como lo son., nuevo ingreso, cambio de posicion,
retornos y adicionales que permiten el aumento en la ejecucién mensual dando como resultado el pago en
quincena regular de B/.4,935,239.25 y un adicional de B/.176,627.10 pagando en su totalidad en el mes de
junio de B/.5,111,866.38

Grafico N°9, Comparativo de da Ejecucion
Presupuestaria de Enero a Junio 2017
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Fuente. Dpto. De Planilla



Nota. Esta grafica representa la ejecucién en la planilla de pago de la Institucién desde enero al
mes de junio del 2017, siendo el mes de febrero el de mayor ejecucién toda vez que en este messe
pudieron incluir gran cantidad de colaboradores transitorios y también se le modificé el salario a los
de dificil acceso a través de la bonificacion de B/.300.00 mensuales ademas podemos mencionar
que el mes con mayor productividad o aumento en la ejecucién el mes de febrero con
B/.5,417,991.34

CUADRO N° 20. COMPARATIVO SOBRE LOS TIPOS DE ACCIONES TRAMITADAS AL
PERSONAL DE ENERO AL MES DE JUNIO DE 2017

MOV. ENER | FEBRER | MARZ | ABRI | MAY JUNI | TOTA
TRAMITADOS O O O L O O L

Inclusiones
Licencias 19 33 48 32 34 32 198
Bajas 33 72 94 83 44 113 439
Retornos 7 14 35 14 30 14 114
Traslados 46 19 153 54 3 6 281
Adicionales Y 342 136 181 | 273 | 147 | 173 | 1252
Diferencias
Eliminacion De Bajas 3 11 5 3 9 2 33
Modificaciones 55 52 44 191 117 121 580
Ajustes De Salarios 4 5 6 5 4 3 27
Total de Movimientos 837 515 742 780 467 617 3958

Fuente. Dpto. De Planilla

Nota. De acuerdo al objetivo especifico de Potenciar la Motivacién e incrementar el sentido de
pertenencia a la Institucion en donde se establecen criterios de planeamiento de personal que
contemplen una adecuada asignacion de recursos a funciones especificas como lo son los
movimientos quincenales a fin de tramitar todos los documentos que ingresan al Departamento,
para estos resultados promovemos buenas practicas de gestibn como son los controles para
saber por cada movimientos cuanto hemos tramitados Siendo el mes de enero el de mayor
cantidad realizada.

1- INC.: Inclusiones: es el ingreso del personal al sistema y pueden ser:
nombramientos para ocupar otra posicion y personal nuevo

2- LIC.: Envio de licencias: pendiente a renuncia, ocupar otra posicion, (AP)
asuntos personales, (EC) enfermedad comun, (RP) riesgo profesional, (G)
gravidez.

3- RET. : Retorno de licencias: (RP) Riesgo profesional, (G) retorna de
gravidez, (AP) retorna por asuntos personales, (RT) retorna a su titular.

4- Ajuste: el ajuste de salario se tramita desde el Departamento de planilla para
recuperar o ajustar dias de salarios




5- MOD.: Modificacion de salario, de sobresueldo, gasto de representacion, de
status tenemos otras modificaciones al N° de cedula, S. Social, sexo,
nombre, apellido, interino eventual o abierto.

6- Baja: Excluir al funcionario ya sea por renuncia para ocupar otra posicion,
(RI) renuncia a la institucién, término de interinidad, dejar sin efecto.

7- ADIC. Y DIF.: Pagos Adicionales: (DF) diferencia de salario, (AD) pago
adicional de quincenas o dias.

8- Traslado: (NP) traslado de posicion o N° de planilla, (T) traslado de titular a
titular.

9- ELIM. DE BAJA: Activacion y Eliminacion de baja: la activacion de baja
es aquella que se utiliza cuando el funcionario ha estado en una posicion y
sali6, pero nuevamente va hacer incluido en la misma posicion. Eliminacion
de baja se tramita cuando el funcionario ha estado en una posicion y se dio
de baja, pero nuevamente va hacer incluido en la misma posicién en la misma
fecha.

A su vez se elaboraron las planillas adicionales de vigencia actual, resultantes de
los casos en que el colaborador no recibe su salario completo tramitado para una
quincena regular, ya sea porque la documentacion ingresa al despacho después
del calendario de Contraloria, para estas situaciones los analistas igualmente
confeccionan lo pertinente a dicho periodo ya vencido por planilla adicional en
vigencia actual, tomando en cuenta las siguientes categorias: salarios (001),
gastos de representacion (030), XIII mes correspondiente a la 1ra. Partida (050),
es decir que el dinero esta en cada posicion y partida por lo que no es necesario

solicitar partida para el pago de estas planillas.



CUADRO N° 21. PLANILLAS ADICIONALES EN VIGENCIA ACTUAL,
TRAMITADAS EN EL MES DE JUNIO DE 2017

1.00 30.00 50.00
ANALISTAS SALARIO | GASTOS DEREP. |  XIll MES TOTAL
YARA
JENNITZEL
VICENTE
VERENISE
PATROCINIO
ALFONSO 1,052.17 1,052.17
ELIECER
JESSICA 12,929.34 | 2,566.67 114.58 15,610.59
JONATHAN 578.33 368.18 | 946.51
NICTE
MAGALIS
TOTAL 13,507.67 | 2,566.67 1,534.93 | 17,609.27

Fuente. Dpto. De Planilla

Nota. Podemos observar que durante este mes se tramito un total de B/.17,606.27 por planillas
adicionales en vigencia actual. El cuadro refleja los objetos de gastos, en donde el mas alto fue el
pago de salario, y siendo Jessica Sudrez la que tramitd la mayor cantidad con un monto de
B/.15,610.59.

Departamento de Legal

Contribuyendo con la Optimizacién de la estructura se ha agilizado y actualizado la
inclusién al cuadro de vacantes, revisando las acciones emitidas y registrandolas,
dando seguimiento para conocimiento de todos los departamentos de la Direccién.
Ello sirve de apoyo para cumplir con los procesos y procedimientos de respuesta
oportuna, ademas permite establecer criterios de planeamiento de personal que
contemple una adecuada asignacion de recursos a funciones especificas con una
medicién de resultados, es decir pudiéndose conocer posiciones vacantes, cargos

y salarios, se distribuyen y asignan segun las necesidades de los despachos.



Igualmente el Departamento Legal contribuye revisando toda documentacion que
firme la Sefiora Procuradora y el Secretario General, asegurando que se cumplan

los requisitos de legalidad requeridos para cada documento.

Minimizar los Tiempos de Respuesta

Departamento de Carrera de Instruccion Judicial
El departamento de Carrera realiza seguimiento a las propuestas que son pasadas

al Departamento de Acciones de Personal, para asi minimizar los tiempos de
respuesta a los despachos algunas son devueltas por los siguientes motivos:

No acepto el cargo

Existe otra propuesta

Error en Propuesta

Desestimada por el despacho solicitante
Posicion ocupada

Posicion de igual salario

Otros

NogokrwhE

De ciento ochenta y nueve (189), tramites pasados al departamento de acciones
durante el mes de Junio se recibieron dieciocho (18) devoluciones detalladas de la
siguiente manera: seis (06) no acepto el cargo, dos (02) propuesta por Error,
cuatro (04) por posiciones ocupadas, tres (03) por Solicitud del Fiscal y tres (3)
gue entran en la categoria de otros por no tener los documentos que le acrediten
su profesién, por duplicado, no cumple con la edad para el cargo, y porque la

posicion ha sido trasladada para otra fiscalia.

Grafico N°10. Motivos de las devoluciones de las propuestas remitidas al
Departamento de Acciones de Personal en el mes de Junio 2017
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.

Nota: La devolucion que tiene mayor incidencia en el mes de mayo fue en No Aceptar el Cargo,
que recae en la decision del Aspirante. Un total de 18 devoluciones de las 189 vacantes suplidas,
representa el 8.5 % del trabajo realizado.

1l. OBJETIVO ESTRATEGICO: GERENCIAMIENTO Y
ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO EN TODOS LOS
DESPACHOS DEL MINISTERIO PUBLICO.

Con actividades como la supervision, coordinacion y asesoramiento en los
diversos trdmites y normativas, se procura instaurar elementos propios de una
gestién de calidad con el acompafiamiento de practicas de auditorias y asistencia
técnicas a los despachos que administran recursos humanos, procurando lograr
los resultados esperados.

Objetivo Especifico: Fortalecer la Funcion de Supervision,
Coordinacion del Recurso Humano

Departamento de Carrera de Instruccion Judicial

Buscando promover herramientas y buenas practicas de gestion en la
administracion del recurso humano, se mide el desempefio del personal del
departamento, segun las asignaciones mensuales. (Ver cuadro en el apartado de
productividad pag. 67)

Departamento de Acciones de Personal
Durante el mes de Junio se registraron 120 devoluciones externas a nivel nacional
a los siguientes despachos:




CUADRO N° 22. CUADRO COMPARATIVO DE DEVOLUCIONES DE
ACCIONES DE PERSONAL DE ENERO A JUNIO 2017, COORDINACIONES
REGIONALES DE RECURSOS HUMANOS

DISTRITO UNIDAD DE RECURSOS MES TOTAL
JUDICIAL HUMANOS / FISCALIA | ENEROD | FEBRERO| MARZO | ABRIL |MAYO/| JUNIO
SECCION DE ATENCION
PRIMARIA ¥ SECCION 61 35 40 13 25 18 192
DE DECISION ¥
LITIGACION TEMPRANA
FISCALIAS
PRIMER DISTRITO | ESPECIALIZADAS CON 0 43 14 7 11 41 116
JUDICIAL ATRIBUCION NACIOMAL
FISCALIA DE ASUNTOS 0 0 . . 5 0 ;
INTERNACIONALES
SAN MIGUELITO 15 15 25 B 31 8 102
DARIEN 22 3 0 1] 17 42
COLON 0 28 5 4 3 q a4
PANAMA OESTE 20 6 10 B 40 5 B9
SEGUNDO COCLE 5 1] 2 1 2 12
DISTRITO VERAGUAS ] 1] 1 1 3 15
TERCER DISTRITO CHIRIQUI 10 7 3 2 15 39
JUDICIAL BOCAS DEL TORO 20 3 0 1] 0 23
CUARTO HERRERA 39 2 13 15 & Bl
DISTRITO LOS SANTOS g9 11 5 16 3 1 45
TOTAL GLOBAL 210 153 119 79 126 | 120 | 807

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

Nota: En el mes de junio hubo ciento veintiséis (126) devoluciones de acciones de personal en las
distintas Coordinaciones Regionales de Recursos Humanos a nivel nacional, la Fiscalias
Especializadas con Atribucion Nacional, con devoluciones, con un total de cuarenta y un (41)
devoluciones de acciones de personal.

Cabe destacar que los errores mas recurrentes que se pudieron observar fueron
los siguientes: numero de cédula, nimero de seguro social, codigo de cargo,
ndamero de posicion. De igual manera, existe de omision de documentos como
copia cédula, idoneidades.

En cuanto a las devoluciones internas a los analistas de personal, se devolvieron
9 por parte del departamento legal y 48 por parte de las supervisoras. En este
mes hubo aumento en los errores internos por parte de los analistas de recursos
humanos, que representa un 15% de mejora.

Entre los motivos por parte del departamento legal estan los siguientes:
e Ortografia
e Redaccion

e Fechas



e Nombre del despacho
e Articulos

Entre las devoluciones efectuadas por las supervisoras de personal los motivos
fueron:

e Nombre y apellido del funcionario errado.
e Salario errado.

Cabe mencionar que se devolvieron veinte (20) propuestas al Departamento de
Carrera de Instruccion Judicial, por los siguientes motivos:

+ No relne los requisitos.

+ No acepto el puesto.

+ No tiene reemplazo.

+ El salario esta errado.

+ Correccion en el numero de posicion.

+ Porque se esta proponiendo para otra posicion.

CUADRO N°23. PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE PERSONAL EN RELACION A LAS
ACCIONES TRAMITADAS, EN EL MES DE JUNIO DE 2017

OTRAS ASIGNACIONES DEVOLUCIONES PENDIENTE
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DENEY S| SANCHEZ 36 152 | 188 63 140 23 232 420 5 1] 0 4 9 3
ROSA PEREZ 47 (1] 47 0 1] 1] 1] il 1] 2 0 12 14 (1]
STEPHANIE PINZON &7 11 108 33 1] 38 38 325 3 3 5 a 18 8
GISSEL MORALES 52 268 | 320 115 213 LI 351 671 26 1] 0 (1] 26 (1]
KATHERINE COBA 40 (1] 40 0 1] 1] 1] 40 1] 2 0 11 13 (1]
MARTA SOLIS 28 589 617 25 448 5 475 1095 a 1] 0 2 T 1]
MERCEDES AGUILAR | 339 61 100 93 i0 5 168 268 34 1] 0 3 33 18
EDWIN EARAHONA 18 a7 | 165 103 38 32 233 404 15 2 1] £l 22 2
TOTAL 327 | 1258 | 1585 | 444 75 120 1506 3317 120 a 5 18 182 31

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

De éste informe se desprende que en el mes de junio hubo menos acciones
pendientes por tramitar, un total de 31 acciones. Las mismas deberan ser
monitoreadas por las Supervisoras para su ejecucion.

Cabe destacar que los analistas: Giselle Morales, Rosa Pérez y Katherine Coba
no dejaron acciones de personal pendientes, en lo que corresponde al mes de
junio 2017.



Departamento de Planilla

En atencion a la gran cantidad de informacion que recibimos diariamente en el
Departamento, mantenemos controles y procedimientos que nos ha permitido
facilitar el trabajo en el menor tiempo requerido y de manera oportuna, buscando
siempre que cada uno de nuestros colaboradores reciban respuesta acertadas

con todas las bases de acuerdo a la informacion que se nos solicite.
Los controles se han mantenido y para el mes de junio hemos implementado

Ingreso de documentacion.

Despachos asignados.

Libro de cheques reintegrados a tesoreria.

Revision por quincena de las retenciones tramitadas.
Cuadro de vacantes.

Programacién asignada por quincena

Visitas a la contraloria

Registros de llamadas teléfonica

© 0o N o g b~ wDdPRE

Registros de atencién a ventanilla

10. Movimientos quincenales

11.Programacion de vacaciones.

12.Vigencia expirada

13.Terminos de interinidad de los decretos y licencias de los colaboradores

14.Verificacion de respuesta a los desgloses, certificaciones y notas.

15. Auditoria de puestos.

16. Seguimiento a los scafid de los movimientos (verificacion con el sigueme
de la contraloria)

17.Recorrido de planillas adicionales (libro).

18. Verificacion de los acreditamientos.

19.Desglose de planilla de pago por mes y numero de planilla.

20.Desglose de movimientos por quincena.

21.Permisos y ausencias.

22.Vacaciones tomadas



23.Devolucion de documentos al depto de acciones.

24.Rechazos de la contraloria

25.asignacion de funciones a todo el personal.

26.Control de pagos a los colaboradores que reciben la bonificacion por dificil
acceso.

27.Control de pagos a los colaboradores que reciben la bonificacion por
atencion primaria.

28.Control por quincenas para cobrar de los funcionarios de nuevo ingreso y

de cambio de posicidon que se encuentran dentro del cuadro de vacantes.

Como parte de dar mérito y reconociendo al gran desempefio de los analistas el
departamento de planilla desde el mes de febrero sigue destacando los tres (3)
analistas mas sobresalientes, creando politicas de reconocimiento exhortando a

todos a continuar mejorando y promoviendo un desempefio de calidad.

Departamento de Legal

Se continda orientando a despachos a nivel nacional, de manera telefénica y/o
presencial, con apego a la ley, asi como respuesta a usuarios a través de
respuestas mediante notas y memos, igualmente se ha brindado asistencia

técnica a los despachos que administran recursos humanos.

Verificamos las acciones administrativas emitidas, desde el primer ingreso del
funcionario, revisando documentos de los movimientos del recurso humano,
historial laboral, vacaciones, permisos, licencias, ausencias justificadas, hasta que
culmina la relacion laboral, asi como cualquiera que fuese el motivo de la salida
del servidor publico, verificandose las normas y procedimientos dentro de la

legalidad.

Como consecuencia de las verificaciones se detectan errores en la elaboracion de
los documentos, esto permite que se corrijan antes de ser procesados y se retrase
los tramites. En el siguiente cuadro se detallan los nombres de los accionistas,

cantidad de documentos corregidos y cantidad de errores por cada uno:



Es importante destacar que se labora en equipo, distribuyendo el trabajo, para
responder oportunamente, siempre que las acciones estén emitidas y con una
mayor calidad, ademés cuando existe alguna situacion o solicitud compleja que
analizar, se debaten ideas para unificar criterios y de esta forma brindar una

respuesta acertada.

Cuadro N°24. Cantidad de errores detectados en los Documentos elaborados
por accionistas, en el mes de Junio 2017.

Nombre Fecha Cantidad de | Cantidad de errores
documentos
Martha Solis Junio 22 8
Giselle Morales Junio 10 11
Carlos De Ledn Junio 1 1
Edwin Barahona Junio 12 8
Deneysi Sanchez Junio 28 21
Enelvis Franco Junio 4 9
Rosa Pérez Junio 10 9
Mercedes Aguilar Junio 8 12
Katherine Coba Junio 25 37
Stephanie Pinzon Junio 17 15
Alcibiades Amaya Junio 1 4
Total Junio 138 135




IV. OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION COMUNICACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Departamento de Planilla
Tenemos como meta lograr al cabo de este afio, la sistematizacion de las planillas

adicionales objetivo fundamental para mejorar la calidad del servicio brindado, con
el apoyo del Departamento de informatica, que en el mes de julio se ha previsto

iniciar el tramite de sistematizacion.

Seccion de Tecnologia
Se trata de fomentar a la incorporacién y uso de TIC’s en la Direccién de Recursos

Humanos, propiciando a su vez, el uso de herramientas en el resto de los
Despachos que componen la Direccion.

Con esto se detalla a continuacidén puntos relevantes de la Seccion Tecnologica.

Emisién de Carnet

Durante el mes de Abril se emitieron 187 carnets, de los cuales el 46%
corresponde a Deterioro.

Cuadro N°25. Comparativo sobre la Cantidad de Carnets Emitidos
Segun Motivo de Enero a Junio 2017.

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. |Jun.
Nuevo 81 69 57 56 47| 48
Deterioro 15 45 29 27 76| 86
Perdida 18 10 18 14 12 7
Cambio Cargo 41 44 50 49 27| 25
Cambio Despacho 12 28 15 19 12| 21

Fuente. Seccion de Tecnologia
Nota. Podemos observar que la mayor cantidad de carnets emitidos fueron por
Deterioro.




CUADRO N°26. Comparativo sobre la Cantidad de Incapacidades
Registradas a Nivel Nacional, por Provincia, de Enero a Junio 2017
Provincias/Meses Ene | Feb. Mar. | Abr. | May. | Jun.
Bocas del Toro 8 17 12 13 14 10
Coclé 103 20 30 18 21 34
Colon 0 0 0 21 34 0
Chiriqui 35 55 37 58 67 40
Darién 0 0 0 0 0 0
Herrera 37 25 20 23 22 53
Los Santos 0 40 34 22 34 40
Panama 194 216 285 152 349 286
Veraguas 35 53 55 45 28 31

Fuente. Seccion de Tecnologia
Nota. Los datos muestran que la provincia de Panamé es la que cuenta con la mayor

cantidad de registros de incapacidades.
Dentro de la provincia de Panama se contabilizan los registros capturados en
Panama Oeste y San Miguelito. La provincia de Darién envia su documentacion
manual a la Direccién de Recursos Humanos, se estd organizando instalar el

mddulo de asistencia para que Darién mantenga su asistencia actualizada.

CUADRO N° 27. Comparativo sobre la Cantidad de
Incapacidades Registradas por Distrito Judicial, de Enero
a Junio 2017.

Dtos. Jud. Ene |Feb. | Mar. |Abr. | May. Jun.
ler. Distrito 194 | 216 | 285 | 173 | 383 286
2do. Distrito 138 | 73 | 85 | 63 | 49 65
3er. Distrito 43 | 72 | 49 | 71 | 81 50
4to. Distrito 37 | 65 | 54 | 45 | 56 93

Nota. El primer distrito registr6é la mayor cantidad de incapacidades, con
58% de captaciones en el sistema de asistencia (Oracle).



CUADRO N°28. Comparativo sobre la Cantidad de Permisos Registrados
Por Provincia, de Enero a Junio 2017.
Provincias/Meses |Mar. Abr. MAY. jun.
Bocas del Toro 44 17 20 21
Chiriqui 184 72 312 265
Veraguas 92 70 71 67
Coclé 41 38 70 99
Herrera 140 63 105 85
Los Santos 43 43 43 44
Panama 268 119 177 220
Colén 0 5 8 0
Darién 0 0 0 0
Panama Oeste 13 13 17 10
Total 825 440 823 811

En el mes de Junio se registraron 811 permisos a nivel nacional, la provincia de
Chiriqui tiene la mayor cantidad de captaciones de permisos en total de 265

permisos.
CUADRO N°29. Comparativo sobre la Cantidad de Datos y Registros, por
Provincia, de Enero a Junio 2017.
Provincias/Meses| Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
Bocas del Toro 122 120 245 114 128 200
Coclé 294 23 53 50 70 143
Colon 0 0 0 33 50 0
Chiriqui 174 275 221 264 379 322
Darién 0 0 0 0 0 0
Herrera 143 127 120 100 120 254
Los Santos 0 0 257 200 243 230
Panama 755| 1,022 2,399 923 2,195 1,842
Veraguas 108 63 174 149 117 137
Total 1,596 | 1,630 3,469 1,833 3,302 3,128

Nota. Durante el mes de Junio se efectuaron un total de 3,128 registros entre en las distintas
unidades regionales de Recursos Humanos. Cabe mencionar que la provincia de Darién envia su
documentacion a Panama. La provincia de Panamé cuenta con el 59% de los registros captados.



CUADRO N° 30. Comparativo sobre la cantidad de Registros Captados, por
Distrito Judicial, de Enero a Junio 2017.
Provincias/Meses| Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
ler. Distrito 755 1,022 2,399 956 2,245 1,842
2do. Distrito 402 86 227 199 187 280
3er. Distrito 296 395 466 378 507 522
4to. Distrito 143 127 377 300 363 484
Total 1,596 1,630 3,469 1,833 3,302 3,128

Nota. Tal como observamos el primer distrito judicial es la cuenta con una mayor cantidad de
registros, seguidos del tercer distrito judicial, constante que se mantiene del mes anterior.

Cuadro comparativo de captaciones sequn motivo a nivel nacional de Enero

aJunio de 2017.

CUADRO N°31. COMPARATIVO SEGUN MOTIVO A NIVEL NACIONAL, DE
ENERO A JUNIO 2017
Provincias/Meses Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.
Ausencia Injustificada 4 1 34 8 8 8
Ausencia Justificada 59 153 98 50 113 | 179
Ausencia por Incapacidad 412 | 365 | 448 | 320 | 575 | 477
Diligencia Judicial 53 101 | 148 78 72 107
Diligencia Personal 477 | 311 | 434 | 226 | 423 | 500
Duelo 43 27 12 17 34 25
Enfermedad 63 65 94 75 68 117
Libre 7 7 1 0 35 73
Misién Oficial 43 97 172 92 158 | 171
No Marco Entrada 0 2 45 7 30 32
No marco la salida del mediodia 0 0 0 1 2 2
No Marco Salida 0 0 49 4 43 29
Olvido el carnet 1 0 0 0 0 0
Permiso 305 | 307 | 467 | 310 | 490 | 364
Reloj fuera de Servicio 4 13 1 1 4 7
Seminarios 1 12 25 37 46 49
Sepelio 2 4 0 1 4 6
Tardanza Injustificada 11 31 966 | 118 | 802 | 373
Tardanza Justificada 43 81 159 73 119 | 104
Tardanza por Incapacidad 5 0 47 18 70 30
Tiempo Compensatorio/tiempo 63 59 45 35 96 100
Total 1,596 | 1,639 |3,245|1,471|3,192 | 2,753

Fuente. Seccion de Tecnologia.

Nota: Para el mes de mayo contamos con un total de 2,753 registros donde el motivo que
prevalece es Diligencia personal y Ausencia por Incapacidad como los mas procesados.




Actividades realizadas

Atencion de Despachos: verificacion del programa de asistencia.

Atencién de Llamadas atendidas: toda consulta o verificacion del funcionario a
nivel nacional.

Atencion en ventanilla: emision de reportes de marcaciones, cambio de huella en
los relojes biométricos, apoyo de equipo audio visual

Soporte técnico: problemas de impresion, conexion de red, verificacion de
computadoras y mantenimientos.

Instalacion de reloj biométrico en la Seccidén de Transporte, Seccion de Almacén,
de igual forma se verificaron los sistemas de Recursos Humanos y de asistencia.

Administracién de Base de Datos

Base de Datos

v' Administracién de Base de datos
= Monitoreo de tablas
= Monitoreo de Programaciones

v" Verificacién de datos en las diferentes tablas
= Verificacion de datos

v" Administracion de usuarios
» Creacion de usuarios del Oracle
»= Modificacién de perfiles de usuario

v' Administracién de tablas.
= Monitoreo de tablas (creacién de campos, modificacién de

ancho de campos)
Soporte Técnico

En este punto se ha realizado lo siguiente:

» Revisién del Attendance Management
» Instalacion y configuracion de equipo
» Arreglo del Salon de conferencia (Equipo audio-visual
= Bajar registro de marcaciones (Proceso)
= Subir marcaciones al sistema (Proceso)
= Verificacion de conexiones de red, configuracion de
impresoras
= Verificacion de los diferentes relojes de marcaciéon
= 10 codigos de marcacion nuevos
= Emision de informes de asistencia
» Reparacion de computadoras
Otras: Recepcion de documentos



PRODUCTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS

Departamento de Carrera Judicial

Productividad de las Psicélogas del Departamento de Carrera de Instrucciéon Judicial.

En el mes de junio la Lcda. Mariam Parks fue quien obtuvo la mayor cantidad de Pruebas Aplicadas con un total de
ciento cincuenta y dos (152), seguido de la Lcda. Jazmin Bosquez con ochenta y seis (86), la Lcda. Crismar Morales con
un total de treinta y tres (33). En cuanto a la cantidad de Entrevistas Psicologicas la Lcda. Mariam Parks fue quien logro la
mayor cantidad con un total de setenta y cinco (75), seguido de la Lcda. Jazmin Bosquez con un total de cuarenta y tres
(43) y la Lcda. Crismar Morales realizando veintitrés (23) entrevistas Psicoldgicas. De Nuevo Ingreso tramitados las Lcda.
Jazmin Bosquez tramito cuarenta y una (41), la Lcda. Mariam Parks tramito veintiocho (28), y la Lcda. Crismar tramito un
total de veinticinco (25). Las Psicologas al realizar una revision de las Propuestas gestionadas por los enlaces de las
unidades de Recursos Humanos la Lcda. Jazmin Bosquez hizo la revision de treinta y nueve (39) Propuestas y cero (0)
Propuesta de Permanencia, la Lcda. Mariam Parks realizo un total de quince (15) Propuestas y una (01) Propuesta de
Permanencia, y la Lcda. Crismar Morales realizo la revisién de veinticinco (25) Propuestas y una (01) Propuesta de

Permanencia.



CUADRO N° 32. PRODUCTIVIDAD DE PSICOLOGAS JUNIO 2017

Mariam Jazmin Crismar Morales
Parks Bosquez
Atencion a solicitudes via correo 158 44 34
Cantidad de Pruebas Aplicadas 152 86 33
Cantidad de Entrevistas Psicoldgicas 75 43 23
Informes Psicolégicos Realizados 74 42 16
Cantidad de Entrevistas de Salida 0 0 0
Atencion Telefénica 213 51 104
Atencion al Usuario 46 15 35
Confeccion de Propuestas de Permanencia 1 0 1
Confeccidn de Resumenes de Vida 0 1 4
Confeccion de Propuestas 12 32 19
Nuevo Ingreso Tramitados 28 41 25

Revisidn de Propuestas de la Unidad de RRHH 15 39 25




Revisidn de Propuestas de Permanencias de la 1 0 3
Unidad de RRHH

Informes de Atencion 2 0 0
Participacién en Reuniones 5 5 2
Otras Asignhaciones 18 1 3
Relevamiento de Puesto 0 0 0
Visita a la Fiscalia 2 0 0
Escaneo de Hojas de Vida 10 0 0
Ingreso de Pruebas 11 0 0
Propuestas de Traslado 0 0 13
Revision de Pruebas 1 0 0
Feria de Empleo 0 0 0

ASISTENTES DE PSICOLOGIA

Durante el mes de junio en relacién al ingreso de pruebas Yulemy Ibarra ingresé un total de ciento cuatro (104) pruebas
psicoldgicas, mientras que la joven Yuribeth de Gracia realizo un total de treinta y cuatro (34). La joven Yulemy lbarra

elaboré un total de noventa y siete (97) expedientes, mientras que la joven Yuribeth de Gracia elabor6é un total de



cuarenta y cuatro (44) expedientes. La Lcda. Ana Matilde Sanjur obtuvo su mayor productividad con la realizacion de
Evaluaciones de desempefio que para la el mes de junio fue un total de trecientas cincuenta y un (351).
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Nota: En el mes de junio las Asistente de Psicologia destacan su productividad en; la joven Yuribeth de Gracia en la
atencion al usuario con un total de ciento cincuenta (150), la Lcda. Ana Matilde Sanjur en las evaluaciones de
desempefio con un total de trecientos cincuenta y una (351), y Yulemy lbarra con el Ingreso de Pruebas
Psicoldgicas.

Productividad del Analista de Personal Lic. Osvaldo Diaz.

GRAFICO N° 12. PRODUCTIVIDAD DEL ANALISTA DE PERSONAL JUNIO 2017
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.

Nota: Se destaca en el mes de junio, que se recibieron en el Departamento de Carrera de
Instruccién Judicial, las hojas de vida, en donde se pudo captar doscientas noventa y ocho (298).



Productividad de la Analista De Personal Lic. Celideth Jiménez.

GRAFICO N° 13. PRODUCTIVIDAD DE LA ANALISTA DE PERSONAL
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.
Nota: Se destaca la productividad de la revision de correspondencia para realizar los diferentes
tramites.

Productividad de la Secretaria del Departamento de Carrera De Instruccién Judicial.

Al ser la Secretaria realiza una labor muy importante dentro del departamento, en el mes de junio ciento sesenta y seis

(166) personas entre usuarios externos y funcionarios fueron atendidas, doscientos cincuenta y nueve (259) solicitudes



que fueron asignadas al personal, se realiz6 ciento veinte (120) cotejos de documentos, al Despacho Superior se
enviaron cuarenta y siete (47) propuestas de promocion, dieciséis (16) propuestas de permanencias y treinta y seis (36)

Nuevos Ingresos.
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Fuente. Departamento de Carrera de Instruccion Judicial.
Nota: Se destaca la productividad la atencion del usuario y el cotejo y la asignacion de la
correspondencia.



Departamento de Acciones de Personal

CUADRO N°33. PRODUCTIVIDAD DE LOS ANLAISTAS DE PERSONAL EN RELACION A LAS ACCIONES TRAMITADAS, EN EL MES DE
JUNIO DE 2017

OTRAS ASIGNACIONES DEVOLUCIONES PENDIENTE
i) ] i) L w =
w - w o o W = S e 3 @ o 3 0w 3 = =
23  Boo%| % 33§83 |523| 2 | 88 (828 8o |82f| 85 || sz
58 PEgs3| 2 |3Pe|ch|EcE| P | 23 222|833 (833 |88 |5 ogs
36 R5% g8 | % |3BE g5 =8| 3 | Pe |%ug (283|333 25 || 288
z = | 2 - we| "E S5 = @ se |24z |25z | 8@ =
= o = iu iu o T o
o [=] f=] =] =] 5
DENEYSISANCHEZ | 36 | 152 | 188 | 63 | 140 | 23 | 232 | 420 5 0 0 a 3 3
ROSA PEREZ a7 | 0 | a7 | © 0 0 0 34 0 z 0 A 0
STEPHANIEPINZON | 67 | 41 | 108 | 33 0 38 [ 38 325 3 3 5 KD a
GISSELMORALES | 52 | 266 | 320 | 115 | 219 | 17 | 351 | 671 26 0 0 0 |26 0
KATHERINE COBA 40 | 0 | 40 | © 0 0 0 40 0 z 0 | 13 0
MARTA SOLIS 78 | 589 | 617 | 25 | 448 | 5 | 478 | 1095 3 ] 0 2 1 ]
MERCEDES AGUILAR | 39 | 61 | 100 | 93 | 70 5 | 168 | 268 34 ] 0 5 | 39 18
EDWINBARAHONA | 18 | 147 | 165 | 109 | 98 | 32 | 233 | 404 15 z 0 5 | 22 Z
TOTAL 327 | 1258 | 1585 | 444 | 975 | 120 | 1506 | 3317 120 9 5 48 | 182 31

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.

De éste informe se desprende que en el mes de junio hubo menos acciones pendientes por tramitar, un total de 31

acciones. Las mismas deberan ser monitoreadas por las Supervisoras para su ejecucion.

Cabe destacar que los analistas: Giselle Morales, Rosa Pérez y Katherine Coba no dejaron acciones de personal

pendientes, en lo que corresponde al mes de junio 2017.



Departamento De Planilla

CUADRO N°34. Productividad de los Analistas de Personal en el Mes de Junio de 2017
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TOTAL |489| 1093 |128|610 | 21 | 89 | 257| 2 |55|390 | 22 |76|2‘4067‘28| 7329 |
Fuente: Dpto. De Planilla

Nota: El cuadro contiene los datos de cada funcidn tramitada por los analistas, y de esta manera cumplimos de manera
certera el objetivo especifico de gerenciamiento, ya que el personal puede en algin momento llegar a ocupar los 3

primeros premios. En este mes se hizo un trabajo especial para la Direccion de Recursos Humanos, en donde se verificé
un listado de la pdliza de seguro detenidamente para confirmar si se encontraban activos o eran ex funcionarios.

CUADRO N°35. PRODUCTIVIDAD DE LOS SUPERVISORES DURANTE EL MES DE JUNIO DE
2017
SUPERVISORES Jennitzel Patrocinio
MES DE MAYO
Revision de SIACAP (F4) 24
Revision de F10 8 2
Revision de Res. De Sobresueldo (MEF)
Revision de Res. De Sobresueldo
(MENSUAL)
Revision de Listado de cheque
Revisién de Desglose de salario 27
Certificaciones de SIACAP, ETC. 5
Registro y revision de cheques de Gerencias 3
Registro de ACH 34
Registro de retenciones (acciones) 82
Revisién de retenciones 63 62
Registro de Notas etc. 62
Auditorias
Revisiones de Res. De Acciones 62
Revisién de Posiciones vacantes 165
Revisién de Planillas Adicionales
Revision de Movimientos por quincena 80




Proceso de Bajas y Licencias sin sueldo 322 79
Total 937 141

Tiempo de consulta de acciones 141

Tiempo de consulta de planillas (analistas)

Fuente. Dpto. De Planilla.

Cabe sefalar que existen otras asignaciones realizadas por el supervisor Patrocinio Rodriguez, como revisar todos los
movimientos tramitados por los analistas para la 1ra quincena de julio, revision de retenciones de la 2da quincena de
junio 2017, revision de planillas adicidonales tramitadas por los analistas, procesar los envios de licencias y bajas de
sistema EPD para la 1ra quincena de julio 21017, revision de las prorrogas de los decretos al 15 de mayo 2017 de la

Fiscalia Anticorrupcion, Seccién y Seguimiento de las Causas y Descarga de Panama.

Por su parte, la supervisora Jennitzel Barahona, hace una observacién en relacion a los 8 trdmites de F10 que ingresaron
al departamento, toda vez que luego de ser capturados en el sistema, se remitieron a Contraloria sin la revision
acostumbrada, por priorizacion de trabajo. Los tiempos de consulta al departamento de Planilla no se tomaron en este

mes Yy los de acciones se tomaron en minutos”.

Dando seguimiento al objetivo de gerenciamiento se hizo un cuadro de productividad a los Supervisores, ya que
consideramos que ellos deben evaluarse de manera diferentes al resto del personal por el trabajo de supervision que

realizan. En el mes de mayo Jennitzel Barahona fue el de mayor puntaje con 937, funciones realizadas.



CUADRO N°36. PRODUCTIVIDAD DEL ANALISTA CON FUNCIONES DE CAPTADOR DE DATOS JASSIEL
RODRIGUEZ, JUNIO DE 2017
Documentos | Desglose Salarial Atenciones
Recibidos cé:]rtificaciones y presenciales Mov. Listado de Cheques
y telefénicas
Cant .
Detalle | Cant. Detalle Cant. Bajas 40
Decreto Desglose o7 |Llamadas 20 | Envio De Lic. 15
Resolucion | 325 Siacap 5 Ventanilla 16 Retornos 18
Declaracién de Inclusiones 57
Renta
Correos
Asignados 15 Traslados 1
Adic. y Dif. 71
Otras Adic. 31
Retenciones 57
Correccion a
la Lista de 50
Cheques
TOTAL 325 47 36 340

Fuente: Dpto. De Planilla

Nota: En el cuadro se observan todas las funciones tramitadas por el captador de datos, las cuales suman 748, siendo la de mayor la
cantidad de movimientos quincenales ingresados en el listado de cheques con un total de 340.

Por el volumen de documentos y trdmites que realiza el Departamento tenemos dos (2) secretarios cuales tienen funciones diferentes y
un captador de datos quien es el encargado de hacer el listado de cheque.



CUADRO N°37. FUNCIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA MERCEDES POVEDA
CORRESPONDIENTES AL MES DE JUNIO DE 2017

Funciones Cantidad
Documentos recibidos 52
Recorrido de planillas a adicionales Departamento de 10
Presupuesto

Recorrido de planillas a adicionales para firma de la Directora 26
Recorrido de planillas a adicionales al Despacho Superior 33
R.ecor.rido'c'ie planillas a adicionales al Departamento de 19
Fiscalizacion

Recorrido de planillas a adicionales a la Contraloria 4
Ida al Contraloria 1
Archivo de planillas a adicionales pagadas 5
Atencion al teléfono 10
Modificacion al listado de quincena 7
Atencién a la ventanilla 6
Cheque enviados a la Contraloria para corregir 4
Cheque bajado a tesoreria 85
TOTAL 262

Fuente. Dpto. De Planilla

Nota. En el cuadro podemos observar que dentro de las funciones de la secretaria realizadas y ejecutadas
con el flujo de las planillas adicionales, cheque y listado de cheque dentro y fuera del departamento de
planillas, de todas sus funciones la mayor realizada en el mes de junio fue cheques bajados a tesoreria con

85.



CUADRO N°38. FUNCIONES REALIZADAS POR EL SECRETARIO VICENTE BLAKE CORRESPONDIENTES AL

MES DE JUNIO DE 2017

Funciones Cantidad
Prorroga 283
Nuevo ingreso 38
Adecuacion de Status 43
Ajuste Salarial 2
Licencia de gravidez 2
Cambio de posicion 78
Dificil Acceso 5
Reclasificacion 7
Para conocimiento Lic.S/S 1
Para conocimiento Renuncia 1
Lic. S/S 4
Renuncia 2
Traslado 2
Desglose de Salario 18
Ida a la Contraloria 3
Certificado de SIACAP 5
Formulario de acreditamiento 34
Devoluciones 8
Reintegro 3
Registro de movimiento para fiscalizacion y registro de 413
SCAFID

Control de retencion 68
Atencion de Ventanilla y Llamadas 39
Documentos Ingresados 1059.00

Fuente. Dpto. De Planilla




Nota. En el cuadro podemos observar que dentro de las funciones registradas que fueron ingresadas al
departamento, el de mayor volumen es el registro de movimiento para la fiscalizacion de registros de scafid de la

Contraloria.

PERSONAL DESTACADO POR SU PRODUCTIVIDAD EN EL MES DE JUNIO DE 2017

YARA ACEVEDO, REALIZO 1183 FUNCIONES



JONATHAN VALDELAMAR 1062 FUNCIONES TRAMITADAS

JESSICA SUAREZ, REALIZO 793 FUNCIONES REALIZADAS



El fin de todo Departamento es poder cumplir con los objetivos establecidos y es por tal razon que debemos enfatizar la
importancia del personal que hace posible el cumplimiento de nuestras metas, motivar al equipo de trabajo a seguir
haciendo la diferencia y tratar de trabajar bajos los pardmetros de valores como la solidaridad, honestidad, respeto,
perseverancia y la lealtad, de estd manera cumplimos con el objetivo de gerenciamiento especificamente en el de motivar
y fomentar el desarrollo profesional de cada uno de nuestros colaboradores.

Departamento Legal

Cuadro N°39. Comparativo de Gestion del Departamento Legal de Enero a Junio, 2017.

Funcionario Notas circulares memos informes cartas certificaciones F5 Acciones Consultas presenciales y
Revisadas telefénicas

Yamisel Palacios 11 0 0 0 33 40 2 227 130

Dayra Hidalgo 14 0 0 0 76 6 85 67

Arturo Gonzdlez 22 0 0 3 40 4 134 54

Kenia Castillo 4 0 0 0 570 76 1 34 ‘ 30

Anayansi Loaiza 6 0 0 1 5 31 40 0

La mayor productividad durante el mes de junio del presente afio fue obtenida en cuanto a la revision de cartas por la
funcionaria Kenia Castillo Arroyo, conforme se refleja en el cuadro revis6 la mayor cantidad de cartas y certificaciones
de cargo, apoy6 en diversas actividades que la Direccion realizé en el mes y ademas trabaja de manera entusiasta,
siempre amable, discreta, solidaria y buena compafiera. Asi mismo es oportuno indicar que tuvo una buena
productividad el Licdo. Arturo Gonzalez con la mayoria de notas confeccionadas a menor tiempo.

En el mes de junio se particip6 en diversas actividades o reuniones entre ellas:



Se contintan revisando los expedientes de los antiguos ex funcionarios de la desaparecida Policia Técnica
Judicial (P.T.J.)

Se participé en el Congreso de Recursos Humanos que se celebré en conmemoracion al dia del recurso
Humano el 01 y 02 de junio del presente afio.

Se particip6é en la actividad del Café del turno ideado y organizado por el Departamento Legal de la
Direccion de Recursos Humanos que se realizo el 3 de junio donde se les llevé café, chocolate, pan con
gueso y jamon a diferentes despachos que hacen turno de 12:30 a 5.00 am. (Subregionales de Juan Diaz,
Parque Lefevre, Bethania, AVESA, Ancén 440, Seccion de Atencion Primaria sede, Fiscalia de Homicidio,
Fiscalias de Homicidios, Seccién de Familia del 4&rea Metropolitana, Regional de Panama Oeste, sede
Personerias de Arraijan igualmente apoyo el Departamento de Planilla los cuales visitaron las Regional de
San Miguelito, Subregional de Pacora, Chepo, 24 de diciembre, Alcalde dias entre otras.

Se patrticipo en las actividades de los demas Departamentos de la Direccién de Recurso Humanos donde
hubo concursos programados en celebracion del dia de recurso humano celebrada la primera semana del
mes de junio del presente afio (Cantando a los funcionarios que llegaban tarde Tortuguita, concurso del
reciclaje quedando en segundo lugar en concurso con Cajetino, en el Super Héroe y el Karaoke de las
Estrellas).

Se particip6 en reunién e la Fiscalia Superior de Litigacién sobre caso de funcionaria que enfrenta un caso
y se encuentra protegida legalmente.

Se participd en reunion el 12 de junio con los diferentes Departamentos para verificar sobre las vacantes

para mejorar y actualizar la distribucién de las mismas.



> Se asistio a reunion con la Jefa de SEPROVIT y UPAVIT el 13 junio por lo de algunos beneficios para los
funcionarios.

» Se participd en seminario los dias 13, 14 y 15 de junio denominado Dependencia Quimica.



Departamento de Bienestar Social y del Empleado

Productividad por Regional

CUADRO N°40. PRODUCTIVIDAD POR COLABORADOR,

JUNIO 2017
COLABORADOR Atenciones
Llamadas Usuarios
Elda Ortega 170 37
Maruquel Ceballos 200 14
Joshua Cedefio 25 10
Luzma D’Angelo 250 45
Elyed Rada 25 30
Guido L. Spano 40 20
Zully Flores 80 40
TOTAL 790 196

Fuente: Estadistica por persona. Depto. De Bienestar Social.
Nota. Podemos observar en la grafica que para el mes de junio se
atendieron 790 llamadas telefénicas y 196 usuarios en temas

varios.

CUADRO N°41. PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE LAS COORDINACIONES REGIONALES,
A NIVEL NACIONAL, JUNIO 2017.

HERRERA LOS SANTOS VERAGUAS COCLE CHIRIQUI BOCAS DELTORO
ANAUSTA |CANTIDAD| ANAUSTA |CANTIDAD| ANALISTA |CANTIDAD| ANALISTA |CANTIDAD| ANALSTA |CANTIDAD| ANALSTA |CANTIDAD
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Jesseth Caballero 15

Felix bama 0

Fuente. Dpto. de Acciones de Personal.
Nota. En este analisis se observa que hay una carga laboral en algunas unidades de recursos
humanos ya que hay funcionarios que llevan el peso en la confeccién de acciones de personal.




Seccion de Archivo.

CUADRO N°42. PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ARCHIVO EN EL MES DE

JUNIO, 2017.
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TOTAL 27228 (28| 227 |131(3,678(3,678|1853 |1,093| 0 | 1 | 148

Fuente. Area de Archivo de la Direccion de Recursos Humanos.
Nota: Cabe mencionar que la funcionaria Ada Reyes se encuentra de vacaciones, por lo
que no aparece su productividad en el area de Archivo.

Seccién de Tecnologia

CUADRO N°43. PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS EN EL MES DE JUNIO 2017.

EMISIONES DE |CAPTURACIONES DE|SOPORTE TECNICO |CODIGOS  |DESPACHOS|LLAMADAS |ATENCION A
CARNET DATOSALSISTEMA  [{INTERNO) CREADOS  |ATENDIDOS |ATENDIDAS [VENTANILLA
RRHH
ARIEL HURTADO 30 PE 6 5 30 31
FRANCISCO TORRES 57 51 1 5 50 40
TOTALES 187 284 0 10 1 80 7
SOPORTE TECNICO
ARIELHURTADO 50%
FRANCISCO TORRES 50%
TOTAL 100%



