
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS

TOP 3 SERVICIOS VENCIDOSORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS ESTATUS ACTIVOS

TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS

Cerrado

16

Queja: 9 ﴾56 %﴿

Información: 7 ﴾44 %﴿

Area
All

Entidad
PGN‐Bocas del Toro, PGN‐B…

Tipo
All

Información General Comportamiento irregular del
funcionario

Demora en los trámites
administrativos

7

3

1

7

3

1

Solicitados Activos Cerrados

Teléfono Web

15

1

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017
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DE RESOLUCIÓN FUERA DE LOS SLADE EFECTIVIDAD DEL PROCESO

SERVICIOS VENCIDOS POR PROVINCIA

220 1 0 % 1 100 % 219 100 % 8 %

Svc Solicitados Svc Activos % Svc Activos Svc Vencidos % Svc Vencidos Svc Cerrados % Svc Cerrados % Efect Proceso Efect Pro % Resolución Tarde Res Tarde

Bien Cuidado AlertaBien Cuidado Alerta



SERVICIOS POR SEMANA

SERVICIOS SOLICITADOS POR EJETOP 3 SERVICIOS CERRADOS TARDETOP 3 SERVICIOS CERRADOS

Seguridad Social

9

7

Tipo
All

Área
All

220 1 0 % 1 100 % 219 100 % 8 %

Svc Solicitados Svc Activos % Svc Activos Svc Vencidos % Svc Vencidos Svc Cerrados % Svc Cerrados % Efect Proceso Efect Pro % Resolución Tarde Res Tarde

Entidad
PGN‐Bocas del Toro, PGN‐B…

Información General Comportamiento
irregular del
funcionario

Demora en los
trámites

administrativos

7

3

1

05‐03‐2017/11‐03‐2017 26‐02‐2017/04‐03‐2017 19‐02‐2017/25‐02‐2017 12‐02‐2017/18‐02‐2017 29‐01‐2017/04‐02‐2017 22‐01‐2017/28‐01‐2017 15‐01‐2017/21‐01‐2017 08‐01‐2017/14‐01‐2017

1
2 2

3

5

3

1

2
3

3

4

1

3

1

1
2 2

3

5

3

1

Cerrados Solicitados Cerrados Tarde Cerrados a Tiempo

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017



1 Procuraduría General de la Republica ﴾PGN﴿ PGN‐Bocas del Toro PGN‐Bocas del Toro

2 PGN‐Chiriquí PGN‐Chiriquí

3 PGN‐Coclé PGN‐Coclé

4 PGN‐Colón PGN‐Colón

5 PGN‐Comarca Kuna Yala PGN‐Comarca Kuna …

6 PGN‐Comarca Ngäbe Bugle PGN‐Comarca Ngäbe…

7 PGN‐Darién PGN‐Darién

8 PGN‐Herrera PGN‐Herrera

9 PGN‐Los Santos PGN‐Los Santos

10 PGN‐Panamá PGN‐Panamá

11 PGN‐Panamá Este PGN‐Panamá Este

12 PGN‐Panamá Oeste PGN‐Panamá Oeste

13 PGN‐Veraguas PGN‐Veraguas

14 Procuraduría General de la … Procuraduría General…

2

14

Total de 
Servicios 
Solicitados

% Efectividad del Proceso  Total de 
Servicios 
Cerrados 
Tarde

% de Servicios Completados 
Tarde

 

Entidad Nivel 1 Entidad Nivel 2 Entidad Nivel 3

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Área
All

Tipo
All

Entidad
PGN‐Bocas del T…



1

Total de 
Servicios 
Vencidos

Promedio 
de Días 
Vencidos

Tiempo SLA 
﴾Días﴿

Indicadores 
Tiempo 

Promedio 
Vencimiento

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Area
All

Tipo
All

Entidad
PGN‐Bocas del Tor…



2017 Enero 2017 Febrero

100 % 100 %

8 8

2017 Enero 8 8 100 %

2017 Febrero 8 8 100 %

Total 16 16 100 %

Año Mes de Apertura Total de Servicios 
Solicitados

Total de Servicios 
Activos

% de Servicios 
Activos

Total de Servicios 
Cerrados

% de Servicios 
Cerrados

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Total de Servicios Solicitados

% de Servicios Activos

% de Servicios Cerrados

Área
All

Tipo
All

Entidad
PGN‐Bocas del Toro…

Servicio
All



Panama Campo Vacío 

Panama 

Bocas Del Toro 

Colón 

Total  

7 7

7 6

1 1

1 1

16 15

16 15

Total de Servicios Solicitados Total de Servicios Activos Total de Servicios CerradosPaís Provincia

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Entidad
PGN‐Bocas del Toro, PGN‐…

Tipo
All Solicitados

Campo Vacío Panama Bocas Del Toro Colón

7 7

1 1

Estatus



Solicitados
Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Tipo
All

Entidad
PGN‐Bocas del Toro, PGN…

Bocas Del Toro: 1

Chiriquí:
Coclé:

Colón: 1

Darién:

Comarca Emberá:

Herrera:

Comarca Kuna Yala:

Los Santos:

Comarca Ngobe Bugle:

Panama: 7

Veraguas:

Bocas Del Toro

Chiriquí

Coclé

Colón

Comarca Emberá

Comarca Kuna Yala

Comarca Ngobe Bugle

Darién

Herrera

Los Santos

Panama

Veraguas

Estatus



TOP 10 BARRIADASTOP 10 CORREGIMIENTOS

TOP 10 DISTRITOS TOP 10 LUGAR POBLADO

El Dorado Campo Vacío Ancón Calidonia

3

2

1 1Betania Ancón Arraiján La Exposicion O
Calidonia

Pueblo Nuevo

3

1 1 1 1

Panamá Arraiján

6

1

Betania Campo Vacío Ancón La Exposicion O Calidonia

3

2

1 1

Tipo
All

Servicio
All

Estatus
Activo, Cerra…

Estatus Lógico SLA
All

Desde
01/01/2017

Hasta
02/28/2017

Provincia
Panama

Entidad
PGN‐Bocas del Toro…




