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I. Introduccion.

La Direccion de recursos humanos en el cumplimiento del plan estratégico 2015-
2025, con variantes en el mes anterior por los dias festivos del mes de febrero, los
departamentos han enmarcado sus metas y han llevado al éxito su fiel
cumplimiento. En primera instancia y cumpliendo con el objetivo del Fortalecimiento
del humano, se ha avanzado en la implementacion de la Ley de Carrera del
Ministerio Publico, llevando a cabo una Jornada de sensibilizacion sobre el
proyecto que reglamenta la Ley a nivel nacional, logrando la interaccion con las
unidades regionales quienes aportaron sus propuestas, hubo avances en la
actualizacion del manual descriptivo de cargos, asi como también la instalacion del
programa Skype para mantener una comunicacion mas directa y dar respuesta
oportuna a los funcionarios referentes a este tema.

En segunda instancia dentro de este mismo objetivo estratégico, se ha mantenido
la politica de promocion interna, los resultados muestran que hubo un aumento en
ya que para el mes de enero se realizaron 130 y para el mes de febrero 155, esto
se realiza mediante el andlisis por competencia, afios de servicios etc. adicional el
Departamento de Carrera de Instruccion Judicial, aumento la tramitacion de
permanencias de 13 del mes de enero a 35 para el mes de febrero, logrando una
mayor estabilidad para los funcionarios, como complemento el Departamento de
acciones de Personal levanta la estadistica de los funcionarios interino a nivel
nacional para el analisis y tramite de sus permanencias.

El total de funcionarios nombrados en el Ministerio Publico, durante el mes de
febrero 2017, fue de 3,907 de los cuales corresponde al sexo masculino 1,584 y
2,323 al sexo femenino. De este total el 74% corresponde a las edades entre 18 a
45 afos y el 26% corresponde a las edades entre 50 y 61 afios y mas.

Durante el mes de febrero 2017, se realizaron un total de 1,730 acciones de
personal. De los cuales 981 corresponde a los nombramientos tramitados
(permanentes, interinos, transitorios, ajustes salariales, acoge traslado, ad-
Honorem, suplentes entre otros); Las otras 749 acciones de personal
corresponden a las resoluciones elaboradas (traslados, asignaciones de
funciones, renuncias, licencias con y sin sueldo, vacaciones entre otras acciones).

Con relacion a las estadisticas por cargo el mayor valor fue del area judicial, siendo
cuarenta (42) abogados evaluados, seguidos de los treinta y uno (31) del area
administrativo, asistentes operativos con veintiocho (28) conductores veintiuno
(21), cuatro (4) ayudantes generales, y cuatro (4) periodista.

En el objetivo estratégico de la optimizacién de la estructura el departamento de
Planilla logro tramitar 70 planillas adicionales por la suma de B/.206,147.63,
beneficiando a 202 colaboradores, e implemento sus auditorias internas logrando
auditar a 3 funcionarios del departamento.



En el mes de febrero el Departamento Legal logro cumplir con la Resolucion N°02
del 6 de enero de 2017 “Que establece el pago de una compensacion econémica
a funcionarios del Ministerio Publico que laboren en la Seccién de Atencion Primaria
a nivel Nacional”’. Que beneficiara a los funcionarios que laboran en esta area
sensitiva.

El Departamento de bienestar del empleado logro varias actividades en beneficio
de los funcionarios, las mas relevantes fueron la del verano feliz (beneficiando a
120 nifios), entrega de zapatos beneficiando a (355) y una feria libre del IMA (300
beneficiados)

Adicional se realizaron 3 resoluciones de modificaciones a la estructura, una (1) de
reclasificacion de cargos y dos (2) de creacion de posiciones nuevas y aumento de
salarios. Se crearon 11 posiciones nuevas para hacerle frente a las necesidades de
la institucion.



OBJETIVO 1. : FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO.

En este apartado se presentan datos correspondientes a la cantidad de
cargos para la conformacion de equipos y asignacion de recursos humanos por
competencias, sobre la base de volumenes y complejidad del trabajo, disponibilidad
de colaboradores, demanda de funcionarios, e inquietudes solicitudes individuales
de cada despacho, las acciones de personal realizadas, la plantilla de funcionarios
a nivel nacional, los nombramientos, vacaciones y productividad de los funcionarios
de la Direccion de Recursos humanos.

Este mes de febrero se reiteré a todos los coordinadores de la Direccion de
Recursos Humanos a nivel provincial, la importancia del llenado de las posiciones
pendientes de nombrar, las dificultades presentadas en el reclutamiento de nuevos
funcionarios y la importancia de que todos llenen el perfil requerido para el puesto
de trabajo. EIl proceso de reclutamiento y seleccion de personal es un conjunto de
etapas 0 pasos que tienen como objetivo el reclutar y seleccionar al personal mas
idéneo para un puesto de trabajo, por lo que se insta a todos los coordinadores de
recursos humanos que sean cuidadosos en los documentos recibidos.

Por otro lado, se ha agilizado la aplicacion de las pruebas psicolégicas ya
gue se realizaron 351 pruebas a diferencia del mes de enero que se realizaron 464.
Las pruebas psicolégicas proporcionan, informacion exacta y rapida respecto a las
habilidades del candidato, sus talentos, aspiraciones, sus aptitudes y actitudes
frente a ciertas circunstancias (conflictos, bajo presion etc). Sin embargo es
importante dejar en claro que la utilizacion de las pruebas psicoldgicas en el proceso
de seleccion, no son la garantia del “candidato ideal” ni determinaran su éxito o
fracaso dentro de la institucion y no podran también brindarnos, la solucién definitiva
a los problemas relacionados con la admisién y adaptacién del candidato. Pero son,
sin duda alguna, una de las mejores herramientas dentro del proceso.

Objetivo Especifico: Adecuar el capital humano a los desafios
institucionales.

Se trata de definir las necesidades y prioridades en materia de RRHH, orientando
la politica en esa materia hacia los objetivos institucionales.

Definir criterios para la conformacién de equipos y asignacion de recursos humanos
por competencias, sobre la base de volumenes y complejidad del trabajo,
disponibilidad de colaboradores, demanda de funcionarios, e inquietudes
solicitudes individuales de cada despacho.

DEPARTAMENTO DE CARRERA DE INSTRUCCION JUDICIAL
Este departamento ejecutd actividades de Promocion Institucional, Reclutamiento,
Seleccion,



Seguimiento del personal, actividades en mira de la implementacion del SPA, entre
otras actividades.
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En el cuadro resumen se refleja las actividades de hojas de vida recibidas como
principales, siendo seicientas noventa y cinco (695) hojas de vida recibidas en el
mes de enero y febrero con un total de trescientas veinticinco (325), pruebas
psicologicas realizadas en el mes de enero con un total de cuatroscientas sesenta
y cuatro (464), bajando su aplicacion en febrero a trescientos cincuenta y un (351)
pruebas aplicadas, se realizaron un total de trecientas nueve (309) evaluaciones de
desemperio en enero y ciento cincuenta y cuatro (354) en febrero, las promociones
en el mes de enero alcanzaron un mayor niamero con ciento treinta (130) bajando
en febrero a setenta y tres; doscientas treinta tres (233) entrevistas realizadas en
enero y febrero con ciento ochenta y cuatro (184), seguido de doscientas cinceunta
y seis (256) Pele Police solicitados en enero, mientras que en febrero bajo a ciento
treinta y tres (133), para el mes de enero se realizaron ciento veinticinco (125)
propuestas de nuevo ingreso, bajando en febrero a cincuenta y ocho (58). De las
acciones para cubrir las solicitudes diarias, y necesidades de los diferentes
despachos en el mes de enero se realizaron un total de trece (13) solicitudes de
permanencias, suebiendo en el mes de febrero estas solicitudes a treinta y cinco
(35), treinta y cinco (35) practicas de labor social en el mes de enero, mientras que
en febero bajo a venitnueve (29), cuatro (4) solicitudes de pruebas de manejo en



enero y siete (7) en febrero, cuatro (4) resumenes de vida en enero y cinco (5) en
febrero.

DEPARTAMENTO DE ACCIONES DE PERSONAL:
En primera instancia el Departamento esta realizando una revision de la

Estructura de Personal remitida por el MEF, el cual llevamos el 70% de avance en
dicha revisién, con el fin de actualizar la estructura actual y asi poder continuar con
el anteproyecto de presupuesto y al mismo tiempo actualizar la base de datos que
se mantiene el departamento.

De igual manera se logré prorrogar los nombramientos del personal transitorio
por dos meses mas, dicho personal fue nombrado desde el mes de enero 2017,
para suplir las necesidades plasmadas por los distintos despachos y brindar un
mejor servicio.

Esta informacién contempla la cantidad de funcionarios nombrados hasta el 28 de
febrero de 2017, desglosado por rango de edades y distrito judicial.

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS POR EDAD, SEGUN EL SEXO, FEBRERO DE

2017.
Sexo
Edad (en afios) Total Hombre Mujer
Numero |Porcentaje| Numero |Porcentaje| Numero |[Porcentaje

TOTAL 3907 100.00% 1584 41% 2323 59%
18 6 0.15% 3 0% 3 0%

19 12 0.31% 6 0% 6 0%
20a 25 508 13.00% 188 12% 320 14%
26 a 30 702 17.97% 254 16% 448 19%
3la3b 619 15.84% 236 15% 383 16%
36 a 40 538 13.77% 210 13% 328 14%
41 a 45 485 12.41% 205 13% 280 12%
46 a 50 428 10.95% 199 13% 229 10%
51 a60 496 12.70% 220 14% 276 12%
61Y MAS 113 2.89% 63 4% 50 2%




FUNCIONARIOS POR RANGO DE EDAD Y SEXO,
FEBRERO 2017
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DISMINUCION DE LA PLANILLA FEBRERO 2017

51A60 61Y
MAS

febrero - 2017

Incremento por mes de la planilla del Ministerio Publico, segun sexo:

MESES HOMBRE | MUJER | TOTAL
Enero 1634 2291 3925
Febrero 1584 2323 3907

El total de funcionarios nombrados en el Ministerio Publico, durante el mes de
febrero 2017, fue de 3,907 de los cuales corresponde al sexo masculino 1,584 y
2,323 al sexo femenino. En comparacion al mes de enero hubo una disminucién de
18 funcionarios. Esto se debe a hubieron remociones y desvinculaciones de la

institucion

De este total el 74% corresponde a las edades entre 18 a 45 afios y el 26%

corresponde a las edades entre 50 y 61 afios y mas.



MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

APOYO

PROVINCIAS " TOTAL pal LABOR | Gllrico TOTAL  PERMANENTES INTERNOS  TOTAL
PANAMA 1024 727 1751 086 9 756 1751 629 1122 1751
PANAMA OESTE 201 79 280 217 11 52 280 83 197 280
PRIMER
DISTRITO SAN MIGUELITO 172 96 268 196 12 60 268 91 177 268
JUDICIAL 510N 156 73 229 173 4 52 229 135 94 229
DARIEN 49 37 86 67 2 17 86 19 67 86
KUNAYALA 0 5 5 4 0 1 5 5 0 5
SEGUNDG  COCLE 126 80 206 57 10 139 206 124 82 206
DISTRITO
JUDIGIAL  VERAGUAS 126 82 208 51 8 149 208 105 103 208
TERCER  CHRRIQUI 204 195 399 209 6 94 399 141 258 399
DISTRITO
| R | 71 182 106 5 31 142 2 18 142
CUARTO  HERRERA 98 66 164 101 6 57 164 70 94 164
DISTRITO
UbCIAL  LOSSANTOS 96 73 169 106 7 56 169 81 88 169
TOTAL 3907 TOTAL: 3907 TOTAL: 3907

En este cuadro estadistico se refleja la cantidad de funcionarios por sexo (femenino,
masculino), estatus (interino y permanente) y area (administrativo y judicial)
Contamos con 204 despachos judiciales y 144 despachos administrativos

CUADRO COMPARATIVO DE CANTIDAD DE FUNCIONARIOS A

NIVEL NACIONAL
ene-17 | feb-17
PANAMA 1788 | 1751
PANAMA OESTE 263 280
PRIMER DISTRITO SAN MIGUELITO 272 268
JUDICIAL COLON 229 229
DARIEN 84 86
KUNA YALA 5 5
S{;ﬁ;’g?g COCLE 206 206
JUDICIAL
VERAGUAS 207 208
TERCER DISTRITO CHIRIQUI 399 399
JUDICIAL
BOCAS DEL TORO 138 142
CUARTO DISTRITO HERRERA 164 164
JUDICIAL
LOS SANTOS 170 169
TOTAL 3925 | 3907




CANTIDAD DE FUNCIONARIOS POR DISTRITO JUDICIAL, FEBRERO 2017
En el Primer Distrito Judicial que comprende las provincias de Panama, Darién,
Colon y la Comarca Guna Yala un total de 2,619 funcionarios.

» En el Segundo Distrito Judicial que comprende las provincias de Coclé y
Veraguas un total de 414 funcionarios.

El Tercer Distrito Judicial conformado por las provincias de Chiriqui, Bocas

del Toro y la Comarca Ngobe Bugle cuentan con un total de 541 funcionarios
» El Cuarto Distrito Judicial conformado por las provincias de Herrera 'y Los
Santos, cuenta con una cantidad de 333 funcionarios.

GRAFICAS DE LA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS POR DISTRITO JUDICIAL
FEBRERO 2017

El Primer Distrito Judicial: Panama 1751 funcionarios, Panama Oeste 280
funcionarios, San Miguelito 268 Funcionarios, Colon 229 funcionarios, Darién 86
funcionarios, kuna Yala 5.

FUNCIONARIOS DEL PRIMER DISTRTIO
JUDICIAL
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El Segundo Distrito Judicial: La provincia de Coclé 206 funcionarios y la
provincia de Veraguas 208 Funcionarios.



SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL

VERAGUAS

COCLE

El Tercer Distrito Judicial: La provincia de Bocas del Toro 142 funcionarios, la
provincia de Chiriqui 399 Funcionarios.

TERCER DISTRITO JUDICIAL

F M

El Cuarto Distrito Judicial: La provincia de Herrera 164 funcionarios, la provincia
de Los Santos 169 Funcionarios.




CUARTO DISTRITO JUDICIAL

F M

HERRERA H LOS SANTOS

En el mes de febrero, se registraron 1730 acciones de personal, a nivel nacional, lo
gue nos indica que hubo un incremento de 40 acciones de personal en comparacion
al mes de enero.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO DE ACCIONES DE PERSONAL, POR DISTRITO
JUDICIAL

ENERO FEBRERO
PRIMER DISTRITO 1222 1340
SEGUNDO DISTRITO 107 90
TERCER DISTRITO 277 156
CUARTO DISTRITO 84 144
TOTAL 1690 1730

Nota:

Durante el mes de febrero 2017, se realizaron un total de 1,730 acciones de
personal. De los cuales 981 corresponde a los nombramientos tramitados
(permanentes, interinos, transitorios, ajustes salariales, acoge traslado, ad-
Honorem, entre otros); Las otras 749 acciones de personal corresponden a las
resoluciones elaboradas (traslados, asignaciones de funciones, renuncias,
licencias con y sin sueldo, vacaciones entre otras acciones).




Se registrd una disminucion en las licencias sin sueldos para ocupar otras
posiciones dentro del Ministerio Publico, 126 el mes anterior a 98 en este mes.

En este mes se registraron 8 renuncias por desvinculacion a la institucion, lo
gue indica que hubo una disminucion, en comparacion al mes anterior, que
se registraron 14 renuncias.

Se registraron 39 renuncias para ocupar otra posicion dentro del Ministerio
Publico en comparacion al mes anterior que fueron 33, algunas de éstas
renuncias obedecen a las promociones internas que se han dado. (cambios
de posiciones).

Se registraron 5 remociones de funcionarios en comparacion del mes anterior
con 4.

Se han efectuado 20 traslados en la provincia de panama para reubicar a los
funcionarios en las distintas secciones, a raiz de la implementacion del
sistema penal acusatorio a partir del 2 de septiembre.

Se confeccionaron 5 resoluciones de licencia con sueldo por enfermedad,
teniendo el mayor niumero la provincia Panamé con 3 y de Bocas del toro con
2.

Se realizaron 315 asignaciones de funciones.




CANTIDAD DE NOMBRAMIENTOS Y RESOLUCIONES 2017

MES
ene-17

741

RESOLUCIONES

TOTAL

949

1690

Feb-17

981

749

1730

Del

mes de febrero

de 2017 se tramitaron 981 nombramientos y 749
resoluciones a nivel nacional, con un total de 1730 acciones.

OTRAS ACCIONES RELEVANTES [Aﬁ 0-2017)

TIPO DE ACCIGN DE PERSONAL
BONIFICACION . .
MES : COMPENSACION |BONIFICACION DE ACOGER . X
RECLASIFICACION POR : . TRASLADO REMOCION | ROTACION | TOTAL
" ECONOMICA | DiFICILACCESO TRASLADO

ANTIGUEDAD
ENERO 0 0 12 123 80 4 0 219
FEBRERO 0 1 8 20 37 5 3 74

CUADRO DE TIPOS DE ACCIONES A NIVEL NACIONAL-FEBRERO 2017

ACCIONES TRAMITADAS MENSUALMENTE - FEBRERO 2017
DISTRITO JUDICIAL

TIPOS DE ACCIONES

Total
pmh;;::'::'m SEGUNDO DISTRITO TERCER DISTRITO CUARTO DISTRITO
SAN . . . BOCAS DEL . Los
MIGUELITO [CHORRERA| PANAMA | COLON | DARIEN | COCLE |VERAGUAS| o | CHIRIQUI | HERRERA | (oo

TOTAL 1730 50 118 1040 102 30 56 34 43 107 103 41
NOMBRAMIENTOS 981 27 a2 681 65 18 21 10 24 33 a6 14
[ POR SERVICIOS PROFESIONALES 0
ASCENSO Y TRASLADO PERMANENTE 0

05 TR 51 51

NOMBRAMIENTO AD HONOREM %0 2 2 20 20 2 a 2 12 9 1 6
VACACIONES 2 2 4 8 2 2 2 4 5
RAZONES DE SERVICIOS 43 10 2 5 4 8 6
POR PRACTICA PROFESIONAL 0
OTROS 2 2
POR SEMINARIO DEL TITULAR 3 3
EL TITULAR OCUPA OTRA POSICION 2 2
POR LICENCIA CON SUELDO DEL TITULAR 7 4 3
POR LICENCIA 5,!’5 DEL TITULAR 4 2 2
POR LICENCIA SIN SUELDO DEL TITULAR POR
ENFERMEDAD 0
NOMBRAMIENTO INTERINO 800 23 20 606 45 2 16 8 12 20 34 8
POR LICENCIA SIN SUELDO DEL TITULAR 117 8 38 18 5 1 1 14 19 7
POR REEMPLAZO 0
POR LICENCIA DE GRAVIDEZ 1 1
VACANTE 76 5 32 3 1 4 7 1 2 s
PRORROGA DE NOMBRAMIENTO 606 17 7 536 17 7 7 4 10 1
PENSION DE INVALIDEZ [
NOMBRAMIENTO SUPLENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POR INPEDIMENTO DEL TITULAR 0
POR DESIGNACION 0
NOMBRAMIENTO E 16 2 4 a 0 0 1 0 0 a 1 0
VACANTE 4 1 3
ADECUAR STATUS 12 2 4 3 1 1




AJUSTE DE SALARIO 0
BONIFICACION DE DIFICIL ACCESO 8 8

ACOGER TRASLADOS 16 16

RESOLUCIONES 749 2 6 359 37 12 35 24 % 74 57 27
ROTACION 3 2 1
ASIGNACIGON DE FUNCIONES 315 7 43 157 25 15 7 1 17 25 &
SUBSIDIO DE MATERNIDAD 0

PAGO DE DIFERENCIA DE GASTO 0

INCREMENTO DE GASTO DE REPRESENTACION 0

LICENCIA POR GRAVIDEZ 12 8 1 1 2

ANULACION DE ACCION 17 0 0 5 [ 6 1 2 1 [ 2 0
DEFUNCION 0

JUBILACION 0

OTROS [

VACACIONES 0

DEJAR SIN EFECTO 17 5 6 2 1 2

PARA OCUPAR OTRA POSICION DENTRO DEL M| 0

RETORNA A SU POSICION 0

TITULAR RETORNA A SU POS. [

ABANDONO DEL CARGO 0

REUBICACION DE DESPACHO 0

NUEVA ASIGNACION [

REMOCION DEL CARGO 5 5

LICENCIA CON DERECHO A SUELDO 70 0 3 33 1 0 4 1 6 13 5 4
ADIESTRAMIENTO 14 3 3 3 1 1 2 1
DUELO 5 4 1

DELEGADOS A CONFE 2 2

MATRIMONIO [

QTROS 7 7

PARA OCUPAR OTRO CARGO 23 17 5 1
PARA OCUPAR OTRA POSICION EN EL M.P 13 4 2 4 2
MISION OFICIAL ]

POR ASUNTOS PERSONALES 1 1

POR PRACTICA PROFESIONAL 0

POR NACIMIENTO DE UN HUO 0

PARA PARTICIPAR COMO EXPOSITOR ]

PASANTIA EN ELINTERIOR 0

ENFERMEDAD COMUN 5 3 2

LICENCIA SIN DERECHO A SUELDO 98 8 2 38 2 3 5 1 3 12 17 7
PRESTACION DE SERVICIOS EN OTRA ENTIDAD ]

ENFERMEDAD NO PROFESIONAL 2 2

PARA OCUPAR OTRA POS. DENTRO DEL M.P 95 8 2 38 2 3 4 3 10 17 7
ACCIDENTE DE TRABAJO 0

OTROS 1

POR ASUNTOS PERSONALES 0

RECLASIFICACION [ 0 0 0 0 0 [ ] 0 0 0 0
MODIFICACION DEL CARGO []

REINTEGRO 0

RENUNCIA 27 6 6 0 1 4 ] 2 5 3 0
EL FUNCIONARIO SE DESVINCULA DE LA

INSTITUCION 8 7

PARA OCUPAR OTRA POSICION DENTRO DEL

M.P 39 6 6 13 1 3 2 5 3

RETORNA A SU POSICION 0

SANCION DISCIPLINARIA 0 0 0 [ 0 0 ] ] ] 0 [ 0
AUSENCIA INJUSTIFICADA 0

OTROS ENMARCADOS EN LA LEY 0

PORNO CUMPLIR CON UNA ORDEN IMPARTID/ 0

ACTIVIDAD NO COMPATIBLE CON SUS

FUNCIONES 0

TARDANZAS INJUSTIFICADA 0

TRASLADO 20 0 0 19 0 0 0 ] [] 1 [] 0
RAZONES DE SERVICIOS 4 4

PARA EL MEJOR DESENVOLVIMIENTO

ADMINISTRATIVO 16 15 1

TRASLADO DE POSICION 0

MODIFICACION DE RESOLUCIONES Y DECRETO! 0

BONIFICACION 0

ACOGER TRASLADOS 39 16 22 1 ] 0 0 0 0 ] 0
DISPOSICION DEL DESPACHO SUPERIOR 0

PARA UN MEJOR DESENVOLVIMIENTO 2 2

VACACIONES VENCIDAS Y PROPORCIONALES 12 12

VACACIONES 131 2 12 52 7 2 6 12 2 24 4 8




ACCIONES CON MIRAS A LA CARRERA DEL MINISTERIO PUBLICO:
Informe sobre el Status del Proyecto de Reglamento de la Ley de Carrera de la

Procuraduria General de la Nacion.

Avances del Sistema de Carrera

¢ Reclutamiento, evaluacién y seleccién responden a los subsistemas creados en
la Carrera del Ministerio Publico y basados en competencia anualmente.

¢ Relevamiento de Cargos

Instalacion del programa Skype, para atender las inquietudes que se presenten
al momento de realizar el relevamiento por parte de los Coordinadores de
RRHH.

e Jornada de Sensibilizacion para la aplicacion del formulario informativo de
puestos de trabajo, a los Coordinadores Regionales de Recursos Humanos.

e Jornada de Sensibilizacion para la aplicacion del formulario informativo de
puestos de trabajo, Primer Distrito Judicial (Metropolitana, Oeste y Fiscalias
Especializadas)

« Jornada de Sensibilizacién para la aplicacion del formulario informativo de
puestos de trabajo, Primer Distrito Judicial (Darién, Colén y San Miguelito)

e Jornada de Sensibilizacion para la aplicacion del formulario informativo de
puestos de trabajo, Segundo Distrito Judicial.

e Jornada de Sensibilizacion para la aplicacion del formulario informativo de
puestos de trabajo, Cuarto Distrito Judicial.

Jornada de Sensibilizacion para la aplicacion del formulario informativo de

puestos de trabajo, Tercer Distrito Judicial

e Aplicacion del formulario de relevamiento a funcionarios y a jefes de seccién o
departamento



Descripcidon de Cargos Especificos del SPA en el MP.
Sistematizacion y Automatizacion de los Procesos del Nuevo Sistema

1. Instalacion del Programa Skype

Este programa fue instalado para atender las inquietudes que se pudieran presentar
al momento de realizar el relevamiento de cargos por parte de los Coordinadores
de Recursos Humanos o de algun colaborador del Ministerio Publico.

v Ty i
i

Reunidn con la Licda. Linda Valdés, Directora de Informatica, indico que la Nueva
Herramienta Tecnoldgica no tendra costos adicionales.
2- Manual de Clasificacion de Cargos de la Procuraduria General de la
Nacion

Fase |
Verificaciéon de Estructura

Capacitacion para personal en la Elaboracion de clases Ocupacionales y
Clasificacion de Puesto, por parte de DIGECA




EVALUACION DE LA JORNADA DE SENSIBILIZACION DE PUESTO DE

TRABAJO
Graficas
1. Impresion General
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3. Infraestructura y equipamiento de la Jornada
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4. Organizacion General
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8. Los subsistemas ¢ Son utiles para su labor
diaria?
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10. a. Adquirié nuevos
conocimientos?

100

N~ —~ @

Nada Poco Suficiente Mucho

10. b. Actualizar mi conocimiento

100
.
Nada Poco mSuficiente ®Mucho

10. c. Mejoro su actitud en el trabajo?

0
= Nada
Poco
= Suficiente
/1 Mucho

OBJETIVO Il: OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

Se trata de asignar los Recursos Humanos priorizando la actuacion de los
despachos de acuerdo con su razén de ser, los resultados de la gestion y grado en
gue se logran los objetivos.

Establecer criterios de planeamiento de personal que contemplen una adecuada
asignacion de recursos a funciones especificas con una medicion de resultados.
Establecer e implementar procesos y procedimientos de respuesta oportuna



Minimizar los tiempos de respuestas.

Eliminar procesos y procedimientos innecesarios

Asignacion Eficiente del Capital Humano Institucional.

La meta de este objetivo es establecer criterios de planeacion de personal que
contemple una adecuada asignacion de recursos a funciones especificas con
medicion de productividad y eficiencia a nivel nacional.

COMPARATIVO DE ENERO Y FEBRERO DE VACANTES POR AREA

Titulo del grafico

- Serie 3
/ FEBRERO

/
/

/ ENERO

&
N
JUDICIAL ADMINISTRATIVO
mENERO 120 10
H FEBRERO 91 64
Serie 3 0 0

Se ha mantenido la politica de promocién interna entre enero y febrero con un total
de 120 posiciones de mayor responsabilidad y rango salarial ocupadas
principalmente por funcionarios del area judicial en el mes de enero y noventa y uno
(91) en febrero, setenta y cuatro (74) posiciones del area administrativa entre
enero y febrero, siendo el mayor numero en febrero con un total de sesenta y cuatro
(64). Orientando a los funcionarios a emprender planes de carrera, esto se ejecuta
luego del analisis de las competencias versus la posicion vacante, produciendo
vacantes en cadena que son suplidas en escalerilla por personal interno.



ENERO-FEBRERO 2017

60
40

20

FUNCIONARIOS NUEVOS INGRESOS

B ENERO mFEBRERO

Nota: Al suplir las vacantes se ha considerado en los meses de enero y febrero un
total de ciento siete (107) funcionarios y noventa y tres (93) al personal externo.
Teniendo presente que los empleados actuales ya tienen un proceso de adaptacion
y seguimiento, una formacion especializada que implica ahorros significativos de
costos, se le considera para los cargos de mayor jerarquia y se les incentiva la
carrera institucional.

CUADRO DE LLENADO DE VACANTES AREA JUDICIAL

FECHA CANTIDAD TRAMITADAS CANTIDAD
/PORCENTAJE

ENERO 2017 271 199 72 =73%

FEBRERO 196 69 127=35%

Se estan reclasificando algunos cargos que exigen ser Abogados idoneos y su
salario de 875.00, para su llenado.



DETALLE DE APLICACION PSICOLOGICA

mENERO mFEBRERO MARZO

231

168

BARRAT

En el mes de enero fue donde se dio mayor aplicacién de pruebas psicométricas,
haciendo un total doscientas treinta y un (231) pruebas de personalidad (MMPI),
bajando su aplicacion en Febrero a ciento sesenta y ocho (168), seguido de las
pruebas de valores (SAVIC) en donde de igual manera en enero se aplicé el mayor
namero con ciento cuarenta y nueve (149), mientras que en febrero bajo a noventa
y ocho (98), sesenta y cinco (65) Human en febrero, mientras que en enero fue
menor su aplicacion con veinticinco (25), en enero se aplicé cincuenta y nueve (59)
Barrat, bajando en enero a veinte (20). Las pruebas aplicadas nos proporcionan
informacion de caracter de personalidad, impulsividad y valores de los aspirantes.

GRAFICA ESTADISTICA POR CARGO

Personal Evaluado

60
40

» [l H = =

Con relacion a las estadisticas por cargo el mayor valor fue del area judicial, siendo
de cuarenta y dos (42) abogados evaluados, seguidos de los administrativos con
treinta y uno (31 ) , asistente operativos veinte ocho (28), analista financiero y
auditor veinticinco (25), conductor veintiuno (21), periodista cuatros (4) y cuatro
(4) ayudantes generales.



Objetivo especifico: Potenciar la motivaciéon e incrementar el sentido de
pertenencia

DEPARTAMENTO DE PLANILLAS

El presente informe se realiza con el objetivo de conocer sobre la gestion de
servicio, descripcion o asignaciones del Departamento de Planilla, que se realizaron
durante el mes de febrero de 2017, tomando como base fundamental para el
informe los cuatro (4) objetivos utilizados en el plan estratégico. Adicional a las
actividades cotidianas propias de las oficinas adscritas a este Departamento de
Planilla.

Se han establecido nuevos formatos para medir la productividad del personal, toda
vez que por la calidad del servicio que brindamos son variables y dependen del
calendario de pago que nos proporciona la Contraloria general de la Republica.
Los analistas de planilla comenzaron a incluir en el Sistema informatico la cantidad
de funcionarios pendiente de pago por vigencia expirada de 2016, con el fin de
obtener el monto adeudado y poder pagar por planillas adicionales a los
colaboradores de la institucion.

PAGO REGULAR DE PLANILLA CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE

2017
CUADRO DE MOVIMIENTOS DE FEBRERO DE 2017
MOVIMIENTO ENero | FEBRERO
INCLUSION 328 173
LICENCIAS 19 33
BAJAS 33 72
RETORNOS 7 14
TRASLADOS 46 19
ADICIONALES 342 136
ELIMINACION DE
BAJAS 3 11
MODIFICACIONES 55 52
AJUSTE DE SALARIO 4 5
TOTALES 837 15

En el cuadro podemos observar como son los movimientos quincenales
comparativos de enero y febrero 2017. También nos refleja cual es el movimiento
con mayor y el de menor cantidad. En febrero disminuyo la cantidad de movimientos
por la cantidad de dias habiles.

PAGO REGULAR DEL MES DE FEBRERO



Nota: la gréfica representa la movilidad de cada movimiento que realizamos de manera
comparativa ya que podemos observar por movimientos ambos meses como fue su manejo.




Ne DE
PLANILLA

1RA. QUINCENA

2DA QUINCENA

ADICIONAL

TOTAL DE
EMPLEADO

AREA QUE LE CORRESPONDE

634.829,35

550.731,98

196724.50

570

PROCURADURIA AREA JUDICIAL
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO,Y
CUARTO DISTRITO, CONAPRED,
ASUNTOS INTERNACIONALES,
IMFORMATICA, SECRETARIA
GENERAL, SEGURIDAD, PRENSA Y
DIVULGACION (PANAMA)

99.873,80

106.793,80

11041.67

158

FISCALIA AUXILIA DE LA
REPUBLICA DE (PANAMA,
CHIRIQUI Y COLON)

59.471,92

57.967,47

2898.33

83

ANTICORRUPCION (PANAMA)

325.163,41

325.293,59

8842.73

646

AREA ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA PRIMER Y
CUARTO DISTROTO, SECRETARIA
ADMINISTRATIVA,
CONTABILIDAD, PRESUPIUESTO,
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA,
AUDITORIA-INTERNA, COMPRAY
PROVEDURIA, SERVICIOS
GENERALES, DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, ALMACN,
COORDINACION DE PLANES Y
PROGRAMAS

88.740,70

91.337,44

3369.07

142

FISCALIA SUPERIORES DE
PANAMA, FISCALIA CONTRA LA
PROPIEDAD INTELECTUAL,
FISCALIA ESP. EN ASUNTOS
CIVILES, FISCALIAESP. EN
DELICUENCIA ORGANIZADAY LA
FISCALIA SUPERIOR ESPECIAL
(PANAMA)

281.414,30

270.598,12

9411.38

425

FISCALIA 1RA Y 2DA SUPERIOR DE
CHIRIQUI, FISCALIA SUPERIOR DE
COCLE, FISCALIA SUPERIOR DE
LOS SANTOS, COORDINACION
ADM. DE COCLE Y VERAGUAS,
COORDINACION ADM. DE
CHIRIQUI Y BOCAS

186.217,41

207.026,14

27953.40

299

FISCALIA DE CIRCUITO DE
PANAMA DESDE LA 1RA HASTA
LA 16TA Y LAS FISCALIAS DE
ADOLESCENTES DE PANAMA

196.146,49

222.014,77

23654.06

317

FISCALIA DE CIRCUITO DE
SAN MIGUELITO, LA DE
FAMILIA'Y ADOLESCENTES
DE SAN MIGUELITO,
FISCALIAS DE CHORRERA
DE CIRCUITO Y DE FAMILIA

10

73.810,74

68.522,79

10255.00

126

FISCALIA DE COLON Y
KUNA YALA

11

50.967,76

56.597,80

4350,00

84

FISCALIA DE DARIEN,
FISCALIA 1RA Y 2DA DE
COCLE Y FISCALIA DE
FAMILIA DE COCLE




12

41.504,65

42.824,95

1379.70

81

FISCALIA DE CIRCUITO DE
VERGARAS Y FISCALIA DE
FAMILIA DE VERAGUAS

13

38.130,05

38.233,05

27.00

69

FISCALIA DE CIRCUITO DE
FAMILIA'Y ADOLESCENTES
DE CHIRIQUI

14

50.314,38

47.001,54

3265.37

85

FISCALIA DE CIRCUITO
BOCAS DEL TORO, LOS
SANTOS Y HERRERA

15

37.594,31

1.170,00

2150

68

FISCALIA DE FAMILIA DE
PANAMA

17

46.458,39

45.442,40

1890.07

84

PERSONERIA DE PANAMA,
(CAPIRA, CHORRERA,
BALBOA, CHAME, TABOGA,
CHIMAN, ARRAIJAN, SAN
MIGUELITO, SAN CARLOS Y
CHEPO)

18

12.940,69

12.940,69

0,00

23

PERSONERIA DE COLON,
DONOSO, CHAGRES,
PORTOBELO, SANTA
ISABEL, SAN BLAS.

19

19.689,21

22.539,21

5025.00

27

PERSONERIA DE SANTA FE
, LAS PALMAS, EL REAL

20

16.025,74

15.652,49

0,00

31

PERSONERIA DE
PENONOME, ANTON, LA
PINTADA, NATA, OLAY
AGUADULCE

21

32.228,43

31.851,68

6.75

59

PRERSONERIA DE
SANTIAGO, CALOBRE,
CANAZA, LA MESA, LAS
PALMAS, MONTIO, RiO DE
JESUS, SAN FRANCISCO,
SANTA FE, SONA ATALAYA

22

41.776,80

41.770,30

6.50

74

PERSONERIA DE DAVID,
BARU BOQUETE,
BOQUERON, ALANJE,
BUGABA, DOLEGA,
GUALACA, REMEDIOS,
RENACIMIENTOS, SAN
FELIX, SAN LORENZO,
NURUM Y TOLE

23

7.051,80

7.051,80

0,00

12

PERSONERIA DE LOS
SANTOS, LAS TABLAS,
MACARACAS, GUARARE,
PEDASI, POCRI, Y TONOS|

24

23.049,82

20.103,32

2509.00

33

PERSONERIA DE BOCAS
DEL TORO, CHANGUINOLA
Y CHIRIQUI GRANDE

25

16.314,09

15.038,44

0,00

28

PERONERIA DE CHITRE,
LAS MINAS, LOS POZOS,
OcCU, COCLE, CHIRIQUI,
LOS SANTOS, DARIEN




26

132.271,70

129.276,37

6975.33

197

FISCALIA DE DROGAS DE
PANAMA, FISCALIA DE
DROGAS DE COLON,
COCLE, CHIRIQUI, LOS
SANTOS Y DARIEN

71

24.758,38

16.331,66

20890.03

25

POSICIONES
TRANSITORIAS

TOTAL

2,536,744.32

2,444,111.80

342,597.91

3726

Nota: En el cuadro de pago de planillas quincenales podemos observar la movilidad que hubo
en el mes de febrero y la cantidad total de funcionarios hasta la 2da.quincena de febrero de

2017 que se encuentran activos. El total de la planilla de pago de febrero fue de
B/.5,323,454,03 mas el pago del XIII MES de la primera partida por la suma de
B/.667,113.54




1- Inclusiones: (OP) ocupar otra posiciéon, (PN) personal nuevo

2- Envio6 de licencias: (PR) pendiente a renuncia, (OP) ocupar otra posicion, (AP) asuntos personales, (EC) enfermedad comun, (RP) riesgo
profesional, (G) gravidez.

3- Retorno de licencias: (RP) Riesgo profesional, (G) retorna de gravidez, (AP) retorna por asuntos personales, (RT) retorna a su titular.

4- Ajuste: el ajuste de salario se tramita desde el Departamento de planilla para recuperar o ajustar dias de salarios

5- Modificacion: (SA01) modificacién de salario, (S011) modificacién de sobresueldo, (S030) modificacién de gasto de representacion, (STA)
modificacion de status tenemos otras modificaciones al N°. de cedula, S. Social, sexo, nombre, apellido, interino eventual o abierto.

6- Baja: (RPO) renuncia por ocupar otra posicion, (RI) renuncia a la institucion, (DEOP) dejar sin efecto por error, (TI) termino de interinidad, (DE)
dejar sin efecto.

7- Pagos Adicionales: (DF) diferencia de salario, (AD) pago adicional de quincenas o dias.

8- Traslado: (NP) traslado de posicion o N° de planilla, (T) traslado de titular a titular.

9- Activacion y Eliminacién de baja: la activacion de baja es aquella que se utiliza cuando el funcionario ha estado en una posicion y salig, pero
nuevamente va hacer incluido en la misma posicion. Eliminaciéon de baja se tramita cuando el funcionario ha estado en una posicion y se dio de
baja, pero nuevamente va hacer incluido en la misma posicion en la misma fecha.

Los movimientos tramitados para el mes de febrero el mas alto fueron las inclusiones con 173 movimientos y los adicionales con 136.
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EJECUCION POR LOS MOVIMIENTOS DE ACCION DE PERSONAL
PROCESADOS EN EL DEPT. DE PLANILLA
5,679,004.04

S 4,413,700.81
4000000 667,113.
2000000
0
ENERO FEBRERO Xlll MES
ENERO FEBRERO Xl MES
4413700,81 5679004,30 677113,54

Nota: en la grafica podemos observar el movimiento comparativo de enero y febrero en cuanto a la planilla de pago,
teniendo en el mes de febrero un aumento de B/.1,265,303.49 en salario sin tomar en cuenta el XIll mes de la primera
partida.

CUADRO COMPARATIVO DE ENERO Y FEBRERO DE 2017

MOVIMIENTOS ENERO FEBRERO
INCLUSION 328 173
LICENCIAS 19 33

BAJAS 33 72




RETORNOS 7 14
TRASLADOS 46 19
ADICIONALES 342 136
ELIMINACION DE BAJAS 3 11
MODIFICACIONES 55 52
AJUSTE DE SALARIO 4 5
TOTALES 837 515

Nota: este es el cuadro de movimiento de enero y febrero de manera comparativa, en donde podemos observar que enero fue mas alto ya que
en la segunda quincena de enero se incluyeron gran cantidad de posiciones transitorias.

BIENESTAR SOCIAL Y DEL EMPLEADO
Atencion Psicoldgica:

Psicologia
e C.R. presenta problemas de salud masculino de 55 afios

e J.H. problemas personales y familiares Hombre de 26 afios
e A.L. problemas econdmicos y de salud masculino de 56 afios
e A.D. situacion personal femenina de 48 afios



OBJETIVO OBJETIVO METAS NOMBRE DE  OBJETIVO DESCRIPCION  RECURSOS CANTIDAD DE

ESTRATEGICOS ESPECIFICO LA DE LA DE LA BENEFICIARIOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTVIDAD Y/O
PARTICIPANTES
Objetivo I: Recaudar un Al menos Venta de Recaudacion = Se vendieron Por medio  Alrededor de 100
Fortalecimiento fondo parala 70% de los rosas con de dinero en toda la de personas
del Recurso compra de colaboradores chocolates  para institucion autogestion  participaron de la
Humano los zapatos del y cupcake  proyecto rosas y se hizo la actividad.
de proyecto  Ministerio en la escolar cupcake para compra de
escolar Publico institucion completar la lo vendido
participan en compra de
las proyecto
actividades escolar
que se
realizan
segun
programas

mensuales.



Objetivo
Estratégico

Objetivo |:
Fortalecimiento

del Recurso
Humano

Objetivos
Especifico

Beneficiar a
los
colaboradores
gue tienen
salario debajo
de 1,000 con
la compra de
los zapatos
escolares
para sus
hijos.

Provincia zapatos

Bocas del Toro
Chiriqui
Veraguas

Los Santos
Chorrera
Panama

Coclé

San Miguelito
Herrera

Total

27
43
35
24
56
57
45
38
24
355

NamlEsE Objetivos de
dela 3 Actividad
Actividad
Al menos Proyecto Brindarles el
70% de los Escolar  apoyo a los
colaboradores 2017 funcionarios
del Ministerio con la compra
Publico de los
participan en zapatos
las escolares a
actividades los hijos de
gue se los
realizan colaboradores
segun
programas
mensuales.
San Herrera, Bocas del
Miguelito, 2 < Toro, 27
38 |

a, 56

Descripcion
dela
Actividades

Se envio via
email el
formulario a
todo el
personal para
tomar los
datos de los
zapatos que
necesitarian
los
funcionaros
para sus
hijos, se
compran los
zapatos por
medio del
departamento
de bienestar.

Chiriqui,
43

Veraguas,

|

24
\_Colon, 6

35

Los Santos,

Cantidad de |
Beneficiarios
y/o
Participantes

Recursos

La compra de
los zapatos se
hacen por
medio
autogestion
gue realiza el
departamento
de bienestar
con los
viernes de
jeans, ventas
de dulces y
una parte
tomada del
fondo del
departamento.



OBJETIVO

ESTRATEGICO

S

Objetivo I:

Fortalecimiento

del Recurso
Humano

OBJETIVO

ESPECIFIC
@)

Generar
conducta de
solidaridad
institucional

METAS

Al menos
70% de los
colaboradore
s del
Ministerio
Publico
participan en
las
actividades
gue se
realizan
segun
programas
mensuales.

NOMBRE
DE LA
ACTIVIDA
D)

Feria del
IMA, 23 de
febrero
2017

OBJETIVO
DE LA
ACTIVIDAD

Beneficiar a
los
colaboradore
S
ofreciéndoles
venta de
insumos
alimenticios
en menor
costo

DESCRIPCIO
N DE LA
ACTVIDAD

Se tramita
nota a la
Secretaria
Administrativa
solicitando
almuerzos
para 18
personas.

RECURSO
S

Costo del
almuerzo
para 18
personas a
razén de
5.00

B/. 90.00

CANTIDAD DE
BENEFICIARIO
SY/O
PARTICIPANTE
S

300

beneficiados

1458
colaboradores
convocados




OBJETIVO

ESTRATEGICOS

OBJETIVO

ESPECIFICO

Brindarles

METAS

Al menos

NOMBRE
DE LA
ACTIVIDAD

Verano

OBJETIVO DE
LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DE LA
ACTVIDAD

RECURSO
S

CANTIDAD DE
BENEFICIARIO
S Y/O
PARTICIPANTE
S

120 nifios

Velar por el

Objetivo I:

Fortalecimient
o del Recurso
Humano

a los hijos
(as) de los
colaborado
res la
oportunida
d de
interactuar
y compartir
momentos
de sanos
esparcimie
nto

70% de los
colaborador
es del
Ministerio
Publico
participan
en las
actividades
que se
realizan
segun
programas
mensuales.

Feliz

2017

bienestar
integral  de
nuestros

colaboradore
s, es de
interés
realizar
actividades
que
involucren a
su grupo de
familia dentro
de la
institucion.

Se envio por
via email el
formulario
para la
inscripcion
de los hijos
de los
colaboradore
s, durante la
semana se
llevo a los
nifos a
diferentes
lugares
turisticos y
culturales de
Panama
donde
aprendieron
mucho mas
sobre
Panama.

20
colaboradore
s por dia.

Total 140
personas por
dia.



Cuadro de las Actividades Realizadas durante el verano feliz 2017

Dia de la Sitio Visitado Cantidad Actividades Realizadas
Actividad de nifios
Lunes 13 de Pan Deporte 81 Con un grupo de colaboradores de Pan
febrero Juan Diaz Deporte se encargo de organizar a los nifios

y le dieron un tour por todas las
instalaciones los nifios conocieron los
camerinos de los deportistas, el gimnasio
donde entrenan a los boxeadores, el
estadio Rommel Fernandez y el gimnasio
Roberto Duran.

Los agentes del servicio nacional aeronaval
le enseflaron a los niflos (as) los

Servicio helicépteros y aviones también tuvieron la
Nacional oportunidad de conocer la mascota de la
Aeronaval institucién y de tomarse fotos.
Martes 14 de Parque Nacional 92 Se efectu6 un recorrido donde los nifios
febrero Soberania (as) apreciaron los diversos animales que
Summit existen en el lugar, también apreciaron en

el auditorio del aguila arpia una pelicula
educativa de la vida de esta ave luego de
eso tomaron el almuerzo en las areas verde
del lugar y después hubo recreacion
deportiva entre los nifios (as) y los
colaboradores que participaron.



Miércoles 15 de Mi Pueblito 101
febrero

Biomuseo

Parque Omar

Los nifios (as) tuvieron la oportunidad de hacer un
recorrido por las diferentes colonias que ofrece este
lugar donde aprendieron mucha historia de como
vivian las personas hace muchos afos atras, todo
esto con ayuda de un guia que los llevo a todos los
lugares.

Aqui los nifios (as) tuvieron la oportunidad de entrar
al Biomuseo en grupo de 25 nifios con algunos
colaboradores conocieron como surge el istmo de
Panama hace mucho afios atras.

En el este lugar los nifios tomaron su almuerzo y
luego los dividimos en dos grupos para participar en
las actividades que teniamos organizadas con el
SENAFRONT y LA POLICIA NACIONAL, el
SENAFRONT llevo juegos inflables payaso y
palomitas de maiz, y la policia nacional llevo la
tirolesa donde nifios y adultos pudieron gozar de esta
atraccion.

Jueves 16 de Centro de 86
febrero Visitante de
Miraflores

Centro Natural
Punta Culebra

Viernes 17 de Parque 88
febrero Recreativo
Reparto Nuevo
Panama

Visitaron el centro de visitantes y pudieron apreciar
el cruce de los barcos en la exclusas, también
pudieron entrar al teatro donde apreciaron la pelicula
donde explica la realizacién de esta obra y luego
pasaron al museo del centro de visitantes.

Se dividieron en 4 grupos y cada uno tuvo la
oportunidad de visitar y apreciar las diferentes
exhibiciones y los guias explicaban los cuidados y
atencion de los mismos donde los nifios pudieron
ver los peces, tiburones, estrellas de mar y tortugas.
Los nifios jugaron en horas de la mafana con el
apoyo de los colaboradores de Pan Deporte en horas
de la mafana y en horas de la tarde tuvieron




oportunidad de jugar y desfrutar de las instalaciones
del parque.



FECHA DESCRIPCION
6 de Febrero Se realizé afiche de la venta rosas y chocolates que se envio a todo el
personal.
7 de Febrero Feria del ministerio de salud en Santa Ana

10 de Febrero Venta de donas y Cup Cake para beneficio de proyecto escolar.
Del 13 al 17 de Semana de “Verano Feliz 2017”.
Febrero
14 de Febrero Ventas de Rosas con chocolates y cup cake.
23 de Febrero Feria del IMA

Trabajo Social:
e (G.V- solicitud de licencias por motivos de salud F

e Y. S- necesita permisos especiales ya que su hijo menor presenta permisos de
salud. F
e D.R- continuidad del caso de afectacion en su salud por muerte de familiar. F

Comparacion de casos atendidos

W Enero M Febrero

Psicélogia

Trabajo Social

Entrega de zapatos




VERANO FELIZ 2017

DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD
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Celebremos el dia del amor
y la amistad como
compaiieros y amigos

Le puedes obsequiar
¥ Una rosa con chocolate B/. 1.50
Cupcakes B/.1.25

Realiza tus pedidos y pagos hasta el 13 de febrero 2017
para que le lleguen a tiempo a esa persona especial .
Pedidos al departamento de Bienestar Social y del
empleado §07-3109/3111

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion
del Verano Feliz - 2017

25

Bl s - = i

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M ¢ Como considera el servicio y trato recibido por parte del equipo organizador de la actividad?
M ¢ Qué le parecié el modo en que se desarrolld la actividad?

i ¢Como considera el espacio utilizado para la actividad?

M En su opinidn, ¢Cémo considera la manera como fue dada a conocer la actividad?

i En su opinidn, ¢Cudl fue el grado de diversién de su hijo(a) en la actividad?

Encuesta de satisfaccion del Verano Feliz

Pregunta Excelente Muy Bueno  Bueno Regular Malo
¢Como considera el servicio y trato recibido
por parte del equipo organizador de la 16 9 0 2 0
actividad?
(;Q!Je_ le parecio el modo en que se desarrolld la 15 9 3 0 0
actividad?
¢Como considera el espacio utilizado para la 17 5 4 0 0

actividad?




En su opinion, ¢(Como considera la manera
como fue dada a conocer la actividad?

16 4 4 2

En su opinidn, ¢Cual fue el grado de diversion
de su hijo(a) en la actividad?

20 6 0 0

OBJETIVO Ill: GERENCIAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
EN TODOS LOS DESPACHOS DEL MINISTERIO PUBLICO.

Optimizar la funcién normativa en materia de recursos humanos

Se trata de poner en relevancia las funciones propias de este 6rgano rector del
recurso humano: normativas; de supervision y coordinacion; de asesoramiento e
informacion; de auditoria; y de asistencia técnica a los despachos que administran
recursos humanos.

Objetivo Especifico: Fortalecer la funcidén de Supervision, Coordinacion del
Recurso Humano

El departamento de Carrera realiz6 seguimiento a las propuestas que son pasadas al
Departamento de Acciones de Personal, algunas son devueltas por los siguientes
motivos:

No acepto el cargo
Error en Propuesta
Posicion ocupada
No se present

Ho habia reemplazo

abrwnE

Cabe mencionar que al Departamento de Carrera de Instruccién Judicial se le
devolvieron 14 propuestas de funcionarios por los siguientes motivos:

DEVOLUCIONES AL DEPTO. DE CARRERA - FEBRERO 2017

5 3 4 1 1 14
NO POS. NO SE
ACEPT Egélggs OCUPA RE'E?AELAXZO PRESENTO A TOTAL
@) DA LABORAR

Durante el mes de Febrero cinco (5) devoluciones fueron por que los aspirantes no
aceptaron el cargo, cuatro (4) ya estaban ocupadas y tres (3) propuesta por Error, y dos
(2) por motivos varios haciendo un total de 14 devoluciones.

e De los tiempos de confeccién de las acciones de personal se realiza el siguiente
analisis:

v' Gisell Morales muestra el menor tiempo en la confeccién de acciones de
personal con un tiempo de 0 a 7 dias maximos con un total de acciones
de 96, seguido de Aitza Aguilar con un tiempo 0 a 0, pero solo 1 accion
de PGN.




Seguido de este andlisis se encuentra Ismelia Gonzalez con un tiempo
de 0 a 12 dias con 15 acciones, Mercedes Aguilar con un tiempo de 0 a
17 dias con 91 acciones asignadas, Marta Solis de 0 a 23 dias con 68
acciones,

v' Deneyse Sanchez tiene un tiempo de 0 a 37 dias con 73 acciones, Luis
Bellido de 0 a 45 dias con 48 acciones de personal, Ana Matilde Sanjur
con un tiempo de 0 a 94 dias con 73 acciones y Aitza Aguilar que no se
le asignd ninguna accion de personal durante el mes de febrero.
v" En relacién con las supervisoras de personal la que mayor tiempo tuvo
en la revision de acciones fue Dalys Villaverde con 16 dias y Lelis 15
dias.
v Estos datos reflejan una mala distribucion de las acciones de personal
recargando a unos analistas mas que otros.
v" Una mora en el tiempo de revision de las acciones.
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MARTA 50LIS 68 LELIS | DEOA 23 DIAS (DEOAL1SDIAS| DEOA 37DIAS | DEOA 6 DIAS |DEOA 12 DIAS
LUIS BELLIDO 48 LELIS | DEOAASDIAS (DEOASODIAS| DEOA 37 DIAS |DEOA 14 DIAS| DEO A 7 DIAS
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AMA MATILDE SANJUR 73 LELIS [ DEOAS4DIAS | DEOASDIAS | DEDOASSDIAS | DEOA 3 DIAS | DED A5 DIAS

- Durante el mes de febrero se han emitido 140 Resoluciones de vacaciones a nivel
nacional Y 12 resoluciones de vacaciones vencidas y proporcionales:

BOCA LOS
DARIEN COCL S DEL | SANTOS | HERRERA
TIPO PANAMA | COLON VERAGUAS E CHIRIQUI | TORO
VACACIONES 0 0 0 0
VENCIDAS Y
PROPORCIONALE
(S 12 0 0 0 0
2 6 8 4
VACACIONES 75 7 12 24 2




CUADRO DE VACACIONES DEL MES DE
FEBRERO 2017

24
12
7 6 8 4
0 s S S J a 2“
h“ p————

DARIEN COCLE

PANAMA COLON VERAGUAS

CHIRIQUI

E VACACIONES VENCIDAS Y PROPORCIONALES

B VACACIONES

HERRERA

LOS SANTOS

BOCAS DEL TORO

- En referencia a este tema cabe destacar que en los controles establecidos para la
programacion de vacaciones hay funcionarios que tienen mas de 6 meses de
vacaciones, a continuacion el cuadro en referencia:

TERCER DISTRITO JUDICIAL PRIMER DISTRITO

BOCAS DELTORO CHIRIQUI COLON

Tiempo | Colabor.| Tiempo | Colabor. | Tiempo | Colabor. | Tiempo | Colabor. | Tiempo | Colabor. | Tiempo | Colabor. | Tiempo | Colabor.
2 meses 8 2 meses 68 2 meses 1 2meses 5 2 meses 8 2 meses 10 2meses 9

3 meses 10 3 meses 30 3meses 2 3 meses 2 3 meses 10 3 meses 2 3 meses 1
Ameses 1 Ameses 8 Ameses 0 4meses 3 Ameses 7 Ameses 4meses 0

5 meses 2 5 meses 7 5 meses 0 5 meses 0 5 meses 3 5 meses 0 5 meses 1
fmeseso Gmeses o 6 meseso 6 meseso 6meses o 6 meseso 6 meseso

mds 0 mds 0 mds 0 mds 0 mds 2 mds ! mds 0

e En Chiriqui hay 8 funcionarios con mas de 5 meses de vacaciones
e En coldn 2 colaboradores con mas de 8 meses de vacaciones y 3 funcionarios con

mas de 5 meses

e En los santos 1 colaborador con mas de 6 meses de vacaciones
e En Herrera 1 colaboradores con 5 meses de vacaciones

Se registraron 153 devoluciones externas a nivel nacional a los siguientes

despachos:

Devoluciones por Unidades de Recursos Humanos a nivel nacional:

Despacho Cantidad
Unidad de recursos Humanos Chiriqui 7
Unidad de recursos Humanos de Coclé 0
Unidad de recursos Humanos de Veraguas 0

Unidad de Recursos Humanos de Herrera

Unidad de Recursos Humanos de Los Santos

11




Unidad de Recursos Humanos de San Miguelito 15

Unidad de Recursos Humanos de panama Oeste 6
Unidad de Recursos Humanos de Darién 3
Unidad de Recursos Humanos de Bocas del Toro 3

DEVOLUCIONES DEL MES DE FEBRERO 2017
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Nota: En el mes de febrero hubo ciento cincuenta y tres (153) devoluciones de acciones
de personal hacia las distintas Unidades de Recursos Humanos, siendo la Unidad de
Recursos Humanos de las Fiscalias con Atribucion Nacional con mas devoluciones, con
un total de cuarenta y tres (43) devoluciones de acciones de personal.

Cabe destacar que los errores mas recurrentes que se pudieron observar fueron los
siguientes: numero de cédula, nimero de seguro social, codigo de cargo, numero de
posicion y nombre de las diferentes secciones segun Sistema Penal Acusatorio.

En cuanto a las devoluciones internas a los analistas de personal, se devolvieron 7
acciones de personal por parte del departamento de planillas, en comparacién al mes de
enero que fueron 2, aumentaron; 42 por parte del departamento legal y 21 por parte de
las supervisoras. En este mes hubo una disminucion en los errores internos por parte de
los analistas de recursos humanos, lo que es positivo para el Departamento de Acciones
de Personal y con ésta disminucion de errores lograr agilizar el proceso de acciones que
se les realizan diariamente a los funcionarios de la Institucion.

Entre los motivos por parte del departamento legal estan los siguientes:
e Ortografia



e Redaccion

e Fechas

e Nombre del despacho
e Articulos

e Considerandos

e Entre otros

Las devoluciones efectuadas por el departamento de planillas los motivos fueron:
e Error en el nUumero de posicion.

e Error en el Cddigo de cargo.

Entre las devoluciones efectuadas por las supervisoras de personal los motivos fueron:
e No estaban registradas las acciones en el sistema

e Nombre y apellido del funcionario errado.
e Mal registradas en el sistema.
e Salario errado.

e Entre otros motivos

INFORME DE ACCIONES TRAMITADAS POR LOS ANALISTAS DE PERSONAL, FEBRERO 2017
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MARTASOLIS | 68 | 48 | 116 5 &0 5 70 | 186 0 5 0 7 9 107 | 92% 516
ISMELIA
GONZALEZ 15 | 131 146 | 15 30 0 45 | 191 3 L] 0 0 3 10 136 | 93% 3098
E:g;ﬂs DE L] 122 | 122 10 9 B 27 | 149 L] 4 L] L] 4 L] 122 | 100% 163
AITZA
AGUILAR 1 101 | 102 15 L] B 23 | 125 0 4 1 & 11 0 102 | 100%: 182
AMA MATILDE
73 | 122 ) 195 | 88 53 100 | 151 | 346 6 L] 3 0 9 22 173 | 89% 458
SANIUR
MERCEDES
AGUILAR 91 66 | 157 | 102 3 8 113 ) 270 13 1 1 5 20| 29 128 | 82% 426
DEMEYSI
SANCHEZ 73 [ 124 | 197 52 ] 10 68 | 265 B (1] L] 2 10 5 192 97% 451
GISSEL
MORALES 96 | 335 431 | 47 L] 19 66 | 497 50 4 L] 3 57 o 431 | 100%: 667
LUIS BELLIDO | 48 | 422 | 470 35 [1] 0 35 | 505 71 24 [1] 5 |[100] 7 463 99% 651
TOTAL 465 | 1471 369 | 161 | 68 | 598 [ 598 151 42 7 21 (221| B2 1854 | 943 3396

e De este informe se desprende que en el mes de febrero hubo una efectividad en la
confeccion de acciones de personal de 94% pero asi en la tramitacion de acciones en
el sistema.



e De los analistas de personal GISSEL MORALES obtuvo un 100 % en la ejecucion de
las acciones de personal, LUIS BELLIDO con 99 % seguido de DENEYSE SANCHEZ
CON 97% , ISMELIA GONZALEZ CON 93% Y MARTA SOLIS CON 92%.

e ANA MATILDE CON 89%, MERCEDES AGUILAR CON 82%,

Abe resaltar que de las 465 acciones que se confeccionaron en el Departamento de
Acciones de Personal, quedaron pendiente 82 acciones. Las mismas deberan ser
monitoreadas por las supervisoras para la ejecucion de estas acciones

En este analisis se desprende que hay una carga laboral en algunas unidades de
recursos humanos ya que hay funcionarios que llevan el peso de la unidad,
confeccionando acciones de personal.

DEPARTAMENTO LEGAL:

En el mes de febrero de afio 2017, el Departamento Legal de la Direccién de Recursos
Humanos continlda con la programacion de las actividades y las diferentes metas que se
encuentran plasmadas en el Plan Estratégico de la Direccién 2015-2025. El equipo de
trabajo de este departamento, trabaja en miras de seguir con el fortaleciendo del recurso
humano, lograr la optimizacion de la estructura, asi como el gerenciamiento y
administracion de este valioso | recurso, en todos los despachos, a nivel nacional.

Para un mejor analisis y facilitar la comprension, se presentaran cuadros y graficas, que
de manera numérica muestran la cantidad de actividades o tareas realizadas, lo cual ha
sido posible con la revisién de expedientes, el Sistema, analisis y demas registros, asi
como la colaboracion y coordinacion de los diferentes despachos que componen la
Direccion.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de la Direccion y conocedores de lo
importante y valioso que es el recurso humano, tenemos presente, lo esencial que
representa que sea fortalecido, por lo que en primera instancia y cumpliendo con la
implementacion de lo planeado se continua con la recopilacién de la normativa existente
para que se encuentre de manera accesible en la pagina web institucional y asi los
funcionarios en esta Institucibn conozcan sus derechos, deberes, prohibiciones,
beneficios, que tienen como servidores publicos del Ministerio Publico; asi mismo con los
documentos informativos, como folletos y boletines, a través de los cuales seran
orientados.

En segunda instancia se realiza un analisis de resultados de la implementacion del
objetivo estratégico de Optimizacion de la estructura en cual se evidencian las acciones
de personal realizadas por la Direccion en cuanto a una adecuada asignacion de recursos
a funciones especificas y minimizar los tiempos de respuestas.

En cuanto al tercer objetivo estratégico relacionado con el Gerenciamiento y
administracion del recurso humano en todos los despachos del Ministerio Publico, se
evidencian como se ha venido optimizando e implementando la politica de recursos
humanos y cumplido con el rol de asesoria a los despachos a nivel nacional en la gestion
y supervision del capital humano institucional.

Fortalecimiento del recurso humano.
En el Departamento Legal de la Direccion de Recursos Humanos actualmente laboran
cinco (5) colaboradores que lo integran: Adda V. Corro, Yamisel Palacios R., Kenia



Castillo (licencia de gravidez del 12 de noviembre de 2016 al 17 de febrero de 2017 y
posterior vacaciones al 14 de marzo de 2017), Arturo Gonzélez Caly Dayra Hidalgo.

Los funcionarios en este mes de febrero de 2017, cumplieron en su gran mayoria con las
funciones asignadas en el Departamento, principalmente orientar y asesorar legal y
administrativamente a la Directora de la Direccion de Recursos Humanos en los asuntos
de personal y administrativos, al igual que cumplir en tiempo debido con las asignaciones
de ésta; ademas participaron en diferentes actividades que desarrollé la Direccion,
contribuyendo con el fortalecimiento del recurso humano de la Institucién.

Se orientd en cuanto a sus derechos, beneficios y deberes, para el cumplimento de
tareas, lo mismo las prohibiciones; asi mismo, se colabora y se asiste a reuniones y
diversas actividades laborales, culturales y sociales, organizando y acudiendo a los
eventos; lo cual permite la integracion y sentido de pertenencia en la Institucion
fortaleciendo a este recurso humano.

Optimizacioén de la Estructura institucional.
Se trata de asignar los recursos humanos priorizando la actuacién de los despachos de
acuerdo con su razon de ser, los resultados de la gestion y grado en que se logran los
objetivos.

I. Establecer criterios de planeamiento de personal que contemplen

una adecuada asignacion de recursos a funciones especificas con
una medicién de resultados.

ii. Establecer e implementar procesos y procedimientos de respuesta
oportuna

iii. Minimizar los tiempos de respuestas

iv. Eliminar procesos y procedimientos innecesarios.

Al respecto, realizamos andlisis e informes a requerimiento de la Directora, con
antecedentes, conclusiones y recomendaciones; asi como la verificacion del historial de
algun funcionario y/o ex funcionario que quiera ingresar nuevamente, o bien por alguna
circunstancia de funcionarios a quienes se les quiera hacer merecedores de ascensos 0
cualquier otro motivo.

Gerenciamiento y administracién del recurso humano en todos los despachos del
Ministerio Publico.

Se trata de poner en relevancia las funciones propias de este 6rgano rector del recurso
humano: normativas; de supervisidén y coordinacion; de asesoramiento e informacion; de
auditoria; y de asistencia técnica a los despachos que administran recursos humano.

El Departamento Legal tiene su rol de verificar las acciones administrativas, que se
emiten, desde el primer ingreso del funcionario, revisando los documentos emitidos por
Acciones de Personal, historial durante sus labores, que se relacionen a vacaciones,
permisos, licencias, ausencias justificadas, hasta que culmina la relacién laboral,
cualquiera que fuese el motivo de la salida del servidor publico.

De manera constante se orienta, sobre los derechos y prohibiciones para con los
funcionarios, a los diferentes jefes a nivel nacional, basandonos en la Ley N°1 de 2009,
Caodigo Judicial, Ley de Carrera Administrativa y normas éticas.



El Departamento Legal de Recursos Humanos se distribuye el trabajo, para que salga en
tiempo oportuno y con una mayor calidad y se asigna las tareas de la siguiente manera

a sus miembros como se detalla a continuacion:

Licenciada Adda Vielka Corro:

RevisO acciones de personal , contesté 5 notas, confeccion6 11 Memorandum,_1
Circular, elabor6 3 informes, absolvio 75 consultas presenciales y 90 telefonicas,
acciones revisadas 244 desarrollé y participd en las reuniones del Plan Estratégico y
Operativo de la Direccion de Recursos Humanos, reviso 8 cartas de trabajo. reviso notas
de otros Departamentos de la Direccion, orienté a los accionistas y otros Despachos
sobre acciones administrativas; asi mismo asesoro a tres Jefes del area Judicial sobre
sanciones en base a lo normado; de igual manera, se orientd a otros jefes de la
Departamentos de la Direccibn sobre las amonestaciones a funcionarios por
incumplimiento de deberes; de igual manera se analiz6 casos de funcionarios para
determinar proteccion legal, en base a situacion propia o de sus hijos debido a
discapacidad, enfermedad u otra condicién; coordiné con el Departamento de Bienestar
Social y del Empleado una situacion expuesta por un despacho administrativo de un
sefior con mas de 25 afios de labores, que padece enfermedad y ha desmejorado en sus
funciones este afio, a consecuencia de ello, sin embargo anteriormente era productivo,

por lo que era pertinente fuese atendido.

Informe detallado sobre la Instalaciéon de la Comision de Carrera de la Procuraduria
General de la Nacion y la Organizacion de la Comisién de Carrera del Ministerio Publico,
elaboro borrador para el proyecto de Resolucién de las elecciones de la citada Comision
y en borrador la Convocatoria; realizdo Informe y analisis sobre la Bonificacion por
antigliedad, el cual fue revisado y se hacen adecuaciones de cuantificacion de los pagos
para los asuntos presupuestarios y consideracién, mismo que sera remitido con listado
de solicitudes a los superiores; elabor6 resolucion sobre compensacion econdémica a
funcionarios de la Seccion de Atencion Primaria haciendo adecuaciones al proyecto para
que fuese recibido determinando monto por los funcionarios que laboran en la citada
seccion a nivel nacional; confeccion6 el proyecto de Resolucion del Conjunto Folklérica
del Ministerio Publico, mismo que fue revisado por la Fiscalia Superior de Litigacion de la
Procuraduria General de la Nacion, asi como por la Secretaria Administrativa y se
coordinara reuniones para las adecuaciones y consideraciones recibidas; lleva el cuadro
de vacantes; ademas, verific6 y analizd las correcciones realizadas por Canada y

Colombia a una informacion que, entre otras entidades del pais, esta Institucion,



respondié a un cuestionario, donde ademéas de temas de corrupcion y protocolos de
victimas, se requerian temas laborales, por lo que fue absuelto también por otros
despachos judiciales y administrativos y el cual se proporciono a la Autoridad Nacional
de Transparencia (ANTAI), observandose que ninguna correccion se hizo a lo remitido
por esta Direccion, absolvio consulta relacionada con solicitud del Ministerio de Seguridad
sobre el aporte de informacion de esta Institucion en miras de la elaboracion de aquella
entidad de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030; de igual manera
se ejecutan otras asignaciones de la Directora.

Licenciada Yamisel Palacios R: En este mes contestd 15 notas, elabord 5 informes,

ayudo a elaborar 1 remocion de cargo , resoluciones de dejar sin efecto entre otros, reviso
60 cartas (se revisaron120 veces) y 5 certificaciones de cargo (se revisaron 10 veces),
absolvio 60 consultas presenciales y 70 telefonicas, revisé 179 acciones de personal,
participa del Plan Estratégico y Operativo de la Direccion de Recursos Humanos y expuso
en la Reunion de la Direccién de Recursos Humanos el 10 de febrero sobre informe del
mes de enero lo realizado por el Departamento Legal en dicho mes, participo el 16 de
febrero del presente afio en colaboracién con el Departamento de Bienestar Social y del
Empleado en la semana del Verano Feliz que se les celebré a los hijo de los funcionarios,
participé en seminario el 23 de febrero de 2017 en la Procuraduria de la Administracién
sobre “Buenas Practicas en la Administracion Publica.

Licenciado Arturo Gonzalez: Elabor6 los siguientes documentos: 6 notas, se revisé 113

acciones de personal, se revis6 60 cartas de trabajo (120 veces se revisaron), 4
certificacion de cargo, el 17 de febrero del presente afio en colaboracién con el
Departamento de Bienestar Social y del Empleado en la semana del Verano Feliz que se
les celebr6 a los hijos de los funcionarios del Ministerio Publica, participaciéon en
reuniones relacionadas al proyecto para implementacién de un seguro de salud para
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion y se presentd un proyecto al
respecto para consideracion de los superiores, lo cual beneficiara a la gran mayoria de

los colaboradores; absolvid 34 consultas presenciales y 58 telefonicas.

Licenciada Daira Hidalgo: En este mes contestd 12 notas, reviso 163 acciones de

personal, revisO 44 certificaciones de cargo, 88 cartas de trabajo, elaboro 2
informes, absolvié 24 consultas presenciales y 37 telefénicas, el 15 de febrero del
presente afio en colaboracién con el Departamento de Bienestar Social y del Empleado
en la semana del Verano Feliz que se les celebré a los hijo de los funcionarios del

Ministerio Publica,



Sra. Kenia Castillo Arroyo (Asistente de Abogado): Esta desde el 12 de noviembre de

2016 licencia de gravidez al 17 de febrero de 2017. Se encuentra de vacaciones desde
el 18 de febrero hasta el 14 de marzo de 2017.

Adicional a las funciones asignadas a los integrantes del Departamento sacan copias,
responden teléfonos y coordinan con las Unidades de Recursos Humanos a nivel
nacional.

En el mes de febrero se cumplié con una de las metas que se encuentra en el cronograma
de actividades del Departamento Legal la Resolucion N°02 del 6 de enero de 2017 “Que
establece el pago de una compensacion economica a funcionarios del Ministerio Publico
que laboren en la Seccion de Atencion Primaria a nivel Nacional”.

Se participé en diversas actividades o reuniones entre ellas:

» EI 10 de febrero se participé en la reunion mensual de la Direccion de
Recursos Humanos, donde se presento el Informe de cada Departamento
e Unidad a Nivel Nacional del mes de enero.

» Se particip6 en reunién con el Departamento de Seguro sobre Propuesta

de Pdliza del Seguro de Salud para los funcionarios de la procuraduria
General de la Nacién

» EI 15,16 y 17 de febrero se particip6é en conjunto con el Departamento de
Bienestar Social y del Empleado en la Semana del Verano Feliz que se les
celebré a los hijos de los funcionarios del Ministerio Publico (Parque
Summit, Corte Culebra esclusas de Pedro Miguel, Smith Sonian entre otros
lugares que se les llevé.

» El 23 de febrero se asisti6 a Seminario sobre Buenas Practicas en la
Administracién Publica dictados por funcionarios de la Procuraduria de la
Administracion.
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> Nota: Durante el mes de febrero de 2017, se elaboraron 38 notas de caracter in
ternas y externas y en su mayoria para diferentes despachos entres estos: para
abogados particulares, Instituciones como el Seguro Social, La Corte Suprema de
Justicia, otras entidades privadas publicas; asi como el Consejo Disciplinario del
Ministerio Publico, Fiscalias Anticorrupcion, Despacho de la Procuradora General de
la Nacion, Secretaria y Sub Secretaria General, Fiscalia Superior de Litigacién y
todos los despachos del Ministerio Puablico a nivel nacional, que en alguna
investigacion requieran conocer del historial laboral de un funcionario, desde que
ingresa a la Institucion, sanciones, capacidades, direcciones, documentos, tiempo,
status y otros; para los cuales se debe realizar un andlisis para dar respuesta y
recopilacion de documentacion, siendo imprescindible que los expedientes se
encuentren actualizados, por lo que a la vez constantemente nos comunicamos con
los accionistas de personal de la sede y de todas las provincias, para requerirlos.

Se elaboraron 23 memos y 10 informes.

El total de los documentos elaborados entre notas, memorandos e informes (71).

» Fueron atendidas _193 consultas presenciales y 225 consultas telefonicas,
haciendo un total de 418 de los diferentes distritos judiciales, orientando a
diferentes despachos, con relacién a viabilidad y proceder en cuanto a licencias,
vacaciones, permisos, culminacion de labores, sanciones, lactancia materna,
derechos a bonificacién, redaccion de documentos, entre otras. Ademas, se
atendieron correos electrénicos y los denominados chat, a través de los cuales
debido al avance tecnolégico, también nos realizan preguntas para absolver
inquietudes; mismas que se absuelven conforme a lo normado.

» Se recibieron y revisaron 10 procesos disciplinarios procedentes de diversos
despachos para archivo.

» Se revisaron del Departamento de acciones de Personal para este mes 672 actos
administrativos (1344 veces revisadas), entre los que se detallan Decretos de
nombramientos, ascensos y traslados, ajuste salarial y Resoluciones sobre
término laboral, renuncia o remocion del cargo, vacaciones, licencias de gravidez,
estudios, asuntos personales, otras causas, vacaciones, entre otros; mismos que
fueron corregidos documentos.



A continuacién se detallan los nombres de los accionistas, la cantidad de
documentos corregidos y cantidad de errores por cada uno.

Correccion a documentos de acciones por accionista o analista

No. de no. de
ANALISTA | MES documento | errores
Mar’tha Febrero 21 18
Solis
Giselle Febrero 30 18
Morales
Edwin
Barahona Febrero 1 2
Ca[Ios De Febrero 8 4
Ledn
D?ney5| Febrero 28 45
Sanchez
Ismella Febrero 4 1
Gonzalez

febrero 220 255

TOTAL

En la Direccién de Recursos Humanos el funcionario encargado de la confeccion de
documentos certificados elabor6é cartas 140, certificaciones 53 y F5 0, haciendo un
total 193 documentos y se revisaron 392 veces.



OBJETIVO IV. MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMUNICACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS.

Se trata de fomentar a la incorporacion y uso de TIC’s en la Direccién de Recursos
Humanos, propiciando a su vez, el uso de herramientas en el resto de los Despachos que
componen el Ministerio Publico.

En este mes se realiza una descripcion de los principales aspectos tecnoldgicos de la
Direccion de Recursos Humanos. Para ello se trabaja con la informacion suministrada
por cada uno de los Departamentos, Secciones y Unidades que conforman esta Direccion
(incluye en interior de la republica) correspondiente al mes de febrero de 2017.

Se ha realizado comparaciones de los dos meses transcurridos, como complemento se
utiliza cuadros estadisticos que se en encuentran en la base de datos del recurso humano
institucional, los cuales muestran caracteristicas del funcionario que labora el en
Ministerio Publico y nos ayuda a una toma de decisiones correcta.

A través del PsicoWeb, hemos logrado minimizar los tiempos al momento de aplicar las
pruebas psicolégicas y obtener de manera inmediata sus resultados, ademéas de
mantener un archivo de todas las personas que han realizado pruebas psicologicas.
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Para este afo 2017 seguimos utilizando la herramienta de las TICS, obteniéndose como
resultados un total de hojas de vida captadas del area ejecutiva obtuvimos un total de
977 hojas, abogados un total de 93 hojas, Fiscal 194 hojas y especialistas en estadistica
293 hojas, las cuales han sido utilizada para llenar las vacantes de las posiciones del
SPA.



Seccibén Tecnoldgica
Con esto se detalla a continuacion puntos relevantes:
Emision de Carnet

Nota: Durante el mes de febrero se emitieron 196 carnets, de los cuales el 35%
corresponde a Nuevo y 45% corresponde a deterioro.

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Nuevo 81| 69 150
Deterioro 15| 45 60
Perdida 18| 10 28
Cambio Cargo 41| 44 85
Cambio Despacho | 12| 28 40
Practica
Profesional 0 0 0
Ad-Honorem 0 0 0
Total 167 | 196 0 0 0 0| O 0 0 0 0 0| 363

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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Nuevo  Deterioro = Perdida Cambio Cambio Practica Ad-
Cargo Despacho  Profesion Honorem
al
B Ene 81 15 18 41 12
H Feb. 69 45 10 44 28

Nota: Podemos observar que la mayor cantidad de carnet emitido fueron de Nuevo
Ingreso con un total de 69.

Registro de Permisos e Incapacidades

Provincial
Ene Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic. Total
_?;’rcjs del 122| 120 242
Coclé 294 23 317
Coldén 0 0 0
Chiriqui 174 275 449
Darién 0 0 0
Herrera 143 127 270
Los Santos 0 0 0




Panama 755 | 1,022 | 1,777|

Veraguas 108 63 171

Total 1,596 | 1,630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Febrero 2017
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Durante el mes de febrero se registraron un total de 1,630 registros entre permisos e
incapacidades en los distintas Unidades de Recursos Humanos, en comparacion con el
mes de enero el cual fueron registradas 1,596 incapacidades equivalente a un 47%. Cabe
mencionar que la provincia de Darién envia su documentacion a Panama igual la
provincia de colon. La provincia de Panama cuenta con el 63% de los registros captados
por la mayor cantidad de funcionarios.

En el mes de febrero la provincia de panama fue la mayor registrada con incapacidades
con un incremento de 16%.

Circuital

Por Circuito

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
Primer Circuito | 732 | 312 1,044
A L 7
Tercer Circuito | 23 | 18 41
Total 755 | 401 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Registro de Incapacidades y Permisos por Cicuito Judicial, Provincia de Panama.
Estos circuitos incluye Panama, San miguelito y Chorrera.
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Nota: Del total de registros de la provincia de Panama, podemos observar que el Primer
Circuito presento un 78% del total capturado en este mes.

Por Distrito

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
ler. 755 |1,022| © o | ol o 0 0 0 0 0 o | 1,777
Distrito
2do.
- 402 86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 488
Distrito
3er.
L 296 395 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 691
Distrito
4to.
L 143 127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 270
Distrito
Total 1,596 | 1,630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m

Nota: Registro de Incapacidades y Permisos por Distrito Judicial.
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Nota: Podemos observar que el primer distrito cuenta con la mayor cantidad de capturas, teniendo un 63%.

Uno de los puntos importantes en los registros son las Ausencias por incapacidad,
veremos entonces un detalle de las mismas.



Provincial
Incapacidades

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic. | Total
Bocas del Toro 8 17 25
Coclé 103 20 123
Colén 0 0 0
Chiriquf 35 55 90
Darién 0 0 0
Herrera 37 25 62
Los Santos 0 40 40
Panamad 194 | 216 410
Veraguas 35 53 88
Total 412 | 426 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 838

Nota: Cantidad de Incapacidades registradas por provincia por mes. Como se mencioné
anteriormente el incremento de registro se debe a la contratacién de personal nuevo para
esta actividad.

Esta detallado en el cuadro todo lo que las provincias registran en cuanto a las

incapacidades por funcionario a nivel nacional el cual el mes de febrero hubo un
incremento de 14 captaciones mas que le mes de enero.
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Nota: podemos observar que el 51% de las incapacidades registradas corresponde a
la provincia de Panama.

Distrital
Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic. | Total
ler. Distrito 194 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 410
2do. Distrito 138 73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 211
3er. Distrito 43 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 115
4to. Distrito 37 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 102




Total |412|426‘0’0’0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0 838

Nota: Cantidad de Incapacidades registradas por Distrito Judicial

Esta detallado el global registrado o capturado por distrito judicial en el mes de febrero.

El primer distrito judicial por: Panama 216 registros

El segundo distrito judicial por: Coclé 20 registros y Veraguas 53 registros el cual
hacen un total de 73 captaciones.

El tercer distrito judicial por: Bocas del Toro 17 registros y Chiriqui 55 registros el cual
hacen un total de 72 capturaciones.

El cuarto distrito judicial por : Herrera 25 registros y los Santos 40 registros el cual
hacen un total de 65 capturaciones.

Febrero 2017
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M Ene 194 138 43 37
H Feb. 216 73 72 65

Nota: Vemos que la incidencia de incapacidades en el primer distrito continua (mayor
poblacién) ahora con un 51% en el mes de febrero.

Resumen de Captaciones de Permisos e Incapacidades

Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
Ausencia Injustificada 1 4 1 5
Ausencia Justificada 2 59 153 212
Ausencia por Incapacidad 3 412 365 777
Diligencia Judicial 4 53 101 154
Diligencia Personal 5 477 311 788
Duelo 6 43 27 70
Enfermedad 7 63 65 128
Libre 8 7 7 14
Misién Oficial 9 43 97 140
No Marco Entrada 10 0 2 2
No marco la salida del mediodia 11 0 0 0
No Marco Salida 12 0 0 0
Olvido el carnet 13 1 0 1
Permiso 14 305 307 612
Reloj fuera de Servicio 15 4 13 17
Seminarios 16 1 12 13
Sepelio 17 2 4 6




Tardanza Injustificada 18 11 31 42

Tardanza Justificada 19 43 81 124
Tardanza por Incapacidad 20 5 0 5
Tiempo Compensatorio/tiempo 21 63 59 122
::2?;3?:0 en la oficina al 2 0 0 .
Vacaciones 23 0 3 3

Total | 1,596 | 1,639 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,235

Nota: Cuadro Resumen de Permisos e incapacidades registradas por mes. Con un Total
mensual de 1,639 donde prevalece la Ausencia por Incapacidad y el de Diligencia
Personal como los mas procesados en el mes de febrero.

En este cuadro estan registradas todas las captaciones que se registran a nivel nacional,
de acuerdo con el tipo de la falta que el funcionario tenga.

Las captaciones son extraidas de la base de datos de la Direccion de Recursos Humanos,
toda informacion que es guardada en el sistema de asistencia la detallamos con un
ndamero para saber a qué tipo de falta se le presento al funcionario a su ausencia al
puesto de trabajo o si también se presentaba de misién oficial.
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Programacion y Administracion de Base de Datos
Base de Datos
v' Administracién de Base de datos
= Monitoreo de tablas
= Monitoreo de Programaciones




v" Verificaciéon de datos en las diferentes tablas
= Verificacion de datos

v" Administracion de usuarios
= Creacioén de usuarios del Oracle
= Modificacién de perfiles de usuario

v" Administracién de tablas.

= Monitoreo de tablas (creacién de campos, modificacién de ancho

de campos)

Soporte Técnico
En este punto se ha realizado lo siguiente:

= Revision del Attendance Management

= Instalacion y configuracion de equipo

= Arreglo del Salén de conferencia (Equipo audio-visual)
= Bajar registro de marcaciones (Proceso)

= Subir marcaciones al sistema (Proceso)

= Verificacion de conexiones de red, configuracién de impresoras
= Verificacion de los diferentes relojes de marcacion

= 90 codigos de marcacién nuevos

= Emision de informes de asistencia

» Reparacion de computadoras

= Verificacion del cuadro de vacantes

Otras: Recepcion de documentos

PRODUCTIVIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION

Cuadro de Productividad Departamento Legal (Febrero)

. Consultas
. . . . o . Acciones .
Funcionario Notas circulares memos informes cartas certificaciones F5 . presenciales y
Revisadas L
telefonicas
Yamisel 15 0 0 5 60 5 0 358 130
Palacios
Dayra Hidalgo 12 1 5 2 88 44 0 326 61
Arturo 6 0 7 0 60 4 0 226 92
Gonzalez
Kenia Castillo

La funcionaria con mayor productividad fue Yamicel Palacios.







Cuadro DE PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE PLANILLA

Nota: en el cuadro de productividad de todas las actividades que se realizan en el departamento la de mayor
productividad fue Nicté Valdes con 449



PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS

449

’_,/ 215

TARA MCEVEDD

58

WEREMISE

FATROCINIC
WLLAMIL RODRIGNET

177

11&

MICTE W ALDER SURAN

CAST LG

ARG
SLLARREAL

AL FO RS
S VEDRA,

ELIECER

JESHCA S RET

JORATHAN
WALDELAMAR

CUADRO DE PRODUCTIVIDAD DE JASIEL RODRIGUEZ, ANALISTA, CAPTADOR

Desglose Salarial y
Cantidad Cantidad
DECRETO 10 | Desglose 7 | Llamadas 40
RESOLUCION 206 | Siacap 2 | Ventanilla 15
Declaracion de
Renta 1
TOTAL 216 10 55




PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE CARRERA JUDICIAL

Productividad de Febrero de las Psicologas
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M Otras Asignaciones



Productividad de Febrero de los Analista de Personal
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B Elboracién de Expediente B Remision de Hojas de Vida  Atencion a solicitud via correo H Cantidad de Pruebas Aplicadas

B Ingreso de Pruebas Psicoldgicas M Cantidad de Personas Citadas B Cantidad de referencias realizadas B Registro de Personas Rechazadas

M Pele pélica realizado M Registro de Bitdcora M Atencion Telefdnica W Atencion al usuario

B Confeccidon de Propuesta B Confeccion de Resimenes de Vida ® Hoja de vida Escaneadas M Hojas de Vida Recibidas

 Nuevos Ingreso Tramitado Otras Asignaciones
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Productividad de Febrero
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Johanna Moya

B COTEJO DE CORRESPONDENCIA

m NUEVO INGRESO PASADO A ACCIONES

W PERMANENCIA PASADAS A ACCIONES

B PROPUETA ENVIADAS A PGN

m INFORME DE PRUEBA A SEGUROS

W ESCANEAR DOCUMENTOS

B MANDAR A ARCHIVO

m DOCUMENTOS ENVIADOS POR MENSAJERIA
m SOLICITUD DE TRASLADOS

Celideth Jiménez

B ASIGNACION DE CORRESPONDENCIA
W PROPUESTAS PASADAS A ACCIONES

® NUEVO INGRESO ENVIADO A PGN

B PERMANENCIA ENVIADA A PGN

B PROGRAMAR PRUEBAS DE MANEJO

W HOJAS DE VIDAS RECIBIDAS

B DOCUMENTOS ENVIADOS VIA CORREO
m DEVOLUCIONES

W PERSONAS ATENDIDAS
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25
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153 161

95
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ANEXOS
PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS A NIVEL NACIONAL

HERRERA
LISBETH 7
YAMILETH 97
ELIZABET 0

LOS SANTOS
Alcibiades 13
Jarileydis 30
Ruibiela 6

VERAGUAS
EDWIN 0
AMINTA 12
NURYS 11
YULISA 11

COCLE

GISELLE
MORAN 8
YISEL
REYES 8
JOSNE
MUNOZ 28
ENEIDA
CHANIS 12

CHIRIQUI
MAXIMO
MORALES 13
INGRID Y.
SANDOVAL
DE TAPIA 13
NIXIA R.
QUINTERO 43
TYRONE
SERRANO 16
ELSIE
PINZON 23
JISETH
CABALLERO 1




BOCASDE TORO
Marlenis M. 2
Geovanna C. 47

PRODUCTIVIDAD (RECEPCION DE DOCUMENTOS)

TOTAL DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
1.982

DOCUMENTACION TRAMITADA POR

HILENIX 1.982
DOCUMENTOS ENTREGADOS POR DEPARATAMENTOS
Mc:;NES BIENESTAR DEL I::::ERC;D(;I DEPARTAMENTO DE| DEPARTAMENTO DE DI:;SION DE SECCION DE SUDZ;;I:JECCION UNIDAD
EMPLEADO LEGAL PLANILLAS ACRCHIVO TECNOLOGICA
PERSONAL JUDICIAL HUMANOS HUMANOS
1411 4 164 66 99 60 50 B 112

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR ANALISTAS DE PERSONAL
|

I
AITZA ANA MATILDE BELLIDO CARLOS DALYS DENEYSSE GISELLE | ISMELIA/ EDWIN LAILA LELIS | MARTA 'MERCEDES

I
|
1

18 4 422 8 1 124 198 131 122 42|141}17I]

DOCUMENTOS REGISTRADOS
2017

ENERO,
2.392
FEBRERO,
1.982
"




Informe del mes de FEBRERO de cartas de trabajo, certificaciones de cargo

y 5, 2017
Tipo de documento Solicitudes atendidas | Solicudes pendientes
Cartas de trabajo 252 151
Certificaciones de cargos 13 25
F5 1 12
Proformas 39 0

INFORME DE PRODUCTIVIDAD DE LA SECCION DE ARCHIVO

DOCUMENTOS EXPEDIENTES DOCUMENTOS | EXPEDIENTES | APERTURADE DOCUMENTOS
CLASIFICADOS Y | DOCUMENTACIO | SACADOS PARA |  PROCESO CARTAS, EXPEDIENTES SOLICITADOS| CAPTADOSAL | CAPTADOSAL | EXPEDIENTES | DOCUMENTOS |PENDIENTES POR
ORDENADOS | NARCHIVADA ARCHIVAR | DISCIPLINARIO | CERTIFICACIONES |  POR DEPARTAMENTO SISTEMA SISTEMA NUEVO INGRESO FOLIADOS ARCHIVAR
3,996 5,148 8 202 263 196 25 60 1,956
1,641 4,728 1,698 10 197 216 66 31 65 67 677
5,637 9,876 1,698 18 399 479 262 56 125 67 2,633

ASIGNACIONES
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FEBRERO | FRANCO 53 9 I 1
FEBRERO | ADAREYES | 64 10 10 80 n 16 (7] 2202 m 19
FEBRERO | MILKA | 13 8 I 890 698 2,48 77 0 0 2
(i
TOTAL 197 10 10 i3 67 1126 1,601 418 1608 6 £l [




CUADRO DE PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DEL MES DE FEBRERO
CAPTURACIONES DE
DATOS AL SISTEMA

SOPORTE TECNICO CODIGOS DESPACHOS LLAMADAS ATENCION A

EMISIONES DE CARNET RRHH (INTERNO) CREADOS ATENDIDOS ATENDIDAS VENTANILLA
ARIEL HURTADO 87 200 50, 6 7] 0 50
FRANCISCO TORRES 147 214 50, 9 6) 0 50,
TOTALES 234 414 100 15 13 0 100

OBSERVAIONES

DESPACHOS ATENDIDOS: VERIFICACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
LLAMADAS ATENDIDAS: TODA CONSULTA O VERIFICACION DEL FUNCIONARIO A NIVEL NACIONAL

ATENCION EN VENTANILLA: EMISION DE REPORTES DE MARCACIONES, CAMBIO DE HUELLA EN LOS RELOJES BIOMETRICOS, APOYO DE EQUPIO AUDIO VISUAL
SOPORTE TECNICO: PROBLEMAS DE IMPRESION, CONEXION DE RED, VERIFICACION DE COMPUTADORAS Y MANTENIMIENTOS.

B ARIEL HURTADO B FRANCISCO TORRES



