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I. Introduccion.

En el presente informe se describe la fuerza dmjwade los funcionarios de la direccion de
Recursos Humanos del Ministerio Publico a niveliovza en el periodo comprendido del 1 al 31 de
abril de 2016, con relacidn a los cuatro objetidesPlan Estratégico implementado a partir del dees
enero de 2016, de manera participativa y prospectiv

Como resultado de este proceso se cuenta con troatea operativa integrada y alineada a los
objetivos estratégicos y a las herramientas ddffgacion implementadas en la Direccion de Recursos
Humanos que asegura el cumplimiento coordinadogroente, eficaz y eficiente para mejorar
significativamente sus funciones institucionalds galidad del servicio otorgado tanto a los usgari
internos como externos.

Durante el mes de abril de 2016, los resultadosdesismcados que se alcanzaron estan:

En el mes de abril fueron principalmente atendldasactividades de seleccion supliendo a través de
estas mas de 242 posiciones vacantes, respetangoligcas de crecimiento interno, considerando la
idoneidad, capacidad y antigledad de los funciosai$eguidas por las actividades orientadas a la
implementacion del sistema penal acusatorio querdehiciar el 2 de septiembre en el primer Distrit
judicial.

El cargo con mayor cantidad de aspirantes evaluasies de Escribiente con una frecuencia de 25
aspirantes, este cargo es del area judicial queamar inicio en la labor fiscal, seguido por los
conductores, abogados y Secretarios Judicial

Durante el primer cuatrimestre se mantuvo la palitle promocion interna. Las posiciones de
mayor responsabilidad y rango salarial son ocuppdasipalmente por funcionarios, orientando a los
funcionarios a emprender planes de carrera, estjesaita luego del analisis de las competencias
versus la posicion vacante, produciendo vacantesadana que suplidas en escalerilla por personal
interno.

En el Primer cuatrimestre al suplir las vacantdsaseonsiderado en un 65% a los funcionarios y un
35% al personal externo. Partiendo de la idea @eefjeapital intelectual es parte fundamental en el
servicio que presta esta institucion, se tienegmtesque los empleados actuales ya tienen un proces
de adaptacion y seguimiento, una formacion espeatt que implica ahorros significativos de costos.

Durante el mes de abril de 2016, la Direccion deuRms Humanos tramité un total de 1 ascenso
de personal con criterios objetivos y previa ewveitua beneficiando a (1) funcionario de la provanci
de Panama, cumpliendo con el fortalecimiento y wacton del personal. Y se le otorgo (9)
permanencias beneficiando a Panama (8), Chorrgyas@ realizaron 15 ajustes de salarios en panama.



.  OBJETIVO 1.: FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO.

En este apartado se presentan datos correspondientes a la cantidad de cargos para la conformacidn de equipos
y asignacion de recursos humanos por competencias, sobre la base de volimenes y complejidad del trabajo,
disponibilidad de colaboradores, demanda de funcionarios, e inquietudes solicitudes individuales de cada
despacho, las acciones de personal realizadas, la plantilla de funcionarios a nivel nacional, los nombramientos,
vacaciones y productividad de los funcionarios de la Direccidon de Recursos humanos.

El desarrollo de capacidades es el proceso a través del cual los individuos, organizaciones y sociedades
obtienen, fortalecen o mantienen las capacidades para establecer y lograr sus propios objetivos de desarrollo a
lo largo del tiempo (UNDP, 2009).

El cambio producido por la implantacidn del Plan Estratégico de la Direccidon de recursos humanos, la
ha llevado a apoyarse en la seleccion de funcionarios por competencias y la adopcién de un verdadero
pensamiento estratégico. Asi la direccion de recursos humanos se apoya en un enfoque proactivo.

El concepto de competencias no es nuevo, pero la gestién por competencias crece en importancia en el
Ministerio Publico: su aplicacion ofrece la novedad de unos estilos de direccidon en el que prima el factor
humano, en el que cada persona, empezando por los propios jefes de despachos, deben aportar sus mejores
cualidades profesionales y personales a la institucién. Lo oportuno de este enfoque es que su concepcién
basica reconoce que son los Recursos Humanos de esta institucidon son los que le permiten lograr una ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo. Las competencias ayudan a adoptar este planteamiento estratégico
gue hemos venido desarrollando a lo largo de estos cuatro meses de gestiéon 2016.

A la hora de disefar el plan estratégico, la direccion de recursos humanos necesité saber qué
caracteristicas deberan tener los funcionarios a corto, medio y largo plazo, para poder responder, eficaz y
eficientemente, a los cambios que se produzcan en la implementacion de un nuevo modelo de gestion que
demanda el Sistema Penal Acusatorio, como consecuencia de la evolucion futura del Ministerio Publico para
conseguir sus objetivos al afio 2025.

Nos encontramos ante un nuevo sistema de trabajo que plantea nuevos retos y exige nuevas respuestas.
Por ello, reiteramos lo importante seguir trabajando en equipo y con mucha comunicacidn para prevenir o
solucionar problemas que se puedan presentar en el proceso de reclutamiento o nombramiento. Se debe
coordinar con los Fiscales Superior y orientarlos en los procesos de seleccion y nombramiento, al igual que los
ascensos, a fin de que cumplan los procedimientos de manera oportuna.

Objetivo Especifico: Adecuar el capital humano a le desafios institucionales.

Se trata de definir las necesidades y prioridades en materia de RRHH, orientando la politica en esa materia
hacia los objetivos institucionales.

Definir criterios para la conformacion de equipos y asignacidn de recursos humanos por competencias, sobre la
base de volumenes y complejidad del trabajo, disponibilidad de colaboradores, demanda de funcionarios, e
inquietudes solicitudes individuales de cada despacho.



DEPARTAMENTO DE CARRERA DE INSTRUCCION JUDICIAL
Este departamento ejecutd actividades de Promodn&titucional,

Reclutamiento, Seleccion,

Seguimiento del personal, actividades en mira d@apéementacion del SPA, entre otras actividades.
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Carrera de Instruccion Judicial

700

600

500

400

300

Titulo del eje

200

100

Promociény Seleccidén Seguimiento SPA Otras

Reclutamien Actividades
to

M Series1 289 627 133 380 43

Nota:

En el mes de abril fueron principalmente atendldasactividades de seleccion supliendo a través de
estas mas de 242 posiciones vacantes, respetangoliticas de crecimiento interno, considerando la
idoneidad, capacidad y antigledad de los funciosai$eguidas por las actividades orientadas a la
implementacion del sistema penal acusatorio querddhiciar el 2 de septiembre en el primer Distrit
judicial.



Promocién y Reclutamiento

Psicologa, 7. _Relaciones Publicas, 1

—

PE— ™. Administrativo, 31

Bachilleres

4 , I varios, 40
Contabilidad y Auditoria,

16

Trabajadora Social, 1

Secretaria(o), Targetario, \
Captador de datos, 14

- Abogado, 57
Receptor de /

Denuncias, 0 Secretaria, 5 /

Coordinador de _/
Proyectos, 0

Sistemas Informaticos,
15 Escribient
Ingenieria, 1 _/ e, 27 Criminalistica, 11
Conductor, 30

Trabajador Manual, 16
Ayudante General, 13

Nota

En el mes de abril se recibieron un total de dosaseochenta y nueve (289) hojas de vida en la
recepcion del Departamento, de las cuales el 20e¥ofi de abogados aspirantes a una posicion en la
Institucion. El resto de las hojas de vida recibidan de diferentes areas como conductores, cliafmi
area profesional de psicologia, contabilidad ormfttica.

Asignacion de recursos por cargo y competencia Evalcion del Nuevos Ingresos:

Personal de Nuevo Ingreso Evaluado en
abril 2016




Nota: El cargo con mayor cantidad de aspirantekiaslas es el de Escribiente con una frecuencia de
25 aspirantes, este cargo es del area judicialngarea el inicio en la labor fiscal, seguido por los
conductores, abogados y Secretarios Judicial

Comparativo por area Primer Cuatrimestre 2016.
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Nota: Como muestra la grafica anterior, las actisiegs de seleccién se han mantenido como principal

area de atencion en el primer cuatrimestre, siar dig atender las actividades para la implementacio
del Sistema Penal Acusatorio.

I.  Optimizacion de la Estructura institucional.

Se trata de asignar los recursos humanos priofizianactuacion de los despachos de acuerdo con
su razén de ser, los resultados de la gestiondogra que se logran los objetivos.

i. Establecer criterios de planeamiento de persoreatgatemplen una adecuada
asignacion de recursos a funciones especificasm@amedicion de resultados.
ii. Establecer e implementar procesos y procedimiaigaogspuesta oportuna
iii. Minimizar los tiempos de respuestas
iv. Eliminar procesos y procedimientos innecesarios



Asignacion Eficiente del Capital Humano Institucioral.

La meta de este objetivo es establecer criteriopl@l®eacion de personal que contemple una

adecuada asignacion de recursos a funciones aspeaibn medicion de productividad y eficiencia a
nivel nacional.

Politica de Crecimiento Interno
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Nota: Durante el primer cuatrimestre se ha mantel@dgolitica de promocion interna. Las posiciones
de mayor responsabilidad y rango salarial son atagparincipalmente por funcionarios, orientando a
los funcionarios a emprender planes de carrera,sesejecuta luego del andlisis de las competencias

versus la posicion vacante, produciendo vacantesadana que suplidas en escalerilla por personal
interno.

TOTAL DE PRUEBAS APLICADAS 132
TOTAL DE BARRAT APLICADOS 11
TOTAL DE MMPI-2 APLICADOS 46
TOTAL DE ZAVIC APLICADOS 75
TOTAL DE PERSONAS APROBADAS 83 PERSONAS
TOTAL DE PERSONAS QUE NO CUMPLIERON EL PERFIL 1 PERSONAS
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 84 PERSONAS
FUNCIONARIOS 0 PERSONAS
NUEVOS ASPIRANTES 84 PERSONAS
AD- HONOREM 0 PERSONA




Nuevo Ingreso vs Personal Interno

Nota: En el Primer cuatrimestre al suplir las vacantes se ha considerado en un 65% a los funcionarios
y un 35% al personal externo. Partiendo de la idea de que el capital intelectual es parte fundamental
en el servicio que presta esta institucion, se tiene presente que los empleados actuales ya tienen un
proceso de adaptacion y seguimiento, una formacion especializada que implica ahorros significativos
de costos.

Pruebas
Como parte del proceso de seleccion y dependieeldoadyo a ocupar se evallan a los aspirantes con
diferentes pruebas que miden comportamiento, palisad o inteligencia.

ACCIONES DE PERSONAL:

Cuadro DRH-F-02. FUNCIONARIOS, POR SEXO, SEGUN EDAD: ABRIL 2016

Sexo
Edad (en Total -
. Hombre Mujer
afos)
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje

TOTAL 3287 100.00% 1329 40% 1958 60%

18 4 0.12% 4 0.3% 0 0%

19 15 0.50% 7 0.51% 8 0.41%
20a 25 468 14.24% 175 13.17% 293 15%
26230 619 18.83% 214 16.10% 405 21.7%




31a35 457 13.90% 216 16.25% 241 12.31%
36a40 444 13.51% 162 12.20% 282 14.40%
41 a 45 442 13.45% 161 12.15% 281 14.35%
46 a 50 329 10.01% 137 10.31% 192 10%
50 a 60 431 13.11% 212 15.95% 219 11.18%
61Y MAS 78 2.40% 41 4% 37 2%

FUNCIONARIOS POR SEXO Y RANGO DE EDAD, ABRIL.

Hombre Mujer

4137

20a25 26a30 31a35 36 a40 41 a45 46 a 50 50a60 61YMAS

Nota: El total de funcionarios nombrados en el Ministd?iiblico, en el mes de abril de 2016, fue de
3287de los cualescorresponde al sexo masculino 1329 y 1958 al sésmenino.

De este total el 74.55% corresponde a las edades Hh a 45 afios y el 25.45% corresponde a las
edades entre 50 y 61 afios y mas.

En esta estadistica se muestra una constante gobfamenina en aumento (1958) mucho mayor que
la masculina (1329). En comparaciéon del mes deartaubo un incremento de 127 funcionarios.



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUCION DE LOS FUNCIONARIOS, SEGUN EL AREA DE TRABAJO

APOYO
ALA
LABOR | LABOR | APOYO
PROVINCIAS SEXO TOTAL | ADMVOS | JUDICIAL FISCAL | FISCAL | LOGISTICO | TOTAL | INTER. | PERM. | TOTAL
F M
PANAMA 856 | 566 | 1422 671 751 1422 697 725 | 1422
PANAMA
riMER  |_CESTE 149 | 77 226 69 157 226 112 114 | 226
DISTRITO | gaN
JUDICIAL | MIGUELITO | 143 | 82 225 70 155 225 128 97 225
COLON 132 | 51 183 46 137 183 93 90 183
DARIEN 24 18 42 12 30 42 23 19 42
KUNA YALA 6 6 2 4 6 1 5 6
SEGUNDO | COCLE 112 | 81 193 131 8 54 193 100 93 193
DISTRITO
JUDICIAL | VERAGUAS | 119 | 77 196 139 8 49 196 87 109 | 196
TERCER | CHIRIQUI 186 | 177 | 363 281 10 72 363 208 155 | 363
DISTRITO | BOCAS DEL
JUDICIAL | TORO 55 | 63 118 81 6 31 118 101 17 118
CUARTO | HERRERA 91 | 61 152 102 7 43 152 64 88 152
DISTRITO | LOS
JUDICIAL | SANTOS 91 | 70 161 106 8 47 161 69 92 161
1958 | 1329 | 3287 870 1234 840 47 296 3287 | 1683 | 1604 | 3287
TOTAL 3287 TOTAL: 3287 3287




FUNCIONARIOS POR STATUS Y AREA, PRIMER DISTRITO JUDICIAL

INTERINO. PERMANENTE ADMVOS JUDICIAL

[—4~) JUDICIAL
El ADMVOS
PERMAN...
INTERINO.
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OESTE MIGUELITO

PRIMER DISTRITO JUDICIAL

FUNCIONARIOS POR STATUS Y AREA, SEGUNDO DISTRITO JUDICIAL

139

INTERINO PERMANENTE LABOR FISCAL APOYO A LA LABOR APOYO LOGISTICO
FISCAL
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FUNCIONARIOS POR STATUS Y AREA, TERCER DISTRITO JUDICIAL
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FISCAL

¥ TERCER DISTRITO JUDICIAL CHIRIQUI ¥ TERCER DISTRITO JUDICIAL BOCAS DEL TORO

FUNCIONARIOS POR STATUS Y AREA, CUARTO DISTRITO JUDICIAL
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INTERINO PERMANENTE LABOR FISCAL APOYO A LA LABOR APOYO LOGISTICO
FISCAL

¥ CUARTO DISTRITO JUDICIAL HERRERA ¥ CUARTO DISTRITO JUDICIAL LOS SANTOS

En este cuadro estadistico se refleja la cantidddrntionarios por sexo (femenino, masculino),tasta
estatus (interino y permanente) y area (adminigtrat judicial) y para las provincias en donde se
aplica el sistema penal acusatorio (segundo diguidicial, tercer distrito y cuarto distrito judat)
tomamos en cuenta el modelo de gestidn para eldseAontempla:

- Labor fiscal (Upavit, mediacién, métodos alternos)

- Apoyo a la labor fiscal (secciones judiciales)

- Apoyo logistico (Recursos humanos, estadisticarnmdtica, proteccién, coord. Adva)

- Contamos con 265 despachos judiciales y 85 despathoinistrativos

Nota: La cantidad de funcionarios por Distritoidiad, durante el mes de abril fue la siguiente:
» En elPrimer Distrito Judicial que comprende las provincias de Panam@ém Colon y la
Comarca Guna Yala un total 8¢104 funcionarios



» En elSegundo Distrito Judicialque comprende las provincias de Coclé y Veragndstal de
226funcionarios.

» El Tercer Distrito Judicial conformado por las provincias de Chiriqui, BocelkTibro y la
Comarca Ngobe Bugle cuentan con un total&lefuncionarios

» El Cuarto Distrito Judicial conformado por las provincias de Herrera y Los@&arcuenta con
una cantidad d&13 funcionarios

FUNCIONARIOS POR DISTRITO JUDICIAL

PRIMER DISTRITO SEGUNDO
JUDICIAL DISTRITO

- PANAMA JUDICIAL

* PANAMA )

W SAN ® VERAGUAS
MIGUELITO

¥ COLON

TERCER CUARTO
DISTRITO DISTRIT

/‘\ JUDICIAL 0O
' JUDICIAL

® CHIRIQUI
» HERRERA

» BOCAS DEL ™ LOS SANTOS
TORO




Nota: En el mes de abril la asignacion de funciasgsorDistrito Judicial fue la siguiente:

El Primer Distrito Judicial: Panama 1416 funcionarios, Panama Oeste 226 fuarmsnSan Miguelito 225
Funcionarios, Colén 183 funcionarios, Darién 42cfanarios, kuna yala 6.

El Segundo Distrito Judicial: La provincia de Coclé 193 funcionarios, la proiande Veraguas 196 funcionari

Este mes hubo una disminucidn en la confeccidn de acciones de personal de 215 acciones, en comparacion al mes anterior,

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO DE ACCIONES DE PERSONAL, POR DISTRITO JUDICIAL
Acciones
Distrito Judicial MARZO ABRIL
Primer Distrito 1109 960
Segundo distrito 212 195
Tercer Distrito 254 220
Cuarto Distrito Judicial 189 174
TOTAL 1764 1549

Nota:
Durante el mes de abril de 2016, se realizarorotat tle 1,549 acciones de personal. De los
cuales 688 corresponde a los nombramientos traositddermanentes, interinos, ajustes
salariales, ascensos, ad-Honorem, por contratéergep entre otros); Las otras 861 acciones
de personal corresponden a las resoluciones etim(#raslados, asignaciones de funciones,
renuncias, defuncién, sanciones disciplinariagnktas con y sin sueldo, reintegros, vacaciones
entre otras acciones).

» Se registré una disminucién en las licencias saldais para ocupar otras posiciones dentro del
Ministerio Publico, 148 el mes anterior a 96 e eses.

» Disminuyeron las licencias por adiestramiento 2@ él mes anterior a 98 del mes en curso.

* En este mes se registraron 6 renuncias por desagi@n a la institucion en comparacion al mes
anterior que se efectuaron 17.

* Se registraron 6 remociones de funcionarios en aoagn del mes anterior con 5.

» Se han efectuado 11 traslados para reubicar aulosioharios en los despachos que le
corresponden y lograr un mejor desenvolvimientoiagnativo. Cinco (5) en panama, dos (2)
en bocas del toro y cuatro (4). ademés se acogtetmaslados. Dos (2) en panama y cuatro (4)
en Chiriqui.

» se beneficiaron seis (6) exfuncionarios con lagiflmaciones que se estan realizando en la
medida que se analiza cada caso,



* hubieron 18 resoluciones de licencia con sueldeptermedad y 2 resoluciones sin sueldo por
enfermedad, teniendo el mayor numero la provinei&€Hhiriqui con 11 funcionarios, 2 en bocas
del toro, 2 en panama, 1 en san miguelito, 2 Versgli Coclé y 1 en los santos.

* El sistema Oracle de recursos humanos confrontchasucaidas en este mes al igual que el
correo electronico dificultando el buen desenvolemo de las labores cotidianas, de igual
forma seguimos teniendo dificultades en los praggsoque las resoluciones de anulacion de
acciones no corren y no se ven reflejadas entehsss

Cuadro comparativo de
acciones de personal marzo-
abril 2016.

® marzo M abril

Nota:
Durante el mes de abril de 2016, se realizarorotat tle 1,549 acciones de personglen el
mes de marz@764 acciones de personal



ACCIONES TRAMITADAS MENSUALMENTE ABRIL 2016

Distrito Judicial
TIPQS DE ACCIONES Total — — — —
Primer Distrito Segundo distrito Tercerdistrito | Cuarto distrito
Nimero | Porcentaje Nimero | Wimero | Mimero | NOmero | Nimero | Nimero |NOmero
Bocas del Los
Panama Colon | Darien | Coclé |Veraguas| toro | chiriqui | Herrera |santos
SAN
MIGUELITO | CHORRERA | PANAMA
TOTAL 1549 n 58 163 b6 2 106 30 8 1 64 | 110
NOMBRAMIENTOS 688 4 H 330 3 1 54 4 15 65 30 51
CONTRATOS POR SERVICIOS PROFESIONALES 0
ASCENSO Y TRASLADO PERMANENTE 1 1
NOMBRAMIENTO AD HONOREM 28 11 17 64 8 1 36 2 b A 25 30
VACACIONES 2 4 12 1 1 { 2 1
RAZONES DE SERVICIOS 91 4 35 4 b ] 17 15 7
OTROS " 1 1 1 il 1 19
POR SEMINARIO DELTITULAR 10 3 2 3
ELTITULAR OCUPA OTRA POSICION il 2 9
POR LICENCIA CON SUELDO DELTITULAR 21 2 1 3 l 3 2
POR LICENCIA S/S DELTITULAR 1 3 2 1 l 1
DAR LICEMCTA SIN SHELDN DELTITII AR DAR EMEERAAE] 7 1 1




POR LICENCIA S/S DELTITULAR 1 3 l 1 !

POR LICENCIA SIN SUELDO DELTITULAR POR ENFERME| 2 ’ 1

NOMBRAMIENTO INTERINO 42 30 16 |15 18 2 9 il |

POR LICENCIA SIN SUELDO DELTITULAR 140 10 1 6 il ] 0 3 pL 1

POR REEMPLAZO 1 1

POR LICENCIA DE GRAVIDEZ 4 1 l

VACANTE 19 19 1 116 4 i 12 9

PRORROGA DE NOMBRAMIENTO Ji! 1 0 ! 3

PENSION DE INVALIDEZ 1 1

NOMBRAMIENTO SUPLENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

POR INPEDIMENTO DELTITULAR 0

POR DESIGNACION 0

NOMBRAMIENTO PERMANENTE 9 0 1 § 0 ( 0 0 0 0

VACANTE 1 1

ADECUAR STATUS § §

AJUSTE DE SALARIO 15 15

ACOGER TRASLADOS 3 l 1

RESOLUCIONES 861 30 4 8 | 8 2 4 3 107 59
14 b §

ROTACION




ASIGNACION DE FUNCIONES 140 50 17 17 23 1| u
PAGO DE DIFERENCIA DE GASTO 0 0

INCREMENTO DE GASTO DE REPRESENTACION 0 0

LICENCIA POR GRAVIDEZ 8 6 1 1
ANULACION DE ACCION 50 18 1 4 0 6 0 M
DEFUNCION 0

JUBILACION 0

OTROS 0

VACACIONES 7

DEJAR SIN EFECTO 2 1 | 1| u
PARA OCUPAR OTRA POSICION DENTRO DELM.P 12 6 6

RETORNA A SU POSICION 0

TITULAR RETORNA A SU POS, 0

ABANDONQ DEL CARGO 0

REUBICACION DE DESPACHO 1 1

NUEVA ASIGNACION 1 1

REMOCION DEL CARGO b 3 1 2

LICENCIA CON DERECHO A SUELDO 194 B | 1 7 3 12 3% 0 | 1
ADIESTRAMIENTO 3 3 1 ; ] 5 16 1 g
DUELO 1 1

DELEGADOS A CONFERENCIAS 10 10




MATRIMONIO 0

OTROS 1 1 i 2 1
PARA OCUPAR OTRO CARGO 16 16

PARA OCUPAR OTRA POSICION EN ELM.P il 12 i i 2
MISION OFICIAL 0

POR ASUNTOS PERSONALES 3 1

POR PRACTICA PROFESIONAL 1

POR NACIMIENTODEUNHIIO 0

PARA PARTICIPAR COMO EXPOSITOR 4 4

PASANTIA EN ELINTERIOR 1

ENFERMEDAD COMUN 18 1 2 10 1
LICENCIA SIN DERECHO A SUELDO 152 16 bl 10 il 16 10 il
PRESTACION DE SERVICIOS EN OTRA ENTIDAD 1 ’

ENFERMEDAD NO PROFESIONAL 2 1

PARA OCUPAR OTRA POS, DENTRO DELM.P 148 15 67 10 0 15 5 1
ACCIDENTEDETRABAIO 0

OTROS 0

POR ASUNTOS PERSONALES 1 1

RECLASIFICACION 5 0 0 5 0 I 0 0
MODIFICACION DEL CARGO 5 3

REINTEGRO 0




RENUNCIA n 40 ) 2 5 { 12
EL FUNCIONARIO SE DESVINCULA DELA INSTITUCION | 6 3 1 1
PARA OCUPAR OTRA POSICION DENTRO DELM.P 65 37 ) 2 5 11
RETORNA A SU ROSICION 0

SANCION DISCIPLINARIA 1 1 0 0 0 0 0
AUSENCIA INJUSTIFICADA 0

COMPROBADA NEGLIGENCIA EN EL CUMPLIMIENTO

DE 5US DEBERES 1 1 0

POR DESOBEDIENCIA O RETARDO DE UNA ORDEN

INPARTIDA 0 0
TARDANZAS INJUSTIFICADA 0 0

POR NO CUMPLIR CON ORDENES IMPARTIDAS 0 0

POR NO CUMPLIR CON HORARIOS DETURNOS ASIGNA| 0 0

FALTAR DE PALABRA A SU SUPERIOR 0 0 0
TRASLADO 1 5 0 0 0 2 !
RAZONES DE SERVICIOS 0

PARA EL MEJOR DESENVOLVIMIENTO ADMINISTRATIV 11 5 2 4
MODIFICACION DE RESOLUCIONES Y DECRETOS 0 0 0 0 0
BONIFICACION 6 6 0 0 0

ACOGER TRASLADOS 6 2 0 0 0 0 4
DISPOSICION DEL DESPACHO SUPERIOR 0

DISPOSICION DEL DESPACHO SUPERIOR 0

PARA UN MEJOR DESENVOLVIMIENTO i 1 4
VACACIONES VENCIDASY PROPORCIONALES 18 15

VACACIONES 17 15 13 11 4 ] 12




Objetivo Especifico: Potenciar la motivaciéon e inaementar el sentido de pertenencia. \

Nota: Durante el mes de abril de 2016, la Direccion @eursos Humanos tramité un total de 1
ascenso de personal con criterios objetivos y previaluacion, beneficiando a (1) funcionario de la
provincia de Panama, cumpliendo con el fortaleamaiey motivacion del personal. Y se le otorgo (9)
permanencias beneficiando a Panamé (8), Chorreses@ realizaron 15 ajustes de salarios en panama.

4+ ACCIONES CON MIRAS A LA CARRERA DEL MINISTERIO PUBL ICO:

1. Reunion con la Direccion General de Carrera Adminigativa.
La reunion de trabajo se realizd con personal ¢técdie la Direccion General de Carrera

Administrativa y personal de nuestra institucidn el propdsito de esclarecer algunos criterios
contenidos en las normas del Sistema de Clasifinatg Puestos.
Participaron

* Licdo. José Palomino, Recursos Humanos de DIGECA.

* Licdo. Roberto Crespo, Direccion de Recursos Hursaleb Ministerio Publico.

* Licdo. Luis Arias y el Licdo. Rubén Maldonado, Ofia de Desarrollo Organizacional.



Con aras de realizar ajustes en la elaboracioprdgécto del Manual Descriptivo de Cargos en
cuanto a las tareas y los requisitos minimos decamildn y experiencia, que se exigiran
respectivamente, para la definicion de los cargosabajo.

Formulario de Constancia Relacionada al Parentesco.

En atencion a MEMORANDO DHHRR-1429 de 18 de mare®@16, la Procuradora General
de la Nacién, otorgé Visto Buembdia 5 de abril del presente afio, para la utitradel nuevo
formulario de Constancia Relacionada al parentesco.

Ver, Imagen 1. Modelo de Formulario RelacionadBaientesco.

Revision General de la Propuesta del Manual Institcional de Clases Ocupacionales.

Dentro de la revision preliminar de los perfilesgentados, hemos observado que en el tipo
de puesto y subtipo, se identifican con el nomler€drrera Judicial, cuando la Ley No.1 de 6
de enero de 2009, la denomina Carrera del Ministediblico; se debe incorporar el nivel de
la clase ocupacional a la cual pertenece el cargn guanto a la descripcion del trabajo se
debe iniciar la redaccién de cada tarea usanderbbwen su forma infinitiva.

Nuestras consideraciones estan basadas en la Elénotle Gabinete No0.164 de 1997, que
adopta el Sistema de Clasificacion y Retribucion Rigestos, la cual exige entre otros
lineamientos: titulo de clase, cdodigo institucionabdigo general, resumen de las tareas,
descripcion del trabajo, naturaleza de las taregsisitos de experiencia laboral y educacion.

Redisefo de las Normas que regulan los Concursos rumestro Proyectos.

El equipo de trabajo hizo un analisis del procedito general del concurso, esto arrojé que
el mismo tendria una duracion de 130 dias habilesiéses y 2 semanas), por lo que se
reajusto a 85 dias habiles (4 meses y 1 semana).

Este analisis nos ha llevado a realizar los ajystesnentes al proceso de concurso, para que
el mismo sea transparente, imparcial, de facilyuamigable con los usuarios.

Nos encontramos en la etapa de actualizar los sesude reconsideracion, a los cuales
tendrian derecho, los aspirantes en cuanto atéades elegibles que recomienda la Comision
de Carrera y la seleccioén, por parte de la Procueaa@eneral de la Nacion.

Ver, Imagen 2. Ejemplo de Cronograma

Reunidn con el Director de Informéatica.

El equipo de trabajo se reunid con el IngenierorAadvonasterio, Director de Informatica, a
fin de intercambiar criterios e ideas sobre la pesgpa de implementacion del sistema
automatizado de concurso.

Resultado: El Director, nos indica que actualmehtervidor y la base de datos no se ajustan
a las necesidades requeridas para desarrollar smscsistematizados.

Sin embargo, la Direccion de Informética, estaizaalo diagnésticos a fin de determinar
cual es el mecanismo adecuado para poder reabgacdncursos en linea, mediante una
plataforma disefiada, exclusivamente para la lc#bitu



Esto involucra costos y tiempos de ejecucion.

IMAGEN 1. MODELO DE FORMULARIO DE CONSTANCIA RELACI ONADA LA
PARENTESCO.
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IMAGEN 2. RE-DISENO DE LAS NORMAS QUE REGULAN LOS C ONCURSOS.
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Il. OBJETIVO Il

OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA INSTIT  UCIONAL.

Se trata de asignar los recursos humanos priotizianactuacion de los despachos de acuerdo con
su razon de ser, los resultados de la gestiondogra que se logran los objetivos.

V.

Vi.

Establecer criterios de planeamiento de persoretqntemplen una adecuada
asignacion de recursos a funciones especificasmamedicion de resultados.
Establecer e implementar procesos y procedimiaigaogspuesta oportuna

vii. Minimizar los tiempos de respuestas

viii.

Eliminar procesos y procedimientos innecesarios

Del presupuesto del 2016 el status de las posicionevas (592) es el siguiente:

CUADRO DE POSICIONES NUEVAS ASIGNADAS Y EJECUTADAS
POSICIONES PROPUESTAS | PROPUESTAS | FORCENTAJE
ASIGNADAS | POSICIONES | EN TRAMITE | PENDIENTES EDJEE CUCION
PROVINCIA EJECUTADAS

COCLE 29 26 7 4 90%
VERAGUAS 17 12 5 0 71%
CHIRIQUI 63 62 3 2 98%
BOCAS DEL TORO 41 35 0 -6 85%
HERERRA 19 19 2 2 100%
LOS SANTOS 27 19 6 22 70%
DARIEN 13 9 0 -4 69%
COLON 18 14 5 1 78%
SAN MIGUELITO 29 27 0 -2 93%
CHORRERA 35 25 2 -8 71%
DESCARGA PANAMA 30 29 1 0 97%
DROGAS PANAMA 63 42 12 9 67%
ANTICORRUPCION 7 6 -1 86%
BLANQUEO DE

CAPITALES 28 0 0 -28 0%
ADMINISTRATIVAS 23 19 0 -4 83%
RRHH 8 4 0 -4 50%
SEPROVIT 9 5 0 -4 56%
INFORMATICA 19 1 0 -18 5%
ESTADISTICA 7 0 0 -7 0%
SEGURIDAD 20 15 5 0 10%
CUSTODIA DE EVIDENCIA 7 3 1 3 43%
REMANENTES 80 29 -51 36%
TOTAL 592 401 49 -142 501%

Del total de la$92 posiciones nuevas se ha tramitado al mes dewab68%.




- Actualmente tenemos del presupuesto anterior 55&ipaes vacantes por licencias sin sueldo
y vacantes desocupadas identificadas y registexascuadro de vacantes implementado este
mes.

- Se registraron las posiciones nuevas Yy ajustesgbaraeproyecto de presupuesto 2017.

- Se tabularon algunas encuestas del diagndstidaadalen la provincia de Veraguas y los
santos que estaban pendientes.

Durante el mes de abril de 2016 se han emitido 179 Resoluciones de vacaciones a nivel nacional Y 18
resoluciones de vacaciones vencidas y proporcionales:

BOCAS LOS
TIPO PANAMA | COLON | COCLE |VERAGUAS |DELTORO |CHIRIQUI | SANTOS
VACACIONES
VENCIDAS Y
PROPORCIONALES 18
VACACIONES 128 13 11 4 3 12 8

B VACACIONES VENCIDASY
PROPORCIONALES

1 VACACIONES

- Hubo un aumento en la programacién de vacaciones ya que el mes anterior fueron 146 y para este mes
171. Lo que indica que los funcionarios estan haciendo uso de su derecho de vacaciones.
- AuUn estd pendiente levantar la informacién de las vacaciones del area metropolitana y Darién.



CANTIDAD DE VACACIONES ACUMULADAS POR MESES

2 MESES 3 MESES 4 MESES 5 MESES MAS DE 6 MESES| MAS DE 7 MESES
23 13 8 4 2 1FUNCIONARIO
COLON FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS
28 11 6
COCLE FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS 0 0 0
39 8 1
VERAGUAS FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS | FUNCIONARIO 0 0 0
3 13 4 2
BOCAS DELTORO | FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS |[FUNCIONARIOS (1 FUNCIONARIO 0
46 22 8 5
CHIRIQUI FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS|FUNCIONARIOS 0 0
5 3 1
HERRERA FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS 1 FUNCIONARIO 0
21 6 3 3
LOS SANTOS FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS|FUNCIONARIOS 0 2 FUNCIONARIOS
21 8 3
CHORRERA FUNCIONARIOS [ FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS 0 1 FUNCIONARIO| 1 FUNCIONARIO
15 8 2 2
SAN MIGUELITO FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS [FUNCIONARIOS |[FUNCIONARIOS 0 2 FUNCIONARIOS
TOTAL 180 92 36 16 5 6

En base al cuadro anterior la Ley 69 del 24 de noviembre de 2015 en su articulo 252:

“Los funcionarios que hayan acumulado mas de dos meses de vacaciones deberan hacer uso del excedente

en forma programada”

Se deben programar las vacaciones de los funcionarios que suman 335 sin incluir Panama y Darién que esta

pendiente de levantar la informacién.




PLANILLAS

PAGO REGULAR DE QUINCENA POR NUMERO DE PLANILLA

N2 DE
PLANILLA

1RA.
QUINCENA

2DO.
QUINCENA

TOTAL
PAGADO

TOTAL DE
EMPLEADO

AREA QUE LE CORRESPONDE P

354220.67

339688.32

693908.99

472

PROCURADURIA AREA JUDICIAL * PRIMERO,
SEGUNDO,TERCERO Y CUARTO DISTRITO,
CONAPRED,ASUNTOS INTERNACIONALES,
INFORMATICA, SECRETARIA GENERAL,
SEGURIDAD,PRENSA Y DIVULGACION,(PANAMA)

FISCALiA AUXILIAR DE LA REPUBLICA (PANAMA,
CHIRIQUI YCOLON)

90,142.14

85,303.70

175,449.84

137

ANTICORRUPCION ( PANAMA)

56,369.34

56,719.34

113,088.68

78

AREA ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA,
PRIMER Y CUARTO DISTRITO, SECRETARIA
ADMINISTRATIVA, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO,
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA,
AUDITORIAINTERNA, COMPRAS Y PROVEDURIA,
SERVICIOS

GENERALES, DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS, ALMACEN, COORDINACION DE PLANES
Y PROGRAMAS.

272,937.67

273,219.97

546,157.64

529

FISCALIAS SUPERIORES DE PANAMA, FISCALIA
CONTRA LA PROPIEDAD INTELECTUAL, FISCALIA
ESPECIALIZADA EN ASUNTOS CIVILES, FISCALIA
ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA Y
LA FISCALIA SUPERIOR ESPECIAL. ( PANAMA)

105,841.17

103,126.42

208,967.59

150

FISCALIA 1RA. Y 2DA. SUPERIOR DE CHIRIQUI,
FISCALIA SUPERIOR DE COCLE, FISCALIA
SUPERIOR

DE LOS SANTOS, COORDINACION ADM. DE COCLE
Y VERAGUAS, COORDINACION ADM. DE CHIRIQUI Y
BOCAS.

165,919.55

217,110.66

383,030.21

225

FISCALIAS DE CIRCUITO DE PANAMA DESDE LA
1RA.

HASTA LA 16TA. Y LAS FISCALIAS DE
ADOLESCENTES DE PANAMA

142,108.74

134,231.02

276,339.76

226

FISCALIA DE CIRCUITO DE SAN MIGUELITO, LA DE
FAMILIA'Y ADOLESCENTES DE SAN MIGUELITO,
FISCALIAS DE CHORRERA DE CIRCUITO Y DE
FAMILIA.

99,500.21

97,701.25

198,201.46

187

FISCALIA DE COLON Y KUNA YALA

10

49,005.74

53,674.24

102,679.98

98

FISCALIA DE DARIEN, FISCALIA 1RA.Y 2DA. DE
COCLE Y FISCALIA DE FAMILIA DE COCLE

11

50,604.27

44,455.12

95,059.39

84

FISCALIA DE CIRCUITO DE VERAGUAS Y FISCALIA
DE FAMILIA DE VERAGUAS

12

42,988.53

43,495.05

86,483.58

83

FISCALIAS DE CIRCUITO DE CHIRIQUI, LA DE
FAMILIA DE CHIRIQUI Y DE ADOLESCENTES DE
CHIRIQUI




FISCAL!AS DE CIRCUITO DE BOCAS DEL TORO,
FISCALIAS DE CIRCUITO DE LOS SANTOS Y
FISCALIAS DE CIRCUITO DE HERRERA

13 45,336.58 4412459 89,461.17 88

14 57,868.34|  47,429.27| 105,297.61 77 FISCALIAS DE FAMILIA DE PANAMA
PERSONERIAS DE PANAMA ( CAPIRA, CHORRERA,
BALBOA, CHAME, TABOGA, CHIMAN ,ARRAIJAN,
SAN MIGUELITO, SAN CARLOS Y CHEPO)

15 31,843.96| 29,051.31] 60,895.27 57
PERSONERIAS DE COLON, DONOSO, CHAGRES,

17 69,389.90| 53,209.14| 122,599.04 102 PORTOBELO, SANTA ISABEL, SAN BLAS
PERSONERIAS DE SANTA FE, DE LAS PALMAS,EL

18 12,790.87| 14,850.43| 27,641.30 27 REAL
PERSONERIAS DE PENONOME, ANTON, LA

19 10.929 014182  20,071.04 17 PINTADA, NATA, OLA Y LA DE AGUADULCE
PERSONERIAS DE SANTIAGO, CALOBRE, CANAZAS,
LA MESA, LAS PALMAS, MONTIJO, RiO DE JESUS,
SAN FRANCISCO, SANTA FE, SONA, ATALAYA

20 14,420.42| 14,420.42| 28,840.84 27
PERSONERIAS DE SANTIAGO, CALOBRE, CANAZAS,
LA MESA, LAS PALMAS, MONTIJO, RiO DE JESUS,

21 33,268.00| 32,668.26/ 65,936.26 57 SAN FRANCISCO, SANTA FE, SONA, ATALAYA
PERSONERIAS DE DAVID, BARU, BOQUETE,
BOQUERON, ALANJE, BUGABA, DOLEGA, GUALACA,
REMEDIOS, RENACIMIENTOS, SAN FELIX, SAN

22 40,434.81| 41,647.31| 82,082.12 68 LORENZO , NURUM Y LA TOLE
PERSONERIAS DE BOCAS DEL TORO, LAS DOS DE
CHANGUINOLA Y LA PERSONERIA DE CHIRIQUI

23 7,121.82 6,684.32] 13,806.14 11 GRANDE
PERSONERIAS DE LOS SANTOS, LAS TABLAS,
MACARACAS, GUARARE, PEDASI, POCRI Y LA DE

24 19,988.72| 18,820.36| 52,451.76 35 TONOSI
PERSONERIAS DE CHITRE, LAS MINAS, LOS

25 32,328.62| 20,123.14| 52,451.76 30 POZOS, OCU, PARITA, PESE Y LA DE SANTA MARIA
FISCALIA DE DROGA DE PANAMA,FISCALIAS DE
DROGAS DE COLON, COCLE, CHIRIQUI, LOS

26 91,212,93| 103,052.28| 194,265.21 129 SANTOS, DARIEN

TOTAL 1,896,576.22| 1,884,947.74| 3,781,523.96 3,032

Nota: Durante el mes de abril se pagd en concepto de planilla regular de quincena la suma de B/.3,781,523.96,

siendo el mes con mayor pago mensual durante este afio.




GRAFICA COMPARATIVA DE ENERO AL MES DE
ABRIL DE 2016
3,781,523.96

3800000

STy 3 557 429 9§

3600000

3500000 68,7803

3,363,657.45

3400000

3300000

3200000

3100000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

M Seriesl m Series2

Nota: en la grafica podemos observar que el mes de abril aumento en B/.224,094.00 en comparacién con el
mes de marzo.



CUADRO DE MOVIMIENTOS REGULARES DE QUINCENA DURAN EL MES DE ABRIL

2016
BAJA  |LICENCIAS  [INCLUSIONES RETORNO [P.ADICI TRASLADOS|MODIFICACIO
RENJDS/E[T (AP |OP |G RET,G |AP |AD |DIF TPO§ T |SAL(SOB|STA
14 | A 13 8 4 8§ 188
3 126 13 13 94 B 2 W
67 9 | 0f 4 3 166
78§ 3 A0 0 6 1 2
111] 154 15 2| B N %
I U B 0 0 0 15
15 6 vy 3 0 2
B N ;W U 3 7 155
14 53 2 3| 16 13| 67 99 17] § 3[111]154 1 14 15 6 B[ A1 7| B 48 M R0

Nota: A los funcionarios se les realizan diferentes tipos de movimientos que a su vez se clasifican de acuerdo
a lo que se le esta tramitando.

>

Y V V

Y VY

Bajas: ( R ) renuncia, (D S/E) Dejar sin efecto y (T) termino de interinidad.

Licencias: (AP) por asuntos personales (OP) por ocupar otra posicién y (G) Gravidez.

Inclusion: (OP) ocupar otra posicidn,(PN) personal nuevo.

Retorno de Licencia: (RT) retorna por termino de licencia, (G) Retorna de gravidez y (AP) retorna de
licencia por asuntos personales.

Pago Adicional: (DIF) diferencia de salario, (AD) pago adicional de quincenas o dias.

AS: es ajuste de salario es cuando se le debe descontar dias a un funcionario o simplemente para que
cobre lo correcto y necesario, es decir en el caso de que un colaborador salga un 23, con el ajuste se le
paga del 16 al 23.

Act.Baja: se utiliza cuando el funcionario ha estado en una posicién y salid, pero nuevamente va hacer
incluido en la misma posicién.

Traslado: (P)Traslado de permanente a permanente, (T) traslado de posicion o planilla

Procesar: ( LIC) Licencias y Bajas son procesadas directamente en el Departamento de Planilla,
mediante el sistema de EPD, los que pueden procesar son: Olga Angulo, Jennitzel Barahona, Patrocinio
Rodriguez y Azucena Herrera.

El total de movimientos durante el mes de abril es de 980, sin incluir el trdmite adicional de procesar la

documentacion por medio del sistema EPD (Contraloria), de las cuales se clasifican de la siguiente manera:

Licencias procesadas 82 y Bajas procesadas 62, dando un total de procesadas de 144, es decir en total

tenemos que durante el mes de abril se tramitaron 1124 movimientos.



MOVIMIENTOS DE ENERO AL MES DE ABRIL 2016
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Notas: Durante el mes de abril de 2016 hubo un aumento considerable en movimientos, toda vez que se
incluyé personal nuevo a la Institucién, el aumento en movimiento en comparacidn al mes de marzo fue de 481
movimientos mas.

De acuerdo al plan estratégico, en el objetivo N2.1, con respecto al fortalecimiento del Recurso Humano hemos
implementados una serie de controles a fin de medir la productividad de cada uno de los colaboradores del
Departamento de Planilla.

Con estos controles podemos verificar de manera inmediata la cantidad de movimientos debidamente
clasificados que ha realizado cada analista, ya que deben registrar todos los movimientos: inclusiones, bajas,
retornos de licencias, licencias sin sueldos, ajustes de salario, modificaciones, adicionales o diferencias,
eliminacion de baja, activacion de baja, traslados.

En el cuadro de productividad podemos saber cudantos movimientos de cada categoria hay y cuantos fueron de
acuerdo al distrito judicial, que sustentadores necesitaron para mandar a la Contraloria y la cantidad de
documentos en su totalidad, el nombre del funcionario y que se le realizé a cada uno de ellos.

De esta manera podemos medir el trabajo de cada uno y garantizar asi el mejor desempefio de las funciones
desarrolladas en el Departamento, sin embargo, nos ayuda segln el plan estratégico el objetivo N2. 2, en
cuanto a la Optimizacidn de la Estructura y asi mejorar la eficiencia y eficacia.



Dentro del Objetivo N2. 3, el cual es el Gerenciamiento y administraciéon del recurso humano, consideramos
que estamos fortaleciendo la funcién de supervisiéon y coordinacién del personal, buscando mejores controles,
para administrar el Departamento.

Cuadro y Grafica Deuda por afio a Ex funcionarios yuncionarios activos

N2.POR PAGADADAS |AUMENTO TOTAL ADEUDADO

ANO ANO [DEUDA
0.00

1 1990 |7,534.05 7,534.05
0.00

2 1994 |872.50 872.50
0.00

3 1995 [22.50 22.50
0.00

4 1997 |336.54 336.54
0.00

5 2000 |4568.33 1568.33
0.00

6 2001 |1080.00 1080.00
0.00

7 2002 [28283.33 28283.33
0.00

8 2003 [9960.77 9960.77
0.00

9 2004 |126118.24 126118.24
0.00

10 2005 [18156.69 18156.69
0.00

11 2006 [|16732.09 16732.09
0.00

12 2007 [28080.84 28080.84
0.00

13 2008 [21486.71 21486.71
0.00

14 2009 [32954.76 32954.76
0.00

15 2010 [32713.23 32713.23
0.00

16 2011 [|24426.6 24426.6
0.00

17 2012 |32995.08 32995.08
0.00

18 2013 |46897.01 16897.01
0.00

19 2014 |426960.49 126960.49




11,093.39
20 2015 |159,565.13 148471.74
21 2016 [19684.88 8806.12 28491.00
TOTAL 997,772.24

Nota: En el cuadro de deudas en vigencia expirada podesobservar que existieron cambios ya
gue se esta procediendo a confeccionar las plangladicionales toda vez que nos proporcionaron
una partida extraordinaria para el pago de las mismas.

La deuda en vigencia expirada ha aumentado erigelatmes pasado en B/.8,806.12 en concepto de
vacaciones y salarios que no se podran pagari@ste a

En la vigencia expirada del afio 2015 se han coitheado planillas adicionales a 22 ex funcionarios
distribuidos de la siguiente manera.

ANO DE MONTO
LA CANTIDAD DE DE LA
VIGENCIA CONCEPTO DE PAGO FUNCIONARIOS | PLANILLA
GASTO DE REPRESENTACION EN VIG.
2015 EXPIRADA 1 2,350,84
2015 SALARIO EN VIGENCIA EXPIRADA 5 2,239.73
2015 DIFERENCIA DE SALARIO EN VIG. EXP. 10 6,045.98
2015 PAGO DE XIII MES EN VIG. EXPIRADA 6 456.84
22 11,093.39

Nota: el cuadro refleja las planillas adicionales ge se han confeccionado a 22 funcionarios, cuya
deuda era del afio 2015, con sus respectivos mon&ss como también el concepto de pago.



PAGOS SUB-TOTAL | AUMENTO | TOTAL DE
PARTIDA DEUDAEN |POR EN VIG. DE LA VIG.

PRESUPUESTARIO | VIG. EXP. |PLANILLA EXP. VIG.EXP. | EXPIRADA
091 766,213.89 8,285,71 | 757,928.18 | 8,806.12 766,734,30

092 24,912.31 0.00 24912.31 |0.00 24,912.31
094 195,365.65 2,350,84 | 193,014.81 |0.00 193,014.81

096 13,568.16 456,84 13,111.32 | 0.00 13,111.32
TOTAL 1,000,060,01| 11,093.39 997,772.74

Nota: Cuadro de control de la deuda en vigencia exp

Nota.
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1,020,000
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1,000,000
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990,000

985,000

irada.

COMPARATIVO DE DEUDA EN VIG. EXPIRADA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

El monto de la deuda en vigencia expirada se cuantificé en el mes de febrero, por la suma de B/.1,000,060.01 y
de la cual hemos tenido aumento en marzo debido a las vacaciones, y en el mes de abril en donde ya



contdbamos con una partida presupuestaria para tramitar planillas adicionales, hubo aumento por la deuda
expirada para el afio 2017, como lo explicamos en el cuadro de vigencia expirada.

Al Departamento se le asigno la partida presupuestaria el 13 de abril de 2016 para pagar en vigencia expirada,
clasificada por partida de la siguiente manera:

CANTIDAD ASIGNADA
PARTIDA MONTO POR ANALISTA
091 206,500.00 22,900.00
092 5,900.00 590.00
094 38,350.00 4,277.78
096 2,950.00 327.00
TOTAL 253,700,00

Nota:

Esta es la primera partida presupuestaria que le asignaron al Departamento de Planilla. A cada uno
de los analistas de personal se le dio la misma cantidad para que dejen los saldos en 0 al 21 de mayo
de 2016, mediante un memorandum.

Durante el mes de abril el personal de planilla con  feccioné planillas adicionales en vigencia actual a 20
funcionarios por la suma de B/.18,326.50, desglosad o de la siguiente manera:

FUNCIONARIOS CONCEPTO DE PAGO MONTO
9 GASTO DE REPRESENTACION 030 16,837.00
10 Xl MES, IRA. PARTIDA 050 788.49
1 SALARIO 001 701.01
20 TOTAL EN VIGENCIA ACTUAL 18,326.50

Nota: Los nimeros en rojo son las partidas presupue starias en vigencia actual.

Las planillas adicionales por gratificacion se conf eccionaron y se encuentran en recorrido de firmas
para ser enviadas a la Contraloria.



MONTO A
FUNCIONARIOS CONCEPTO DE PAGOS PAGAR

89 PAGO DE GRATIFICACION DEL 2015 29,928.95

Nota: Las gratificaciones pendientes por pagar suman un m onto de B/.29,928.95, partida presupuestaria que
solicitd esta administracién de manera extraordinar ia para hacer efectivo el compromiso con los funcio narios
que no recibieron su gratificacién en el mes de dic iembre.

Como todos los analistas mantienen una asignacion d e funciones, realizan una serie de tareas aparte de  los
movimientos y planillas adicionales como lo son los desgloses de salarios, SIACAP, acreditaciones, F2.

Para este mes podemos presentar la siguiente inform  acion:

DESGLOSE
DE

SALARIO | ACREDITACION | SIACAP | RETENCIONES | SOBRESUELDOS F2 CERTIFICACIONES
7 30 19 258 45 3 3

Nota: Cada uno de los analistas realiza los desgloses, acreditaciones, certificaciones y retenciones de los
funcionarios que se encuentran en los despachos que le fueron asignados.

El sobresueldo y SIACAP le corresponde a cada uno en un mes del afio que fue asignado desde el mes de enero de
2016, de acuerdo a una programacion establecida en el departamento.

SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Movimientos 208 315 643 1124
Sobresueldo 40 46 42 45
Retenciones 54 53 109 258
Desgloses 8 7 20 10
SIACAP 24 37 25 19

Nota: Las gratificaciones pendientes por pagar suman un monto de B/.29,928.95, partida
presupuestaria que solicitd esta administracion de manera extraordinaria para hacer efectivo el
compromiso con los funcionarios que no recibieron su gratificacion en el mes de diciembre.

Como todos los analistas mantienen una asignacion de funciones, realizan una serie de tareas aparte
de los movimientos y planillas adicionales como lo son los desgloses de salarios, SIACAP,
acreditaciones, F2.

Para este mes podemos presentar la siguiente informacion:



CUADRO DE DOCUMENTOS DEVUELTOS AL DEPARTAMENTO DE A CCIONES

DEVOLUCION POR

DEVOLUCION POR

OMISION ERROR
CANTIDA CANTIDA
MOTIVO D MOTIVO D
FALTA DE
CARNET 6 FECHA NO COINCIDE 2
FALTA DE
IDONEIDAD 5 EL SEGURO SOCIAL NO COINCIDE 1
FALTA DE FALTA RENUNCIA Y DEJAR SIN
CEDULA 1 EFECTO 2
ERROR EN LA FECHA 1
POSICION OCUPARA FALTA
RENUNCIA 1
FALTA RENUNCIA O DEJAR SIN
EFECTO 2
APELLIDO ERRADO 1
EMPLEADO NO EXISTE 2
NUMERO DE CARGO ERRADO 3
NO FIRMO COMO EN LA CEDULA 1
EL DECRETO NO TIENE EL APELLIDO
COMO EN LA CEDULA 1
ERROR EN EL SALARIO 1
TOTAL 12 18




Nota: este es el cuadro de documentos devueltos al Departamento de acciones ya sea por omision o por
error.

GRAFICO COMPARATIVO DE MOVIMIENTOS, SOBRESUELDOS,
RETENCIONES,DESGLOSES Y SIACAP
1200
1000
800
600 “
400 “
200
0
Movimientos Sobresueldo Retenciones Desgloses Siacap
B ENERO BFEBRERO HEMARZO MBABRIL

Nota: En el grafico podemos observar los cambios qu e se han efectuado desde enero al mes de abril de
2016, siendo este ultimo en donde existe mayor aume  nto.

Con los controles que se han implementado en el Dep artamento se puede tener con exactitud la
cantidad de todas las funciones que se realizan y quien de los analistas lo ha realizado, ademas de
llevar de manera comparativa la informacién desde e  nero al mes de abril.



BIENESTAR SOCIAL DEL EMPLEADO / MES DE FEBRERO 2016

Objetivo Objetivos METAS NOMBRE DE | OBJETIVOS DE LA| DESCRIPCION RECURSOS | CANTIDAD DE
Estratégico | Especifico LA ACTIVIDAD DE BENEFICIARIOS
ACTIVIDAD ACTIVIDADES Y/O
PARTICIPANTES
Objetivo I:
Fortalecimiento | Generar Al menos 70%)| Concierto VIP de Motivar la cooperacion yf Se realizd concierto aPapeleria. 45 asistieron
del Recursg conducta  dg de los| Los esparcimiento, romper la los Jefes de DespachosSe solicitd
Humano solidaridad colaboradores | Inquebrantables. monotonia estimulando aldel Primer Circuito| almuerzo para 50 convocados
institucional del  Ministerio | 19 de abril. funcionario creando un| Judicial parg refrigerios para
Publico ambiente de trabajo | concientizarlos y que 50 personas, a= 0.90 % asistieron a |
participan en lag positivo. sean agentesrazon de 1.50 actividad
actividades que Recaudar fondos para| multiplicadores del cada uno:
se realizan grabacion de Cd, cuya| objetivo de este grupo.
segun ganancia serd para los 75.00
programas fondos de Bienestar
mensuales. Social y del empleado.
Presentacion Motivar la cooperacion y| Se realizé presentacignSolicitud de Mas de 100 asistentes.
artistica de Los esparcimiento, romper la artistica de log Transporte.
Inquebrantables monotonia estimulando alinquebrantables en Ia
26 de marzo funcionario creando un| Feria de la Fiscalia de
ambiente de trabajo | Propiedad Intelectugl
positivo. en la Casa del Soldado
en el Casco Viejo
Objetivo Objetivos METAS NOMBRE DE OBJETIVOS | DESCRIPCION DE | RECURSOS CANTIDAD DE
Estratégico | Especifico LA DE LA ACTIVIDADES BENEFICIARIOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD Y/O
PARTICIPANTES




Obijetivo I:

Fortalecimiento
del Recurso
Humano

Generar
conducta
solidaridad
institucional

de

Al menos 70% de
los colaboradores
del Ministerio
Publico participan
en las actividades
que se realizan
segln programas
mensuales.

Presentacion
artistica de Los
Inquebrantables
26 de marzo

Motivar la
cooperacion y
esparcimiento,

romper la

monotonia
estimulando al
funcionario
creando un
ambiente de trabaj
positivo.

Se realiz6 presentacignSolicitud de
artistica de lo
Inquebrantables en

Seminario por celebracign

del dia del

Secretaria en el Hotel ¢

Panama

Jefe y

s Transporte.
e

la
B

Mas de 300 asistentes.




CASOS ATENDIDOS:

CASOS ATENDIDOS
ABRIL 2016

RESPONSABLE

ESPECIALIDAD

DETALLES

Licda. Loretha Sanchez

Psicologia

Colaborador: E.Z., estado de salud fisica
emocional, terapia.

Colaborador: J.L., estado de salud fisi
condicion laboral.

ca,

Colaborador: M.M., condicion laboral.

Colaborador: J.P., estado emocional.

Licda. Maruquel Ceballo

sPsicologia

Colaborador: M.G., Estado de salud y cri
emocional.

Sis

Colaborador: L.R., Conducta depresiva.

Colaborador: D.C., Situacion de la hija.

Colaborador: M.M., estado emocional.

Licda. Elda Ortega

Trabajo Social

Colaborador: B.A., condicion laboral.

Colaborador: J.P., condicién socio-econém

ica

y laboral.




OTRAS ACTIVIDADES:

FECHA

ACTIVIDAD

04/04/2016

Visita el COIF de la contraloria, para conocer los reglamentos que se requieren para la posible
apertura del COIF de la Institucion.

08/04/2016

Visita a la Direccién de Servicios de Proteccion Social en el MIDES, para conocer igualmente las
reglamentaciones y procedimientos para la creacion del COIF.

11/04/2016

Visita al Despacho de la Primera Dama, Parque Omar para conocer sobre los programas que ofrecen
a los servidores publicos.

Visita a la Caja del Seguro Social, Clayton, para conocer sobre los programas que ofrecen a los
servidores publicos.

Visita al MIDES, programa Angel Guardian.

14/04/2016

Visita a SENADIS, para conocer sobre los programas que ofrecen a los servidores publicos.

Visita al MIVIOT, para conocer sobre los programas que ofrecen a los servidores publicos.

18/04/2016

Informe a la Loteria Nacional sobre caso de padre del colaborador Luis Riascos, por conato de
incendio en su vivienda.




[I. GERENCIAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO EN TODOS
LOS DESPACHOS DEL MINISTERIO PUBLICO.

Optimizar la funcién normativa en materia de recursos humanos

Se trata de poner en relevancia las funciones propias de este drgano rector del recurso humano:
normativas; de supervisién y coordinacién; de asesoramiento e informacién; de auditoria; y de asistencia
técnica a los despachos que administran recursos humanos.

Objetivo Especifico: Fortalecer la funcion de Superision, Coordinacién del Recurso Humano

Optimizar la funcién normativa en materia de regsifsumanos.

Dentro de este objetivo se implementd para este eh@sstrumento de medicion de la
productividad para las unidades de recursos humanagsvel nacional. Ademas se
implementd un check list para pasar los documeaita®epartamento de planillas y evitar
las devoluciones,

Objetivo Especifico: Fortalecer la Funcién de Suigein, Coordinacion del recurso
humano.

Se registraron 98evoluciones externas a nivel nacional a los sigagedespachos:

Devoluciones por despachos a nivel nacional:

Despacho Cantidad

Unidad de Recursos Humanos de Herrera

Unidad de Recursos Humanos de Chiriqui

Fiscalia Auxiliar de Panama

Unidad de Recursos Humanos de Coclé

Unidad de Recursos Humanos de San Miguelito

Fiscalia Primera Superior de Adolescentes de Panama

Fiscalia de circuito de panama

©|u P
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TOTAL

Nota: En este mes aumentaron el nimero de devoluciones en relacién al mes anterior, ya que en el mes de
marzo se registraron 62 y para este mes 93. Esto puede ser atribuido a que se efectuaron muchos
movimientos en las fiscalias de circuito que es donde mas se registraron las devoluciones.



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO DE DEVOLUCIONES EXTERNAS DE ACCIONES DE PERSONAL,
PROVINCIA
Acciones
Distrito Judicial MARZO ABRIL
PANAMA 31 78
COCLE 5 4
VERAGUAS 2 0
CHIRIQUI 8 11
BOCAS DEL TORO 0 0
HERRERA 11 0
LOS SANTOS 4 0
COLON 0 0
TOTAL 62 93

Entre las devoluciones internas a los analistas de personal, se devolvieron 30 acciones de personal por parte
del departamento de planillas, 78 por parte del departamento legal y 23 por parte de las supervisoras. En este
mes se nota una leve disminucion de errores internos por parte de los analistas de recursos humanos.

Entre los motivos por parte del departamento legal estan los siguientes:

e Ortografia

e Redaccién

* Fechas

e Fundamento legal

* Nombre del despacho
* Entre otros

Las devoluciones efectuadas por el departamento de planillas los motivos fueron:

¢ Documentacién incompleta (idoneidad, cedula, timbres)
¢ Omisidn de la creacion del expediente

e Fecha equivocada

* Entre otros

Entre las devoluciones efectuadas por las supervisoras de personal los motivos fueron:

* No estaban registradas las acciones en el sistema

¢ Documentacién incompleta (falta de licencias o renuncias etc)
e Malregistradas en el sistema

e Salario errado

* Entre otros motivos



INFORME DE PRODUCTIVIDAD DE ACCIONES DE PERSONAL TRAMITADAS POR LOS ANALISTA DE PERSONAL, EN EL MES DE

ABRIL DE 2016

ANALISTA DE ACCIONES
PERSONAL TRAMITADAS DEVOLUCIONES INTERNAS Y EXTERNAS
[7,) w w w v
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MARTHA SOLIS 53 | 188 [ 35| 3 4 12 10 4 241 28
ISMELIA GONZALEZ 44 | 138 6 | 14 11 10 1 2 182 25
CARLOS DE LEON 41| 140 [ 30| 7 51 1 0 0 181 19
GISSEL MORALES 45 | 129 | 19 | 10 13 0 5 174 25
AITZA AGUILAR 0 163 | 76 6 0 9 163 23
ANA MATILDESANJUR | 31 | 103 | 41 0 10 0 2 134 20
MERCEDES AGUILAR | 50 88 4 | 15 8 12 0 1 138 22
DENEYSY SANCHEZ 7 30 1] 1 0 5 5 0 37 19
LUIS BELLIDO 19| 109 |40 | 11 0 14 14 0 128 26
TOTAL 290 | 1088 |252]| 75 93 78 30 23 1630 1508




CUADRO DE PRODUCTIVIDAD DEL MES DE
ABRIL.

e

B. o 1 =

MARTHA ISMELIA-  CARLOS DE  GISSEL AITZA ANA MERCEDES DENEYSY LUIS
SOLIs GONZALEZ LEON MORALES AGUILAR  MATILDE  AGUILAR  SANCHEZ  BELLIDO
SANJUR

¥ ACCIONES TRAMITADAS PGN ¥ ACCIONES TRAMITADAS FISCALIAS
™ ACCIONES TRAMITADAS PROPUESTAS ¥~ ACCIONES TRAMITADAS SEGUIMIENTO
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ANALISTAS a) ea eea e

MARTHA SOLIS 4 12 10 4

ISMELIA GONZALEZ 11 10 1 2

CARLOS DE LEON 51 1 0 0

GISSEL MORALES 13 0 5

AITZA AGUILAR 6 7 0 9

ANA MATILDE SANJUR 0 10 0 2

MERCEDES AGUILAR 8 12 0 1

DENEYSY SANCHEZ 0 5 5 0

LUIS BELLIDO 0 14 14 0

TOTAL 93 78 30 23




DEVOLUCIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE LOS
ANALISTAS DE PERSONAL, ABRIL 2016

MARTHA ISMELIA CARLOS DE GISSEL AITZA ANA MERCEDES  DENEYSY LUIS
SoLis GONZALEZ o]\ MORALES  AGUILAR MATILDE AGUILAR  SANCHEZ BELLIDO
SANJUR

¥ ACCIONES DEVUELTAS A LOS DESPACHOS ¥ DEVOLUCIONES DE LEGAL A LOS ACCIONISTAS
™ DEVOLUCIONES DE PLANILLAS A LOS ACCIONISTA ¥ DEVOLUCIONES DE LAS SUPERVISORAS

CUADRO COMPARATIVO DE LAS DEVOLUCIONES INTERNAS A LOS ANALISTAS DE PERSONAL

MARZO ABRIL
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AITZA AGUILAR 20 2 11 7 9
MERCEDES AGUILAR 12 1
GISSEL MORALES 2 0 3 7 5
ISMELIA GONZALEZ 6 1 0 10 P
DENEYSY SANCHEZ 5 0
CARLOS DE LEON 7 2 1 1 0 0
LUIS BELLIDO 0 0 14 14 0
MARTHA SOLIS 17 5 7 12 10 4
ANA MATILDE SANJUR 19 4 18 10 0 2
TOTAL 94 24 61 78 30 23




¢ Se muestra una disminucién en las devoluciones internas, puede ser atribuidas a que hubo una mayor

concentracién en la realizacidn de acciones de personal.

Cabe mencionar que al Departamento de Carrera de Instruccion Judicial se le devolvieron 30 propuestas de

funcionarios por los siguientes motivos:

Motivo de la devolucién

Cantidad

No acepto el cargo

9

Existe otra propuesta

Error en propuesta

Devolucion a solicitud del dep. de carrera

Posicién ocupada

No hay pos. Disponible en el despacho

Falta visto bueno

El aspirante no reline los requisitos

Posicién de igual salario

RPIRPINWWFROO

TOTAL
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Anexos:

Cuadro de productividad de las unidades de recursos humanos a nivel nacional.

CUADRO DE LA DOCUMENTACION ARCHIVADA MENSUALMENTE

Mes Decretos Resoluciones Certificados, Notas/oficios/me| Incapacidades y
diplomas, morandos constancias
constancias otros Medicas/permisos

( educacion)

Enero 360 719 37 95 3

Febrero 296 389 20 209 150

MARZO 460 363 30 253 4

PROCESOS DISCIPLINARIOS RECIBIDOS MENSUALMENTE

MES Cantidad de procesos disciplinarios
recibidos

Enero 5
Febrero 30

Marzo 17

EXPEDIENTES CONSULTADOS

MES Cantidad de Expedientes consultados
Enero 100
Febrero 113

Marzo 184




EXPEDIENTES FOLIADOS MENSUALMENTE

MES Expedientes foliados
Enero 0

Febrero 60

Marzo 55

EXPEDIENTE PARA CARTA DE TRABAJO Y CERTIFICACIONES DE CARGO

MES Expediente solicitado para carta de
trabajo/certificacion de cargo, F5.
ENERO 295
Febrero 276
MARZO 280

DOCUMENTACION PENDIENTE POR ARCHIVAR

MES

961

Solicitudes Solicitudes solicitudes
recibidas atendidas * pendientes
Cartas de trabajo 214 227 33
Certificaciones de
cargos 22 37 6
F5 4 4 1
Proformas 50 50

Nota: *De las 227 solicitudes atendidas 46 corresponden al mes de marzo de 2016, por lo que de las 214
solicitudes recibidas pudimos atender 181.

PLANILLA:

De acuerdo al objetivo N°. 3 relacionado con ekgeilamiento y administracion del recurso humano,

hemos establecido una serie de normas a partik delmarzo con el fin de medir la productividad de

cada uno de los analistas, cantidad de trabajesguealiza por Distrito Judicial, documentacion que

entra al departamento, funciones que cada uno sl@ralistas, secretarios y personal en general
realizan.

Entre los cuadros que hemos implementado est&igoentes:



Cuadro de movimientos regulares por quincena, emda@aada uno a medida que lo van
trabajando deben registrar que movimiento se &resiizando al funcionario.

Control de atencion a la ventanilla.

Control de llamadas de funcionarios.

Control de decretos y resoluciones que entrangrtEemento.

Cuadro de servicios que brindamos: desgloses deasl SIACAP, certificaciones, F10, F2,
resolucién de sobresueldo mensual, Resolucionlmeseeldo al MEF.

CUADRO DE ATENCION A FUNCIONARIOS POR TELEFONO Y VE NTANILLA

ATENCION A ATENCION POR
PERSONAL VENTANILLA TELEFONO

JESSICA SUAREZ 5 15
PATROCINIO RODRIGUEZ 5 19
ALFONSO SAAVEDRA 7 18
JENNITZEL BARAHONA 22 29
YARA ACEVEDO 33 4
MERCEDES POVEDA 5 9
NICTE VALDES 18 13
VICENTE BLAKE 6 2

83 96




UNIDAD LEGAL:

En el presente informe se describe la gestiorlgqué a cabo durante el mes de abril de 2016, el
Departamento Legal en lo relativo a aspectos vaung a los recursos humanos en el Ministerio
Pablico, en funcién del Plan Estratégico de la &@ii@n de Recursos Humanos. En este
compendio se recoge la labor que en equipo ddsaom los funcionarios del Departamento
Legal de la Direccibn de Recursos Humanos, duraitgresente mes, para lograr el
fortalecimiento del recurso humano, la optimizadi@nla estructura, asi como el gerenciamiento
y administracion del recurso humano de la Instinci

Hemos anexado, para un mejor analisis y facilaacdmprension, cuadros y gréficas, que de
manera numérica muestran la cantidad de actividadageas realizadas, lo cual ha sido posible
con la revision de expedientes, el Sistema y deregsstros, asi como la colaboracion y
coordinacién de los diferentes despachos que coemparDireccion.

En cumplimiento con los objetivos de la Direccidéron la finalidad de fortalecer el recurso
humano, para su mejor desempefio, asi como en pralr gerenciamiento y su buena
administracion, hemos recopilado la normativa exis, la cual sera subida a la pagina web
institucional, para que de esa manera sea accef@bteanera inmediata. De esa manera, las
circulares, resoluciones, memorandos, y otrasttiices estaran para disposicion y conocimiento
en este medio tecnoldgico.

Se han realizado controles, mediante formularies spn utilizados para medicion de tiempos y
donde se plasma la revision, verificacion, cor@tciy seguimiento de las acciones

administrativas, con la finalidad de observar ladpictividad, asi como minimizar los errores en

la confeccién de los diferentes documentos quézeeal Departamento de Acciones de Personal
y pasan por la revision del Departamento Legal. abterior, en procura de la obtencién de

resultados, dentro del objetivo estratégico de r@ipticion de la estructura, asi como el

gerenciamiento y administracion del recurso humano.

De igual manera, en cuanto al tercer objetivo &siieo relacionado con el Gerenciamiento y
administracion del recurso humano en todos losatdgs del Ministerio Publico, se evidencian
como se ha venido optimizando e implementando lidigagoRecursos Humanos y cumplido con
el rol de asesoria a los despachos a nivel nacamk gestion y supervision del capital humano
institucional.

Fortalecimiento del recurso humano.

Los funcionarios del Departamento Legal de la it de Recursos Humanos cumplieron para
este mes de abril de 2016, las funciones asigreadabmismo y la principal que es la de orientar
y asesorar legal y administrativamente a la Dimacém los asuntos de personal y administrativos.
Personal del Departamento Legal participé en ditexe actividades para contribuir en el

fortalecimiento del recurso humano de la InstitncioSe orientd, en cuanto a sus derechos,



beneficios y también de los deberes, para el comeplio en sus tareas, lo mismo las

prohibiciones; asi mismo, se colabora y se asssteeuniones y diversas actividades laborales,
culturales y sociales, organizando y acudiendosaelentos; lo cual permite la integracion y

sentido de pertenencia en la Institucion, lo caglbfece este recurso.

Al respecto, realizamos analisis e informes aedquento de la Directora, con antecedentes,
conclusiones y recomendaciones; asi como laieaibn del historial de algun ex funcionario que
guiera ingresar nuevamente, o bien por alguna rstancia de funcionarios a quienes se les quiera
hacer merecedores de ascensos, o cualquier othreomot

Gerenciamiento y administracion del recurso humanen todos los despachos del Ministerio
Publico.

Optimizar la funcidon normativa en materia de regsiisumanos

Se trata de poner en relevancia las funciones gsoge este 6rgano rector del recurso humano:
normativas; de supervision y coordinacion; de ases@ento e informacion; de auditoria; y de
asistencia técnica a los despachos que adminigicansos humano.

Relacionado a lo anterior, el Departamento Legd&eeursos Humanos se distribuye el trabajo,
para que salga en tiempo oportuno y con una mayjolad y se asigna las tareas de la siguiente
manera y sus miembros son:

La licenciada Adda V. Corro, Jefa de la Unidad Legal: Revisa acciones de patscontesta
oficios y notas, elabora resoluciones, convenios, nforines, formularios
(compromiso/consultas/otros); absuelve consultasgmrciales y telefénicas, confecciona Circulares,
Memorandum, desarrolla y participa de las reuniotels Plan Estratégico y Operativo de la
Direccibn de Recursos Humanos, dicta Induccionedijficar las remociones del cargo a
funcionarios y de dejar sin efecto nombramient@j c®@mo otros recursos, en ocasiones revisa
cartas de trabajo y certificaciones de cargo, eenstas de otros Departamentos de la Direccion,
orienta a los accionistas y otros Despachos saimiersees administrativas; asi como cualquier otra
asignacion de la Directora. En ocasiones gestiom&bmpromisos de Pago de deducibles y otros
de los funcionarios y coordina la distribucion dec@ares con las Unidades de Recursos Humanos
a nivel nacional. Asi mismo es integrante del Ctas Inquebrantables”, y participa en diferentes
actividades sociales, culturales y de organizacifyre se requiera en la Direccién de Recursos
Humanos.

Licenciada Yamisel Palacios R:Contesta oficios y notas, elabora Edictos, comb@ec
Memorandum, Circulares, Informes, en ocasionesaewartas y certificaciones de cargo, absuelve
consultas presenciales y telefonicas, revisa aesiale personal, desarrolla y participa del Plan
Estratégico y Operativo de la Direcciéon de Recutdosanos, dicta inducciones, lleva y actualiza
diariamente la agenda electronica del Departamembdificar las remociones del cargo a
funcionarios, asi como de otros recursos, en agasig@estiona los Compromisos de Pago de
deducibles y otros de los funcionarios y cualqates apoyo a la Direccion.




Licenciada Maribel Caballero: Contesta oficios y notas, revisa certificacionesdrgo y revisa y
coordina la pagina Institucional en relacion a geecumpla con el nodo de transparencia de la
Institucion, en conjunto con otros funcionariosoti®s Departamentos de la Direccion,

Sra. Kenia _Castillo_Arroyo (Asistente_de Abogadafe encarga de la revision diariamente de
cartas y certificaciones de cargo; contesta ofigjosiotas, elabora Informes, Memorandum,
Circulares, en ocasiones notifica las remocionésatgo a funcionarios y cualquier otro apoyo a la
Direccion de Recursos Humanos. Es integranteCaeb los Inquebrantables y apoya en la
organizacioén, logistica y ejecuciéon de las difezerdctividades de la Direccion y del Ministerio
Publico.

Licenciado Arturo Gonzalez_Contesta oficios y notas, revisa cartas y ceddiones de cargo, se
encarga de la gestion de los Compromisos de Padedieibles y otros de los funcionarios, entre
otros, elabora Informes, Memorandum, Circularesfioar las remociones del cargo a funcionarios
y cualquier otro apoyo que requiera la Direccion.

Todos los integrantes del Departamento sacan copiasponden teléfonos y coordinan con las
Unidades de Recursos Humanos a nivel nacionalajiza® en conjunto la elaboracion de Mural,
Brochure y presentaciones en power point.

El Departamento Legal tiene su rol de verificardasiones administrativas, que se emiten, desde el
primer ingreso del funcionario, revisando los doeatos emitidos por Acciones de Personal,

historial durante sus labores, que se relacionewa@aciones, permisos, licencias, ausencias
justificadas, hasta que culmina la relacion laharablquiera que fuese el motivo de la salida del

servidor publico.

De manera constante se orienta, sobre los derggbrodibiciones para con los funcionarios, a los
diferentes jefes a nivel nacional, basandonos &ryaN°1 de 2009, Cddigo Judicial, Ley de Carrera
Administrativa y normas éticas.
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> Nota: Durante el mes de abril de 2016, se elaborainformes. Se analizo la viabilidad de
concederle licencia con sueldo y se consider6 perte en base al fundamento legal dicha accion.
Se analizé si un funcionario que se habia acogidorarama de retiro voluntario puede ser
nombrada en el Ministerio Publico, concluyéndoseger es procedente, ya que en nuestra
institucion no se implementé dicho programa, pogue no hay inconveniente en que forme parte
del capital humano nuestro. Se elaboraBproyectos de resoluciones; entre ellas la qudasgu
los fondos de Bienestar Social, asi como la dedacton de un comité que los regule; el borrador
de la resolucion del retiro voluntario, que popeamitir a los funcionarios del Ministerio Publico,
acogerse a un programa de retiro voluntario propldeniendo beneficios econémicos 0 una
bonificacion de retiro y el borrador del tiempo @mensatorio y regulacion de la jornada
extraordinaria , con la confeccion de los formuwsyique se utilizaran para su autorizacion, cbntro
y solicitar la utilizacion del mismo.

El Departamento Legal elaboré las respuestas édme notas, a las solicitudes internas y externas;
en su mayoria, procedentes de abogados particulaséfuciones como el Seguro Social, La Corte
Suprema de Justicia, Bancos de la localidad, CGatipas y otras entidades privadas publicas; asi
como el Consejo Disciplinario del Ministerio PubljcFiscalias Anticorrupcion, Despacho de la
Procuradora General de la Nacion, Secretaria y Sadyetaria General, Fiscalia Superior de
Litigacion y todos los despachos del Ministerio b a nivel nacional, que en alguna
investigacion requieran conocer del historial labate un funcionario, desde que ingresa a la
Institucién, sanciones, capacidades, direcciomasyrdentos, tiempo, status y otros; para los cuales
se debe realizar un analisis para dar respuest&cgpitacion de documentacion, siendo
imprescindible que los expedientes se encuentrerlaados, por lo que a la vez constantemente
nos comunicamos con los accionistas de personda deede y de todas las provincias, para
requerirlos.



» Se participd, aproximadamente @actividades o reuniones entre ellas:
1. Expositores y capacitadores en la induccionnagibnarios de primer ingreso al Ministerio
Puablico el 4 de abril de 2016, en la Escuela Jadisbbre “Gestion Administrativa”. Se
aprovecho la oportunidad para capacitar a los fmacios sobre temas como los deberes,
derechos, prohibiciones; explicAndoles que no @u@e@rtenecer a partidos politicos, ni ejercer
la abogacia, ni el comercio; asi mismo se les cartwobre los beneficios en los diferentes
comercios, asi como al seguro de vida, bonificagién antigiiedad, entre otros. De igual
manera, se les entrego la ley N°1 de 6 de ener®0@6, sefialandoles sobre las licencias,
permisos y el cumplimiento del horario, asi comsde&omportamiento como funcionarios las
24 horas al dia como servidores publicos de est#uaion. Se les hizo entrega, ademas, del
folleto confeccionado en el Departamento Legal, geege algunos articulos de la ley que nos
rige.
2. Se tabularo®1 encuestas aplicadas a los funcionarios en la Rnavithe Coclé sobre el
Diagnéstico de Necesidades para las fechas delZde marzo 2016.
3. Se apoyé al Departamento de Carrera incluyenda psicowebtl pruebas aplicadas a las
personas, que son posibles candidatos para ingaesar funcionarios de esta Institucion, los
cuales deberan ser analizados, ya que se encantembananuscritos dichos documentos y
tenian que ser registrados en el sistema en refaren
4. Se continud con la participacion amena y adiwduncionarios conformadores del grupo
“Los Inquebrantables”, llevandole alegria a loviskres publicos del Ministerio Publico, en el
dia del cumple afios, cantandole a los cumpleaBbsnds de abril en el Edificio Salon,
AVESA y Ecuador.
5. Se particip6 como equipo del coro en el conzigiP con los Inquebrantables el dia 19 de
abril de 2016.
6. El 20 de abril de 2016 se participo en reundm el Jefe de Proteccion, conjuntamente con la
Directora de Recursos Humanos, Subdirectora, ehidmpento Legal y demas abogados de la
Direccion, para un acercamiento y conocer statusetpiridad y otros temas relativos a
estructura, rangos, conocimiento de la Ley, ertheso
7. Se participd en la Feria de Propiedad Intelégtuseguridad Informética el 26 de abril de
2016; asi mismo durante la apertura personal dgpaBamento que conforman “Los
Inquebrantables”, amenizaron dicha actividad.
8. Durante el dia de la Secretaria y el Jefe, decipid en el agasajo desarrollado en el Hotel de
la Ciudad de Panama con la melodiosa voz del gagpinquebrantables”.
9. Se asisti6 a reunidén para coordinar lo relagv@lan estratégico, y al diagndstico de
necesidades aplicado en las provincias de Cocléagdas, Herrera y Los Santos, el cual
préximamente sera presentado ante la DirectoraedarBos Humanos.

» Fueron atendidag7 consultas presenciales y 83 consultas teleféridaaciendo un total de
160, de los diferentes distritos judiciales, orientaral diferentes despachos, con relacion a
viabilidad y proceder en cuanto a licencias, vawss, permisos, culminacion de labores,
sanciones, lactancia materna, derechos a bonifitacedaccion de documentos, entre otras.
Ademas, se atendieron correos electronicos y lo®rdmados chat, a través de los cuales



debido al avance tecnoldgico, también nos realigeguntas para absolver inquietudes;
mismas que se absuelven conforme a lo normado.

» Se recibieron y revisarof procesos disciplinarios procedentes de diversgpaidos para
suspension y archivo. De dichos expedientes, teepasaron al area de Archivo de esta
Direccion, que es donde son custodiados los mismos.

» El Departamento de acciones de Personal (analilstascciones de personal) para este mes
elaboraron321 actos administrativos entre los que se detallan Decretos de nombraosient
ascensos Yy traslados, ajuste salarial y Resoluismlare término laboral, renuncia o remocion
del cargo, vacaciones, licencias de gravidez, @sudasuntos personales, otras causas,
vacaciones, entre otros; mismos que fueron revésgdse hicieron algunas correcciones, que
sumaron este mes un total de 167 errores detentadalferentes acciones administrativas
elaboradas por el Departamento de Acciones de irso

» Es importante sefalar que consideramos que conuegos mecanismos para la revision,
siendo previamente verificados por las supervisaras la utilizacion del formulario ideado
para detallar el estado del documento, indicarefofdds, asi como lo que debe corregirse, entre
otros, ha minimizado los errores cometidos porltaistas de Acciones.

A continuacion se detallan los nombres de los acstas, la cantidad de documentos
corregidos y cantidad de errores por cada uno deAlaalistas de Personal, de la cantidad de
documentacion sobre acciones administrativas careadiente se revisan en el Departamento Legal de
esta Direccion, los cuales como se observa en adiroucon la utilizacion del formulario y la
verificacion previa de las Supervisoras de Accipsesha logrado aminorar la cantidad de errores que
anteriormente se cometian.

El siguiente cuadro muestra los resultados. B&® los nombres de algunos accionistas han
variado, toda vez que una se encuentra de licelec@avidez y otra fue trasladada al area juditmal,
mismo que ha ingresado nuevo personal finalizahdes de abiril.



Correccidon a documentos de acciones por accionista o analista

Nombre Fecha Cantidad Cantida Observacion
de d de
documen| errores
tos con
errores
De las acciones revisadas, en
Martha Solis| Abril/2016 | 13 17 documentos habia 17 errores.
De las acciones revisadas, en
Ana Sanjur | Abril /2016 | 15 22 documentos habia 22 errores.
De las acciones revisadas, en
Carlos De | Abril /2016 | 3 3 documentos habia 3 errores.
Ledn

13

15

Yisel
Morales

Abril /2016

12

16

De Ilas acciones revisadas,
documentos habia 16 errores.

en

De las acciones revisadas, en
Luis Bellido | Abril /2016 | 27 32 documentos habia 32 errores.

De las acciones revisadas, en
Mercedes | Abril /2016 | 16 18 documentos habia 18 errores.
Aguilar

> En la Direccién de Recursos Humanos el funcionanicargado de la confeccion de las cartas,
certificaciones de cargo y F5, atendié y elab®i8 solicitudes de cartas, certificaciones, sin

embargo el total de la revision de las mismas &&0d veces en total.

» lgualmente se procedio a notificaron a 8olincionarios de la remocioén de su cargos.

12

19

27

16



IV. MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMUNICACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Se trata de fomentar a la incorporaciéon y uso de'sTen la Direccion de Recursos
Humanos, propiciando a su vez, el uso de herraasegm el resto de los Despachos que
componen la Direccion.

Con esto se detalla a continuacion puntos relesatgda Seccion Tecnologica.

Emision de Carnet

Nota: Durante el mes de febrero se emitieron 226 carnet, de los cuales el 46% corresponde a
Nuevos y 4% corresponde a Perdida.
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Registro de Permisos e Incapacidades
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Nota: Durante el mes de abril se registraron un total de 2,105 registros entre permisos e incapacidades en los
distintas Unidades de Recursos Humanos. Cabe mencionar que la provincia de Darién envia su
documentacion a Panama. La provincia de Panama cuenta con el 79% de los registros.

1400

1200

1000

800

60

o

40

o

20

o

Incapacidades capturadas por Circuito - Panama

155
K
Ene

B Primer Circuito

975
788
169 I
Feb. Mar.

B Segundo Circuito

1182

1003

I 669
Abr.

M Tercer Circuito

Nota: Del total de registros de la provincia de Panama, podemos observar que el Primer Circuito presento un
60% del total capturado en este mes. El Tercer Circuito esta en cero (0) ya que enviaron la documentacion a
Panama por problemas de comunicacion a la Base de Datos.
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Nota: Podemos observar que el primer distrito cuenta con la mayor cantidad de capturas, teniendo un 72%.
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Nota: Del total registrado vemos que las tardanzas injustificadas cuenta con la mayor cantidad de registro y
cuenta con un 22%.




Uno de los puntos importantes en los registros son las Ausencias por incapacidad,
veremos entonces un detalle de las mismas.

Incapacidades por Provincias
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Nota: La grafica muestra que la provincia de Veraguas Cuenta con la mayor incidencia de incapacidades con
54% seguido de la provincia de Panama con un 33%.
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Nota: En la distribucion por Distrito Judicial deslincapacidades, vemos que el segundo distritdagen un 54% de
los registros seguido por el primero con un 33%.



Incapacidades por Circuito Judicial

160

145
140
120 103
100
78 78

80 o1

60 55 51

40

20

0
0
Ene Feb. Mar. Abr.

M ler. Circuito ®2do. Circuito 3er. Circuito

Nota: Del total de la provincia de Panama vemoseaiuel mes de marzo Panama cuenta con el mayamaje de
incapacidades registradas (67%). La capacitaciistefBa de registros) para el Tercer Circuito Jatligh se gestiono.

Programacion y Administracion de Base de Datos

Programacion:

v" Reporte de RHO07_prov_ced (modificaciones)

v Verificacion del archivo cfg que genera el archivo de asistencia para su
procesamiento en Oracle.

v Verificacion y modificacion del Sistema Portable de Asistencia

Creacién y modificacién del sistema de recepcion de documentos

v Instalacion y Configuracion del Sistema de RRHH y Asistencia en la
Chorrera

\

Base de Datos

v" Administracion de Base de datos



v" Verificacion de datos en las diferentes tablas

v Administracién de usuarios

v Administracion de tablas.

Soporte Técnico

En este punto se ha realizado lo siguiente:

= Mantenimiento al equipo informatico de las Unidades Regionales de
Recursos Humanos

= Configuracion (regedit) de las computadoras al huevo servidor
= Instalacion y configuracion de computadoras nuevas.

=  Emision de listados de asistencias

= Bajar registro de marcaciones (Proceso)

= Subir marcaciones al sistema (Proceso)

= Configuracion e instalacion del Sistema de Asistencia

= Verificacion de conexiones de red, configuracion de impresoras
= Verificacion de los diferentes relojes de marcacion

= Registro de nuevo personal

= 124 codigos de marcacion nuevos

= Emision de informes de asistencia

= Configuracion de EPD - Planilla



