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PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION
El catedratico de filosofia del derecho, profesor Elias Diaz,
sefalaba en una de sus obras mas conocidas que, “no todo Estado
es Estado de Derecho”, a lo que adicionaba que:

“Por supuesto es cierto que todo Estado
crea y utiliza un Derecho, que todo Estado
funciona con un sistema normativo juridico.
Dificilmente cabria pensar hoy un Estado sin
Derecho, un Estado sin un sistema de
legalidad. Y, sin embargo, decimos, no todo
Estado es Estado de Derecho; la existencia
de un orden juridico, de un sistema de
legalidad, no autoriza a hablar sin mas de
Estado de Derecho”.!

En efecto e identificandonos con tal pensamiento asi
externado, no basta ni es suficiente que un Estado determinado
cuente con todo un entramado u ordenamiento juridico, para que
esto por si solo lleve a que se catalogue a un Estado como un
Estado de Derecho. Inclusive, aun cuando el fundamento de tal
sistema juridico lo sea una Constitucién. Se requiere que las
normas que lo conforman, que éstas y sobre todo la Constitucién,
sean el producto de una concepciéon democratica y que las mismas
sean elaboradas con un sentido de hacer posible la vida en libertad.

Explicado de otra forma, el contenido de las normas, ante
todo las que tienen que ver con las actividades o ejercicio de los
derechos como de las funciones de las autoridades, debe ser
cénsono con la concepcién de un régimen democratico en el que
lo importante y esencial, sea la persona humana y sus derechos y
no el poder por el poder.



Ello va a exigir por tanto el que el derecho de un Estado no se
establezca con un criterio de “dominacién politica” sino para contar
con “un derecho constitucional asegurador de la libertad”, como
nos lo recuerda Pablo Lucas Verdu.

Es desde este enfoque el que procede, a la vez que el
reconocimiento de los derechos, el establecimiento de los
mecanismos que permitan el pleno ejercicio efectivo de éstos,
cuando desde la autoridad o por parte de otro particular que por la
actividad que desarrolla o por la condicién en la que se encuentra,
infrinjan o vulneren los derechos de los demas. Aesto Ultimo es a
lo que ha venido a responder la Ley 6 de 22 de enero de 2002, por
la cual, ademas de consignar el derecho que se tiene tanto al
acceso de la informacién publica como la que tiene el caracter de
personal, viene a regular el Habeas Data como garantia por la
cual sera posible enfrentar y remediar las violaciones a uno u otro
derecho.

La presente edicion de este trabajo que por primera vez
publicaramos en 1999, cuando el Habeas Data no habia sido
establecido aun en nuestro pais, se da dentro del nuevo contexto
juridico configurado por la Ley 6 de 2002, por la cual se regula en
nuestro ordenamiento juridico, la accién de Habeas Data. Se
procede por tanto al analisis de las normas por la que se fijan los
parametros en cuanto a la creacion, modalidades, alcance y demas
particularidades de este mecanismo de proteccion del derecho a
la informacion de acceso publico, como cuando de la que tiene
que ver con una persona en particular, concretamente la referente
a sus datos personales se trate.

A partir de ahora contara toda persona pues, de un instrumento
jurisdiccional que le permitira poner remedio a la infraccion o
menoscabo en su derecho a la informacion publica, o cuando se



esté ante una de su incumbencia. Por tanto, y como lo anota
German J. Bidart Campos, lo importante y de lo que se trata es
que “siempre haya a disposicién del justiciable presuntamente
agraviado una ruta posible para provocar la intervenciéon y la
decisién de un tribunal, de manera tal que ninguna norma y ningun
acto evadan la posibilidad de que un 6rgano jurisdiccional los
confronte con la Constitucion y emita el pronunciamiento
correspondiente”,® concepcién esta propia de todo Estado
constitucional de Derecho y a la que viene a responder la Ley 6 de
2002.

Por muchas o pocas que sean las observaciones o criticas
que quepan hacerle a la referida Ley y concretamente a lo que al
Habeas Data se trata, lo importante a resaltar es su reconocimiento
y lo que con esto se persigue, dar eficacia a los derechos que con
esta accion se tutelan. No podemos sentarnos a esperar, en ese
sentido, la Ley perfecta con relacién a temas tan complejos, pero
si adoptar por tanto una actitud con respecto a que dicha Ley,
puede ser mejorada hacia futuro.

Que sea el analisis y juicio critico y constructivo, lo que nos
permita ir estructurando un sistema de proteccion de los derechos
fundamentales, que responda cada vez mas a las necesidades
del hombre y la mujer que viven en el entorno social de la
denominada sociedad de la informacion. En hora buena la iniciativa
de todos los que en una u otra forma han contribuido y hecho
posible la regulacion e incorporacién de tan necesaria accion de
garantia como lo es el Habeas Data, Ley que hay que ver no como
un punto de llegada, sino de partida.

Rigoberto Gonzalez Montenegro,

Panama, febrero de 2002



PRESENTACION

He recibido de manos del profesor Rigoberto Gonzélez
Montenegro, su obra denominada El Habeas Data, con el objeto
de que prologue su edicién. Ante tal peticién debo contestar que
no me es posible realizar dicho encargo. La razén de ello es que
no soy digno de ese honor. El profesor Gonzalez Montenegro, por
mucho, bien merece que tan importante tarea sea encarada por
un reconocido y prominente jurista, cualidades que precisamente
no recaen en mi. No obstante esto, lo que si me comprometo a
hacer, es a presentarles el trabajo que el autor ha realizado acerca
de una de las instituciones juridicas que, en mi opinion, es
representativa del nuevo paradigma de las garantias
fundamentales.

Mucho ha sido escrito y difundido acerca de los instrumentos
que en manos de las personas* son reconocidos y atribuidos a fin
de que sirvan como medio de defensa y proteccion de sus mas
elementales valores. La proteccién y respeto de su vida, integridad
fisica, libertad asi como igualdad, entre otros, son temas que en
relaciéon con las personas, hoy no admiten discusién®. Y es que
en la tensién que se causa con motivo de la relacion persona-
Estado, vital es la definicion y delineamiento de los espacios
esenciales, minimos o elementales de convivencia, atribuidos a
aquellas; como bien lo deja ver el autor en la obra, constituyen el
fundamento del sistema juridico del Estado.

En esta misma idea, puede apreciarse las distintas posturas
que han sido ensayadas a fin de dar sustento a dichos valores.
Esta dinamica, a su vez, ha sido depositaria del proceso evolutivo
experimentado por el pensamiento politico. En un inicio, como se
describe en la obra, la idea sobre la que se erigieron derechos



como medio o instrumento para proteger dichos valores esenciales,
sin duda fue la individualidad de las personas; por ello el principal
aspecto que se relevo de dicha concepcion fue la libertad. Con el
paso del tiempo y como reconocimiento a la naturaleza social de
la convivencia de las personas, se ampliaron los espacios
protegidos de manera que se integraran a dichos derechos,
prestaciones a cargo del Estado, que resultaban elementales para
afrontar, de manera pacifica, el reto convivencial por cuanto sin
ellos, no era posible lograr la anhelada libertad; esta fase dio origen
a los derechos humanos de segunda generacion. Todo ello, hoy
dia, abre paso al que parece ser un fundamento capaz de
reconciliar todos los rasgos caracteristicos de las personas. O
dicho de otra manera, es idéneo de representar un rasgo comun
de las personas, que luego de cubierto, se garantiza un tratamiento
igualitario a todas ellas, sin desconocer las elementales y
necesarias diferencias que la naturaleza ha dispuesto. Hablo de
la dignidad. Esta es la base unica sobre la que se construye todo
sistema normativo de tipo juridico®. En ella concurren todos y cada
uno de los atributos esenciales requeridos por las personas, por lo
que donde ella es desatendida, debe el Derecho ofrecer los medios
necesarios para reparar tal desagravio.

Bajo el contexto anterior, ya no queda sélo en manos del
Estado la capacidad lesiva de los derechos mas elementales de
las personas, puesto que la dignidad, como fuente generadora de
derechos, es susceptible de ser lesionada también por los
particulares. La doctrina alemana da cuenta de ello a través de la
Drittwirkung der Grundrechte, instrumento que permite extender
la tutela de las garantias esenciales a las relaciones
interparticulares’. Otro tanto, en este mismo sentido, acusan los
ordenes normativos espafiol y colombiano. En este ultimo caso,
palpable es el articulo 86 de su Constitucion, cuando incluye como



parte de las materias susceptibles de ser protegidas por las
acciones de tutela, los actos interparticulares siempre que en los
mismos concurra la prestacion de algun servicio publico, afectacion
grave y directa de interés colectivo y haya subordinacion juridica.
Y es que no puede ser de otra manera, por cuanto es claro que ya
la tradicional y tipica defensa que los Derechos Fundamentales
importan deviene precaria en el contexto social que hoy se
desarrolla. Cobra relevancia el aserto anterior cuando
precisamente el Estado deja ya de ser omnipotente, gracias al
replanteamiento al que hoy asistimos, de su papel dentro del
contexto socioecondmico, caracterizado por su retiro de la acciéon
econdmica, fortaleciendo, por tanto, la presencia de los particulares,
en especial de las grandes empresas, dentro del sistema
productivo. Este escenario parece ser la evidencia de quienes
aseguran que la cuestion de la organizacién econdmica, sera el
centro del moderno constitucionalismo®.

Asi las cosas, no hay excusas o explicaciones que puedan
justificar una accién estatal ausente de la impronta impuesta por
la dignidad de la persona. De existir, careceria de sentido; no
tendria razon de ser. Y ello se debe a que en la dignidad reside la
base ideologica de la protecciéon y defensa de los Derechos
Fundamentales. Todos y cada uno de ellos, se relacionan de
manera directa con ella, por lo que desde el instante en que se
vulnera cualquiera de ellos, se lesiona o desatiende tal atributo de
la persona. Seria tanto como afectar el todo a través de sus partes.
Esto nos permite afirmar que no es la dignidad per sé, un Derecho
Fundamental, sino que ella es la plataforma que da vida y vigencia,
a todo el sistema tuitivo de aquellos.

Todos los derechos considerados hoy como esenciales para
la convivencia, dimanan de la idea de dignidad. Con razén



entonces, afirma el autor, que las “garantias” son aspectos
esenciales de aquellos derechos que siendo fundamentales,
requieren de una proteccion sin dilacion, in extremis expedita.

Este fendmeno se aprecia diafanamente en la institucion del
Habeas Corpus. No puede escindirse la libertad de las personas
de su dignidad. Al atentar contra la primera, sin duda se vulnera la
segunda. Este contexto, mutatis mutandi, es aplicable a la
institucion del HABEAS DATA, ya que al acceder a la intimidad de
las personas de manera abusiva, se esta en capacidad de lesionar
su dignidad. De qué vale el respeto a la libertad, vida y bienes, si
lo mas cuidado por la persona, aquella parte de su vida que a la
que solo ella tiene acceso, es irrespetado. Esto cobra aun mayor
valor, si recordamos el entorno del desarrollo social actual,
caracterizado por la despersonalizacion de las relaciones, debido
a la masificacion de las actividades, principalmente las econémicas.
Para corroborar esto, sélo basta recordar el nUmero cada vez mayor
de cddigos a los que nos exponemos; v. gr. para acceder a las
cuentas de bancos, a los archivos de las universidades, de las
asociaciones o gremios profesionales, etc. En este panorama, la
intimidad de las personas se proyecta como un bastién merecedor
de la mayor tutela posible.

Un hecho sobre el que no es necesario sefialar su presencia
ni fundamentar su origen en la vida de hoy es lo relativo a la
informacion. Bien explica el profesor Gonzalez Montenegro su
importancia; es algo evidente. La computadora, elemento
representativo de la segunda revolucion industrial del presente
siglo'®, constituye la herramienta elemental para insertarse en el
actual contexto social. La realidad indica que por mas insignificante
que sea la actividad que se desarrolla, es imprescindible el uso de
una unidad informatica. Tanto el Estado como los particulares



tienen que echar manos de dichos sistemas. Asi las cosas, el
acopio y procesamiento de datos, cuya fuente no es mas que la
interacciéon de las personas en sus mas diversas formas, se ha
convertido en una actividad de importancia. No obstante ello, la
informacion acerca de las personas, es de mayor relevancia aun.
Ello situa a las personas en una posicién de generacion de
informacién frente al resto de la sociedad, cuya principal
caracteristica es la ausencia de control sobre la informacién
generada. He alli donde reside una importante y potencial fuente
de abusos contra las personas. Noétese que hemos utilizado la
expresion “potencial fuente de abusos” ya que el binomio maquina-
informacion per sé no pueden generar las acciones lesivas, sino
el uso que se le de al producto de dicha interaccion. Ese es
precisamente el ndcleo tuitivo del HABEAS DATA; mediar en la
tension que dimana de la relacion informacién-intimidad de las
personas. Asi lo expresa el autor de forma magistral. Logra reducir
a una expresion sencilla y asible, el concepto en cuestion, de suerte
que para legos y expertos resulta de facil aceptacion.

La obra que hoy me enorgullezco en presentar a ustedes,
partiendo del concepto y lugar que ocupa dentro de la teoria de
los Derechos Fundamentales, nos permite apreciar la esencia del
HABEAS DATA, de manera que el lector, integrante de la realidad
social a la que hoy se somete el fendmeno convivencial, puede
atisbar sin mayores esfuerzos analiticos, el papel preponderante
de la institucion. Organizada en seis secciones, a partir de las
mas elementales nociones acerca del papel del orden
constitucional, la obra brega con los elementos que concurren a la
integracion del HABEAS DATA, dotando de preponderancia la idea
de “garantia”, como aspecto esencial y caracteristico de la
institucion, asi como a la revelacion de la institucion; se expone de
manera clara, su necesidad social y sus efectos una vez ella es



invocada. La sencillez de escritura respecto de un tema tan
complejo como puede resultar esta institucién, sélo es posible que
emane de manos de un verdadero conocedor de la tematica
constitucional, como en efecto lo es el autor. Para ello basta ojear
el cumulo de escritos y ensayos que a su tan corta edad, ha
generado. De alli que la obra que hoy se presente, cumpla un
principal propdsito; servir a los estudiantes como nota introductoria
y de estudio en la materia de los Derechos y Garantias
Fundamentales, claro esta con énfasis en el HABEAS DATA. Al
profesional del Derecho asi como al operador juridico, sin duda le
aportara una herramienta de rapido acceso conceptual, lo que le
permitira asir una base tedrica respecto de la institucion. Sin duda,
el autor no tiene idea del aporte que realiza al foro panameno.

Jorge Molina Mendoza

Panama, 2 de noviembre de 1998



INTRODUCCION

Con acierto y precisioén nos dice el jurista argentino, Alfredo
Jorge Kraut, que “hay coincidencia entre los autores en que los
derechos necesitan basicamente, a mas de reconocimiento, respeto,
defensa, garantias y promocion”." Y es que resultaria casi que
imposible el pleno ejercicio de los derechos si éstos a su vez que su
reconocimiento, no fuesen respetados por los demas, no pudieran
ser defendidos ante éstos y, como si fuera poco, no contaran con
las garantias o mecanismos protectores de su contenido. En unas
condiciones asi, los derechos no pasarian de ser simples proclamas
que se hacen, pero sin la intencién ni la voluntad juridico-politica de
cumplirlos y hacerlos cumplir.

Esto ultimo no es compatible, en manera alguna, con la
concepcion doctrinal, filosofica y politica del Estado constitucional
de derecho, en el cual los derechos fundamentales no sélo deben
ser previstos sino que también vienen a constituir fuente de
legitimidad como de limite del poder politico. Se trata en todo
caso, de aquel Estado que asume el establecimiento y tutela de
los derechos fundamentales, con la finalidad de garantizar la
existencia de una esfera de libertad que permita el pleno desarrollo
del individuo y los grupos u organismos a los que pertenece.

Los derechos humanos representan, en ese sentido y como
nos dice Kurt Eichenberger, “posiciones elementales que requieren
del cuidado juridico, si se desea que puedan alcanzar su cometido.
El garante solo puede ser el Estado que ya no debera seguir siendo
el contrincante de la libertad”."?

Todo ello explica el por qué del reconocimiento de nuevos
derechos, como de nuevas garantias que le brinden su respectiva
proteccion. La promocioén de los derechos fundamentales asi lo



requiere y exige. La presente monografia sobre “El Habeas Data”,
se ubica, en ese sentido, dentro de este marco conceptual,
instrumento este que nace o se origina ante la creciente necesidad
de revestir a la persona humana, de una proteccion frente a los
adelantos tecnoldgicos cuando éstos puedan representar una
amenaza o lesion en su derecho a la intimidad cuando con respecto
a éste lo que requiere ser protegido, son los datos personales de
quien reclama tal tutela.

En el desarrollo del tema se ha considerado necesario, por
tanto, hacer una referencia aunque sucinta de lo que el Estado
constitucional de Derecho es, para seguidamente aludir a la
importancia que para este tipo de estructura juridico-politica
representan desde sus origenes hasta el presente, los llamados
derechos fundamentales. Resultabaimprescindible en igual sentido,
tratar lo concerniente a las garantias constitucionales, como aspecto
concomitante de los derechos fundamentales por ser éstas, las
garantias constitucionales, los mecanismos protectores de los
mismos. Una mejor comprensiéon de la materia, objeto de este
estudio requeria pues, de su ubicacion en el contexto de los derechos
fundamentales y de su tutela. Hacerlo de otra forma hubiera
implicado dejar sin contenido doctrinal, la razén de ser del Habeas
Data.

Somos conscientes por lo demas, que lo aqui expuesto puede
ser objeto de debate y por lo tanto, no compartido. De darse esto
ultimo se lograria una de las finalidades de todo trabajo de esta
indole, ya que la controversia que generaria, estaria dirigida a
concretar, precisar o fijar mas los contornos y el significado de una
garantia constitucional como lo es el Habeas Data.

Rigoberto Gonzalez Montenegro
Panama, 1998



EL HABEAS DATA
I. CONSIDERACIONES GENERALES.
A. El Estado Constitucional de Derecho.

El Estado constitucional de derecho se caracteriza, en su
esencia, por la existencia de una Constitucion cuya primacia sobre
el resto de las demas normas juridicas no se discute, prevaleciendo
ésta, en todo momento, sobre las mismas. Constituye dicha norma
juridica, por ende, el marco juridico-politico dentro del cual han de
desenvolver, tanto gobernantes como gobernados sus actuaciones.
Por otra parte, y dentro de la misma linea de pensamiento, a favor
de estos ultimos se van a establecer o a reconocer una serie de
derechos fundamentales que han de ser respetados por las
autoridades, sin que les sea permitido a éstas, ejercer injerencias
innecesarias en el desarrollo de los derechos asi previstos.

En el evento que ello no sea asi, cuando los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion sean desconocidos,
infringidos o violentados, se podran hacer valer y anular o remover
lo que les es contrario, a través de las distintas garantias que se
han previsto con miras a brindar proteccién a dichos derechos
fundamentales.

Por tanto, el establecimiento del Estado constitucional va a
responder, en Ultima instancia, a una concepciéon garantizadora
de los derechos fundamentales, en la medida en que en éste se
establece un sistema de garantias de tutela o proteccién a favor
de la esfera de libertad de los individuos que componen la sociedad
y que sirven de limite al ejercicio del poder politico de las
autoridades.



Y es que, como bien lo anota el constitucionalista argentino,
Néstor Pedro Sagués, «el constitucionalismo y el derecho
constitucional nacen, entre otras metas esenciales, para reconocer
ciertos derechos personales béasicos y para poner topes al
Estado».™

Dicho en otros términos, de lo que se trata es de crear y
promover las condiciones necesarias para el pleno desarrollo y
ejercicio eficaz de los derechos fundamentales, revistiéndolos a
su vez, de las garantias constitucionales que han de brindarle la
debida proteccién y resguardo por medio de tales instrumentos
procesales previstos con dicho fin.

Dentro de esta concepcién es en la que se enmarca el Habeas
Data, el cual trata de una de las garantias constitucionales de mas
reciente incorporacion al sistema de garantias que caracterizan al
Estado constitucional de Derecho. Se busca y pretende con éste,
reforzar la proteccion de uno de los derechos fundamentales
regulados en el ambito constitucional, concretamente el derecho
a la intimidad y dentro de éste, la tutela de los datos personales.

B. Los Derechos Fundamentales y su Proteccioén.

Como se indicd, una de las particularidades relevantes del
Estado constitucional de Derecho lo viene a ser, ademas del
establecimiento de la Constitucion como norma suprema de la
comunidad, el reconocimiento de los derechos inherentes al ser
humano, por su condicién de persona e integrante de un grupo
social determinado. La importanciay el significado de la regulacion
de tales derechos, hoy denominados derechos humanos, derechos
fundamentales o derechos constitucionales, va a quedar ligada a
la suerte del Estado de Derecho, desde los mismos origenes de la
instauracion de este tipo de Estado.



En efecto, ya en el articulo 16 de la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, que fuese aprobada en
agosto de 1789 por la Asamblea Nacional francesa, como producto
y consecuencia del movimiento revolucionario iniciado en julio de
ese afo, se dejaba consignado que: “Toda sociedad en la cual la
garantia de los derechos no esta asegurada, ni determinada la
separacion de los poderes, carece de Constitucion”. '

Se perseguia con ello no sdélo que los Estados contaran con
una Constitucién como marco juridico-politico de delimitacién del
poder politico, sino de asegurar también, con el reconocimiento y
regulacion de los derechos propios de todo hombre, “la garantia
de la libertad frente al poder publico”."s

Estos venian a configurarse asi, por una parte, en la esfera
de libertad dentro de la cual podian ejercer las personas sus
actividades sin mayores intromisiones del poder publico y, por la
otra, como limite y fundamento del ejercicio del poder politico.

Su consagracion en la Constitucién venian a convertir a los
distintos derechos en derechos fundamentales, revistiéndolos de
un reforzamiento en su respeto, al quedar erigidos en la norma
suprema del Estado. Al estar regulados en una norma juridica
como la Constitucién, pasaban a convertirse en mandatos juridicos
exigibles, es decir, que su ejercicio debia permitirse plenamente y
que su efectividad puede hacerse valer frente a terceros pero, ante
todo, ante el poder publico.

En fin, el punto a resaltar, por la importancia y lo que aun hoy
representan los derechos fundamentales desde un principio
previstos en las diversas Constituciones de la época, como lo
anotaba con precision y contundencia en su momento Carl Schmitt,
es que el sentido y finalidad, el telos de la Constitucién del Estado



surgido durante el periodo de las revoluciones liberales de los siglos
XVIIlI'y XIX, es “no la potencia y brillo del Estado, no la gloire,
segun la division de Montesquieu (...), sino la liberté, proteccion
de los ciudadanos contra el abuso del poder publico”.'®

Por otra parte, si bien la concepcion imperante en ese
momento histérico-politico, era la de un liberalismo individualista,
que llevaba a hacer énfasis en la organizacion de un Estado
abstencionista y en el reconocimiento de derechos de un contenido
coénsono con tal concepcién ideoldgico-politica, por cuanto se
trataba de la regulacion de derechos estrictamente individuales,
como por ejemplo, la libertad de pensamiento y de conciencia,
libertad de locomocion, de reunion, de asociacion, proteccion a la
propiedad privada, entre otros, no menos cierto es que el desarrollo
y transformaciones posteriores, vienen a complementar éstos con
la incorporacion y establecimiento de nuevos derechos también
considerados fundamentales.

Se habla asi, en efecto, de derechos de la primera generacion
caracterizados éstos por el reconocimiento de derechos
individuales primordialmente; derechos de segunda generacion,
entre los que se incluyen los derechos de indole social, los
culturales y econémicos, como lo serian los de proteccién laboral,
los que tienen que ver con la familia, la educacion, el derecho a la
salud, etc. y los llamados derechos de tercera generacion, los que,
como nos dicen Cavero Lataillade y Zamora Rodriguez:

“... también incluyen otros nuevos derechos,
también de caracter social, que afectan a
nuevas realidades y a la proteccion de ciertos
sectores desprotegidos de la sociedad. Tales
nuevos derechos se concretan en la proteccion



del medio ambiente y todo el tema ecoldgico,
la creacién de sistemas de seguridad para
todos los ciudadanos, proteccion de los datos
informaticos para evitar injerencias en la
intimidad individual, acceso a los medios de
comunicacion de titularidad publica de los
grupos sociales, etc.”"”

El surgimiento, elaboraciéon y consagracion de los nuevos
derechos responde asi, a las necesidades de cada época, producto
de las reivindicaciones del hombre y de los grupos sociales, unas
veces complementando los derechos originalmente previstos,
dandoles otras veces nuevos contenidos y creando otros acordes
con los cambios y avances tecnolégicos, econémicos y culturales,
teniendo tanto unos como otros, en todo caso, el mismo caractery
significado, indistintamente sea la finalidad de cada uno y ello
porque, como atinadamente expresan Javier Sadaba y José Luis
Velasquez:

“...los Derechos Humanos son, antes que nada
y al margen de las muchas definiciones que
de tales derechos se pueden dar, conquistas
histéricas, signos... en los que, una vez
alcanzados, no se puede dar marcha atras”."®

Por otra parte, asi como se han incorporado nuevos derechos
fundamentales, por la relevancia que éstos siguen teniendo, de
igual forma, a los tradicionales mecanismos de proteccion de los
mismos, se han establecido nuevas garantias constitucionales con
miras a hacer frente a los peligros que puedan derivarse, en
detrimento de los derechos reconocidos a las personas, de los



modernos avances y desarrollos tecnolégicos propios de la
sociedad contemporanea.

De alli que asi como se requiere mantener y consolidar los
tradicionales derechos y libertades individuales, como incorporar
otros de alcance social, cultural y econémico, su proteccion por
medio de las garantias constitucionales, sean éstas las clasicas,
como lo son el habeas corpus o el amparo,, o las de mas reciente
regulacién, como lo viene a ser el Habeas Data, va a tener la misma
relevancia y significado, por ser los instrumentos que han de permitir
la efectiva vigencia y ejercicio pleno del contenido material de los
derechos llamados fundamentales y ello porque, como nos lo
recuerda Salvador Vergés Ramirez:

“... unos derechos humanos, designados con
el apelativo de fundamentales, pero
incumplidos sistematicamente, no son sino un
contrasentido del lenguaje”."®

Y, para que ello no sea asi, para que los derechos
fundamentales, ademas de reconocidos y regulados en la
Constituciéon sean plenamente respetados, es por lo que se requiere
de su protecciéon a través de los mecanismos idoneos que, en
caso de su infraccién o desconocimiento pueda su titular reclamar
su tutela, por medio de los instrumentos correspondientes, ante
los tribunales competentes para conocer de estos casos.

A esto es a lo que viene a responder o dar respuesta en
nuestros tiempos, el Habeas Data como una garantia constitucional
novedosa y, ademas, necesaria para el fortalecimiento del Estado
constitucional de Derecho.



Il EL HABEAS DATA COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL.
A. Las garantias constitucionales.

El insigne constitucionalista argentino, Carlos Sanchez
Viamonte, al tratar el tema referente a las garantias
constitucionales, advertia sobre la necesidad de distinguir en el
manejo del “léxico constitucional” la expresion “garantia” de la
expresion “derecho”, a lo que adicionaba que dichas expresiones
eran “constantemente confundidas como sinénimas”, es decir,
como si de dos vocablos que tienen un mismo significado o sentido
se tratase, lo que en efecto no es asi, ya que con la claridad y
precision que era caracteristica al citado autor, por garantia
constitucional se entiende:

. una institucién particular, determinada,
creada para el amparo o proteccion de
derechos constitucionales”.?°

De donde se sigue que si el sentido del término o expresion
derecho o derechos conlleva la posibilidad del ejercicio de una o
un conjunto de facultades reconocidas por la ley, la garantia va a
entrafar, por el contrario, el mecanismo protector de tales derechos
para que éstos, en caso de su infraccion o menoscabo sean
restablecidos en su contenido y sea permitido, por ende, su pleno
y eficaz ejercicio. De alli que como también expresa Sanchez
Viamonte, “garantia no es proteccion tedrica o abstracta, sino
proteccion practica y ademas amparo efectivo”.?!

El Dr. César Quintero, al referirse a la intima relacion que se
va a entablar entre uno y otro concepto, sefiala que:



“... el disfrute de cualesquiera clases de derechos
subjetivos entrafna la existencia de correlativas
garantias. Pues, sin la concurrencia de éstas los
aludidos derechos devienen facultades
inoperantes e inertes”.?

Por su parte, el también jurista panamefio, Sebastian
Rodriguez Robles, con dominio del tema sostiene que la “garantia
per se no existe”, ya que ella va a estar vinculada, “forzosamente,
a algo o alguien a quien sirve”, a lo que agrega con rotundidad:

“Su misién es proteger, tutelar o
defender un objeto diverso a ella. Por
tanto... se concluye que si desaparece lo
que necesita seguridad, la garantia pierde
toda vitalidad y razén de subsistencia”.?®

De lo que va expuesto se colige la finalidad o razon de ser de
las llamadas garantias constitucionales. La de servir de mecanismo
o instrumento protector o de defensa de los derechos previstos
en la Constitucién. EI establecimiento de los derechos
fundamentales es con miras a su cumplimiento, a su ejercicio por
parte de quienes son sus titulares. Lo que requieren es, en todo
caso, que puedan ejercerse sin obstaculos o injerencias
innecesarias o arbitrarias. Por el contrario, las garantias
constitucionales lo que persiguen es remover, anular o enfrentar
aquellas medidas que impiden el pleno ejercicio de los derechos,
para que, removida o anulada ésta, los derechos sigan
desplegando su contenido. Unos van a establecer la posibilidad
de actuar, o ejercer una actividad o llevar a cabo una accién, en
este caso los derechos, las otras, las garantias, la proteccion o
tutela para que esta accién o facultad no se detenga.



En fin, a través de las garantias constitucionales se va a
establecer el instrumento protector de la facultad que emana del
derecho fundamental reconocido o, como nos dice Rafael Bielsa,
“la garantia es acto por el que se establece la medida de seguridad
de un derecho”.?

En el caso del Habeas Data, como ya ha habido la oportunidad
de expresarlo y se vera con mas detenimiento, éste trata de una
garantia constitucional o, lo que es lo mismo, de un instrumento
de proteccion, de defensa o tutela, previsto para asegurar la eficacia
de uno de los derechos que se consagran en la Constitucion, el
derecho de intimidad en su modalidad de los datos personales y
que es reconocido a favor del individuo o de la persona humana
en su condicion de miembro de una sociedad o comunidad.

B. Significado y finalidad del Habeas Data.

Una de las primeras particularidades que se presentan o se
manifiestan producto del estudio del Habeas Data, es que el mismo,
como garantia constitucional que brinda proteccién a un derecho
fundamental en especifico, el derecho a la intimidad con respecto
ala informacion o dato de una persona en particular, es un producto
propio del desarrollo de las sociedades contemporaneas, acorde
y como resultado del avance de las nuevas técnicas de recopilacion,
almacenamiento y procesamiento de informacion o de datos.

Su creacion, incorporacion y regulacion en el sistema juridico
de proteccioén de los derechos constitucionales, dentro del marco
del Estado constitucional, viene a responder asi, a la importancia
de preservar esa esfera de libertad de toda persona con miras a
tutelarla en su derecho a la privacidad en el ambito de la llamada
“sociedad tecnoldgica”. Le asiste razén, en ese sentido, al profesor



de la Universidad de Sevilla, Antonio -Enrique Pérez Lufo, cuando
sobre esto ultimo, sefalaba que:

“... para la opinién publica y el pensamiento
filoséfico, juridico y politico de nuestro tiempo
constituye un problema nodal el
establecimiento de unas garantias que tutelen
a los ciudadanos frente a la eventual erosion y
asalto tecnolégico de sus derechos y
libertades, en particular, de su derecho a la
tutela de su vida privada”.®

El contexto en el que se ubica el Habeas Data pues, va a ser
asi el de la moderna sociedad tecnoldgica, ante cuyos avances y
sofisticados adelantos de la tecnologia, va a exigir el revestir al
hombre y a la mujer en sus derechos, de nuevos y eficaces
mecanismos de proteccion.

En lo que respecta a esta garantia constitucional, en los
estudios y debates que ha generado, diversos son los conceptos
que se han expuesto, con miras a fijar sus contornos y objetivos.
Asiy de acuerdo al jurista argentino, Enrique M. Falcon, el Habeas
Data viene a ser:

«... un remedio urgente para que las personas
puedan obtener: a) el conocimiento de los
datos a ellos referidos y de su finalidad, que
consten en registros o bancos de datos
publicos o privados, y b) en su caso para exigir
la supresidn, rectificacién, confidencialidad o
actualizacion de aquellos».?

Por su parte, Miguel Angel Ekmekdjian y Calogero Pizzolo, al



definir este novedoso mecanismo de proteccion, nos dicen que a
través de la garantia del Habeas Data, toda persona identificada o
identificable, va a estar legitimada para:

«... solicitar judicialmente la exhibicién de los
registros -publicos o privados- en los cuales
estan incluidos sus datos personales o los de
su grupo familiar, para tomar conocimiento de
su exactitud, a requerir la rectificacion, la
supresion de datos inexactos u obsoletos o que
impliquen discriminacion ...» %7

Como se puede apreciar, la existencia de archivos o de bancos
de datos en los que se recojan o existan datos o informaciones
personales sobre una persona o su grupo familiar, va a dar derecho
a ésta, a tener acceso o0 conocimiento con respecto a éstos, a
objeto de exigir ya sea la correccion, supresion o, en todo caso, la
confidencialidad de los datos recabados y que le atafien, lo cual
se va a lograr via judicial, es decir, por medio de la intervencion de
un ente jurisdiccional, en ejercicio de esta garantia constitucional
que viene a ser el Habeas Data.

Se sigue de lo expresado en cuanto a lo que significa o entraia
el Habeas Data, que éste va a requerir, como presupuesto
indispensable el que exista, en primer lugar, los denominados
bancos de datos, surgidos o que son producto de las modernas
tecnologias, como también archivos o registros no informatizados-
y que en éstos, en segundo lugar, se recabe, almacene, procese y
se distribuya la informacién que poseen y que en tales registros,
archivos o bancos de datos, por otra parte, existan datos que atafien
o incumben a la persona que reclama, en un inicio, el acceso a
esta informacion, para tomar control de la misma.



“La potencialidad de almacenamiento de gran cantidad de
informacion”, que van a representar la existencia y configuracién
de estos bancos de datos, los que constituyen “un fichero
documental capaz de concentrar gran volumen de informacion con
referencia a una o varias disciplinas, consultables en tiempo real y
en forma coloquial, también mediante la utilizacién de terminales
remotas”,?® como nos advierten Daniel R. Altmark y Eduardo Molina
Quiroga, es lo que explica en ultima instancia el por qué de la
necesidad de garantizar el acceso y control de la informacion que
en éstos se recabe y procese, al llevarse en ellos datos personales
de quien reclama su acceso o conocimiento de los mismos.

No se trata, por tanto, y resulta necesario decirlo, de impedir
que se recaben datos sobre una persona y que éstos sean
archivados, introducidos o procesados en los modernos bancos
de datos informatizados, sino, por el contrario, de poder tener un
control de estas fuentes de informacién que los avanzados
conocimientos tecnolégicos han desarrollado y puesto a disposicion
de los hombres y mujeres de la sociedad de la informacién, los
cuales exigen un manejo que no implique el desconocimiento o
infraccidn de los derechos de quienes se les han recabado datos
e informaciones personales y que pueden redundar en un perjuicio
de su privacidad.

De manera que como lo manifiesta el jurista colombiano,
Ernesto Rengifo Garcia, al referirse a lo atinente al tema:

«El significado juridico del manejo de
datos, cuando éstos reflejan la personalidad
del individuo, exige de las entidades privadas
y publicas que manejan estas centrales un
comportamiento caracterizado por el maximo



grado de diligencia y razonabilidad. En otros
términos, la utilizacién de los datos personales
es permitida mientras no se vulneren los
derechos a la intimidad, la honra y el buen
nombre». 2°

Lo que se pretende por consiguiente con el Habeas Data, es
proporcionar a toda persona sobre la cual se posee informacién
de su incumbencia y que ha sido informatizada en un banco de
datos o recabada en registros o archivos no informatizados, de
una garantia constitucional de indole jurisdiccional, que le permita
el acceso a dicha informacion, cuando ésta le ha sido negada con
la finalidad de tener conocimiento de ella, controlar la misma,
restringir su acceso a terceras personas, corregir la que no esté
actualizada o solicitar se suprima la que le sea lesiva o en todo
caso se mantenga su confidencialidad.

C. El derecho tutelado.

El derecho fundamental al cual va a brindar proteccién en
ultima instancia el Habeas Data, lo es el derecho a la intimidad,
concretamente lo referente a la privacidad que le asiste a toda
persona, con respecto a los datos personales que le conciernen.
Este derecho, a decir de Humberto Quiroga Lavié, consiste en
«aquel por el cual todo individuo puede impedir que los aspectos
privados de su vida sean conocidos por terceros o tomen estado
publico».3® Por su parte, el autor italiano, Vittorio Frosini, manifiesta
que el derecho a la intimidad viene a ser “el derecho de la persona
a mantener intacta la esfera de vida intima en una sociedad, como
es la tecnoldgica, en la cual todo se convierte en objeto de
informacion...”



El derecho a la intimidad viene a consistir, por tanto, como
derecho constitucional reconocido y tutelado, en aquella esfera o
ambito estrictamente personal e intimo de la persona humana, el
cual debe estar excluido del conocimiento de terceras personas, a
fin de evitar o impedir intervenciones innecesarias o en todo caso
arbitrarias en dicha esfera de privacidad, con miras a preservar su
dignidad como individuo.

De alli que, como ya se sefnald, el avance de los modernos
instrumentos de la tecnologia y del desarrollo de la informatica,
por medio del uso de las computadoras, que ha traido como
resultado la creacién de diversos bancos de datos, en los que se
van a recabar, almacenar, procesar y transmitir datos de distintas
personas, es lo que explica y fundamenta, la razén de ser del
Habeas Data como mecanismo de proteccion del derecho a la
intimidad, concreta y especificamente cuando de los datos
personales se trate. Viéndose este derecho, como dice Osvaldo
A. Gozaini, «acosado por la evoluciéon y progreso de las
herramientas técnicas»?, es por lo que se le reviste de un medio
idéneo y eficaz que proteja la esfera de intimidad de toda persona,
como derecho constitucional de gran significado e importancia.

El reconocimiento y tutela de este derecho a la intimidad,
significa en la practica, el preservar el conocimiento de ciertos datos
e informaciones recabadas de tal o cual persona como lo son, por
ejemplo, la religién que profesa o las ideas en las que cree; la
informacion acerca de alguna enfermedad de la que padece; su
estado financiero, etc. y que no tienen por qué ser suministradas o
divulgadas a terceras personas, sin el conocimiento o
consentimiento de la persona en referencia o ser utilizada para
una finalidad distinta para la que fue suministrada o recabada.



Ello explica inclusive, el que autores como Herminia
Campuzano Tomé, sostenga que el debate que surge cuando se
esta ante la proteccion de los datos personales, se ubica dentro
del “derecho a la autodeterminacion informativa o tutela de los
datos”, el cual consiste, a decir de la citada autora, en “la facultad
de toda persona para ejercer control sobre la informacion personal
que le concierne y, en particular, sobre aquellos datos que son
almacenados mediante medios informaticos”, el cual constituye
en todo caso “un derecho personalisimo”,*

Por todo ello es por lo que se ha proporcionado a las personas,
de un mecanismo como el Habeas Data el cual, a decir del jurista
argentino, Néstor Pedro Sagues, es un proceso constitucional con
“fines diversos”, el cual, “literalmente, apunta a “traer los datos”
(asi como el habeas corpus procura “traer el cuerpo”), y su objetivo
principal es contener ciertos excesos del llamado “poder
informatico”®, protegiéndose en ese sentido dicho ambito o esfera
de libertad que sélo incumbe e interesa a la persona en su condicion
humana y a su entorno familiar.

lll. PARTICULARIDADES DEL HABEAS DATA.

De lo que se ha venido exponiendo y explicando con respecto
a esta garantia constitucional, como lo es el Habeas Data, se pueden
deducir y por tanto precisar, una serie de particularidades que se
dan con respecto al mismo.

En ese sentido, una de ellas seria su calidad de garantia
constitucional de indole jurisdiccional, lo que significa su regulacién
en la maxima norma del pais de que se trate, en este caso la
Constitucion, aunque ello no impide o implica el que se regule en
el ambito legal, como es el caso de nuestro pais. Por otra parte, el
reconocimiento del Habeas Data va a traer como resultado la



existencia de un mecanismo a través del cual se va a brindar una
tutela efectiva al derecho de la intimidad, al quedar legitimada la
persona que se considera afectada en su derecho, para recurrir
ante la autoridad o tribunal competente que ha de restablecer o
impedir que dicha lesién continde o se produzca, cuando de la
proteccion de los datos personales se trate o el que no se impida
el acceso a la fuentes de informacién publica, cuando el derecho
a la informacién sea el infringido y que también queda dentro de la
esfera de proteccion por medio de una de las modalidades del
Héabeas Data.

Los juristas Mauro Cappelletti y Bryant Garth, en una
monografia sobre el derecho de acceso a la justicia que debe tener
toda persona, sostienen que “la posesién de derechos carece de
sentido si no existen mecanismos para su aplicacion efectiva™® y
es eso lo que se persigue con la instauracion de esta novedosa y
significativa garantia constitucional: proporcionar, por una parte,
un mecanismo de proteccion al derecho a la intimidad en el contexto
socioecondmico dentro del cual éste se encuentra y que ha de
permitir, al quedar tutelada jurisdiccionalmente, el pleno ejercicio
de esa esfera de libertad en su privacidad, y por la otra, el que
también el derecho a la informacién publica, tenga la posibilidad
de hacerse plenamente efectivo, al poder recurrir ante un tribunal
y exigir el que se remueva el obstaculo al acceso a dicha
informacion.

En el evento que el titular de estos derechos se sienta
lesionado por el manejo arbitrario, inadecuado o discriminador de
la informacioén que sobre su persona se tiene en estos bancos de
datos, o cuando no se le permita el acceso a la informacion que
requiera, podra contar con un instrumento que haga desaparecer o
impedir que siga el menoscabo o la lesién que sufre en su derecho.



Como se ve, opera directamente respecto de la esencia del derecho
que garantiza, a diferencia del amparo cuyo rol se agota en el
respeto del derecho en cuestidn por parte del Estado.

Otra particularidad de la que va a estar revestido el Hdbeas
Data, es que con su ejercicio se va a tener derecho a conocery, a
su vez, el poder acceder a los bancos de datos o archivos de datos
o las fuentes de informacion publica. De acuerdo a esto, toda
persona tiene el derecho, en cuanto a la informacion o dato personal
que le incumbe, a tener conocimiento sobre la existencia de la
informacion que sobre ella se ha recabado o se lleva a cabo en las
dependencias estatales o publicas y segun ciertos ordenamientos,
en los bancos de datos de particulares o de empresas particulares,
por tratarse de asuntos que le conciernen a la persona titular de
tal informacion o dato. De igual forma, y en segundo lugar, conocida
la existencia de estos archivos, registros o bancos de datos, tiene
derecho la persona, al acceso de los mismos, a objeto de saber e
informarse lo que sobre ella se lleva y la finalidad de tal recopilacion.

Como nos recuerda Santos Cifuentes, “las recopilaciones de
datos personales contienen intimidades”®, maxime cuando la
informacion o datos recabados con relacién a una persona, tenga
que ver con los denominados en la doctrina, “datos sensibles”, los
que atafien especificamente a ésta y no tienen por qué ser
manipulados o utilizados para fines distintos a los que motivaron
su recopilaciéon y almacenamiento o, en todo caso, divulgados a
terceros.¥”

Por consiguiente, por tratarse de datos o informacién que
incumbe o corresponde a la persona, no se le puede negar el
conocimiento y el consiguiente acceso a ella.



Por otra parte, resultan como caracteristicas del Habeas Data
propio, el derecho a la supresion, rectificacion, confidencialidad y
a la actualizacion de los datos. Expresa Osvaldo Gozaini, que la
finalidad de estos derechos es clara, ya que de lo que se trata es
de «admitir el acceso a las fuentes informaticas, y a decidir por el
interesado su permanencia o supresién».®

Y es que, de nada serviria el llegar a tener acceso a un banco
de datos o llegar a conocer la informaciéon que se lleva de la
persona, si ésta, la persona sobre la cual se lleva la informacion o
datos, no puede exigir por medio del tribunal que conoce del
Habeas Data, a que se suprima o rectifique lo que considera falso
o incorrecto o que se actualice un dato sobre su persona o que en
todo caso, la informacion existente se mantenga reservadaoenla
confidencialidad y no se permita su divulgacion a terceras personas.
Se trata de alli, el que el titular de dicha informacién o dato tenga
de manera integral, control efectivo sobre la informacién o datos
personales que de ella se han recabado y almacenado o archivado.

Expresa en ese sentido el jurista colombiano, Manuel José
Cepeda, que lo que con el Habeas Data se pretende, es evitar la
amenaza que representa el uso indiscriminado de “la creciente
utilizacién de informacion personal por parte de entidades publicas
y privadas”, asi como impedir “que el individuo pierda el control
sobre su propia informacién, desconozca quién puede hacer uso
de ella, de qué manera y con qué propositos”.*®

Lo que explica la importancia que va a tener el que se pueda,
por medio del Habeas Data, solicitar se suprima, se rectifique, se
actualice o se mantenga reservada, la informaciéon o datos de
aquellas personas cuya informacion o datos ha sido recabada,



almacenada y procesada en los bancos de datos, archivos o
registros correspondientes.

En lo que a esto respecta y como adelanto de lo que sera
tratado mas adelante cuando veamos la forma como ha sido
regulado el Habeas Data en nuestro pais, cabe sefialar que en el
articulo 3 de la Ley 6 de 2002, ley por la que se introduce esta
garantia en el ordenamiento juridico panameno, se establece que
la persona cuya informacion o dato ha sido recabado, tiene derecho
a solicitar que se corrija 0 que se elimine si la informacién que le
concierne no es correcta o resulte irrelevante, incompleta o
desfasada, lo que entrafia en ultima instancia, la posibilidad que
como titular de dicha informacién o dato, aun cuando esté en manos
de otro, tenga disposicion y control de la misma.



IV. EL HABEAS DATA EN PANAMA.
A. Explicacién previa.

Antes de ver o referirnos en concreto al Habeas Data en
nuestro pais, el que recientemente ha sido incorporado en nuestro
ordenamiento juridico por medio de la Ley 6 de 22 de enero de
2002, nos parece necesario hacer unas aclaraciones atinentes al
derecho tutelado por esta acciéon. Asi, como se ha expresado, a
través del Habeas Data lo que se persigue es la proteccion del
derecho a la intimidad o a la no injerencia o conocimiento publico,
de aquellos datos denominados sensibles y que pueden verse
manipulados en perjuicio de su titular, por el llamado poder
informatico.

La existencia del Habeas Data, pues, va a tener como
propdsito el brindar tutela efectiva a lo que Karla Maria Zaldivar
denomina “la identidad informatica” de la persona humana, con
miras a que se le “respete la integridad fisica, psiquica y moral’”,
en la medida en que, como anota la citada jurista, “si bien no se le
esta “matando” o “hiriendo” en el sentido fisico o natural de los
términos, se le puede neutralizar y negar dicha integridad a partir
de las posibilidades de control por medio electrénico que ofrecen
los recursos informaticos”.4

Es este aspecto del derecho a la intimidad el que hasta
recientemente estuvo falto de la debida protecciéon en nuestro
entorno juridico y ello en parte ante la ausencia de una regulacion
que previera un mecanismo como el Habeas Data. Le asiste razén
por tanto al profesor Edgardo Villalobos, cuando nos dice que no
hay que olvidar que “la intimidad siempre estuvo protegida en
nuestro ordenamiento. El problema actual”, nos recuerda dicho



profesor, “es si esta protegida la violacion a la intimidad a través
de la informatica”.#!

Cabe sefialar, en consecuencia, que en nuestro sistema
constitucional se regulan los derechos que preservan aquella esfera
de privacidad o de intimidad del individuo, dentro de la cual se
busca impedir el que no sea objeto de intromisiones o injerencias
lesivas a su imagen, a su honor y a su decoro. Tales derechos
fundamentales tienen que ver con lo que el constitucionalista
panamefio, Dr. César Quintero, clasifica como “Derechos del
individuo en funcién privada”, consistente éstos en “aquellos que
se circunscriben a la esfera primordialmente intima y esencialmente
particular de la persona humana”.#?

Los derechos que en concreto tienen que ver con el derecho
a la intimidad van a ser, en ese sentido, el de la inviolabilidad del
domicilio o residencia, el cual esta previsto en el articulo 26 de la
Constitucion y el de la inviolabilidad de la correspondencia como
de las llamadas telefénicas, regulados en el articulo 29 de tal texto
juridico. Con lainviolabilidad del domicilio se busca, como expresa
Pedro J. Gonzalez-Trevijano, particularidad que por demas es
aplicable en forma extensiva, a nuestro juicio, al de la inviolabilidad
de la correspondencia y de las llamadas telefonicas, “preservar el
caracter privado e intimo de determinadas facetas y
comportamientos de la existencia humana”.*

Estamos en todo caso, ante aquellos derechos por medio de
los cuales lo que se busca es asegurar un espacio o ambito dentro
del cual la persona no se vea sometida al escrutinio o conocimiento
publico, ni por parte del Estado como de los particulares. Estos
derechos de los que se deriva el de la intimidad, son directamente
tutelados, de acuerdo a nuestro sistema de proteccion de los



derechos fundamentales, por la accion de amparo regulada en el
articulo 50 de la Constitucion, y en el &mbito legal, por medio del
contencioso administrativo de proteccién de los derechos humanos,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 15 del articulo 98 del
Cadigo Judicial, sin que ello signifique que a través de los demas
medios que brinda la jurisdicciéon contencioso administrativa, no
se puedan hacer valer dichos derechos.

Asi, como ejemplo de lo ultimo anotado lo es el fallo de 19 de
septiembre de 1994, de la Sala Tercera de la Corte Suprema, en
el que por razén de demanda contencioso administrativa de nulidad
se sostenia, por una parte, que “nuestro ordenamiento juridico
consagra claramente el derecho a la intimidad, especificamente
en el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos”, aprobada mediante Ley 15 de 28 de octubre de 1977 y
por la otra, se declara ilegal la resoluciéon impugnada, la Resolucién
N°28 de 30 de julio de 1991, expedida por el Ministerio de Gobierno
y Justicia, ya que la misma infringia el derecho a la intimidad, al
“hacer extensiva la clasificacién otorgada por los censores a las
peliculas cinematograficas distribuidas a través del alquiler de
videocintas”. Sostenia la Corte en el fallo en cita que:

“La intimidad de las personas y lo que
dentro de esta area realicen los particulares
debe quedar exento de las intromisiones o
ingerencias (sic) externas, tanto de otros
particulares como de la autoridad publica”.#

Se colige de lo que se lleva explicado, que el tema a debatir
en cuanto al Habeas Data en nuestro pais, tiene que ver en
concreto, a raiz de la aprobacion de la Ley N°6 de 22 de enero de
2002, y por la cual se incorpora a nuestro sistema de proteccion



de los derechos fundamentales, de la regulacion de un mecanismo
o garantia que viene a tutelar directa y concretamente, el derecho
a la intimidad con respecto al acceso, manejo, procesamiento y
transmision de los datos sensibles de las personas que se llevan
en los bancos o bases de datos informatizados como en los
archivos que no lo sean en manos o control del Estado.

Por lo demas, ya en precedentes de nuestro maximo tribunal
de justicia, la Corte Suprema, se era consciente de la necesidad
de contar con un instrumento que brindara protecciéon a la
confidencialidad con que deben ser manejados ciertos datos o
informacion personal, por lo que éstos o las mismas representan y
significan.

En ese sentido, en fallo de 11 de julio de 1997, el Pleno de la
Corte Suprema observaba lo siguiente:

“No se puede perder de vista que el
Ministerio de Hacienda y Tesoro es el custodio
legal de informaciones confidenciales de los
contribuyentes en materia tributaria, lo que se
establece a cargo del Ministro del ramo el deber
de salvaguardar los datos referentes a la
tributacién de las personas naturales y
juridicas, cuidando, de manera especial, la
debida reserva de la informaciéon que se
maneja en esa entidad recaudadora”.

Alo que se agregaba:

“Hay aqui un claro compromiso
constitucional de implementar medios que
garanticen la debida proteccién del derecho



que tienen los contribuyentes a su intimidad y
a la confidencialidad de sus declaraciones
tributarias (art. 29 C.N.)...”#

Es a ese aspecto y necesidad, la regulacién y establecimiento
de un mecanismo de tutela de los datos personales informatizados
0 no, a lo que esta dirigido y circunscrito el siguiente analisis.

B. Regulacién de la accién de Habeas Data en el
ordenamiento juridico panameiio.

Mediante la Ley N°6 de 22 de enero de 2002, por la cual se
adoptan las normas pertinentes “para la transparencia en la gestion
publica”, se vino a establecer o incorporar a nuestro ordenamiento
juridico, la accion de Habeas Data, con lo cual se ha venido a
actualizar y a la vez reforzar, el sistema de garantias para la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales en nuestro pais.

En lo que a la Ley 6 de 2002 concierne, cabe dejar sefialado
que ésta, ademas del Habeas Data, se refiere a otros aspectos
como lo son el reconocimiento del derecho al acceso a la
informacion, ya sea ésta de caracter publico como a los datos
personales, la obligacién que tiene el Estado de informar en cuanto
a su gestién, la informacién que es de caracter confidencial y la de
acceso restringido, entre otras materias. Ello significa por ende,
que se esta ante una Ley que conjuga diversos temas relacionados
entre si.

En cuanto al Habeas Data, éste se regula en el Capitulo V,
denominado “Accién de Habeas Data”, el cual abarca del articulo
17 al 19 inclusive, aunque otras normas fuera del aludido capitulo
guardan relacidon con lo que en éste se prevé y a los que nos
referimos en su momento.



Para un mejor estudio y tratamiento de esta novedosa accién
de garantia y lo que ésta viene a representar para la tutela de los
datos personales que son recabados por motivo de las funciones
o actividades que llevan a cabo las distintas instituciones o
entidades del Estado, se procedera a un analisis del contenido de
cada norma en particular y que integran el Capitulo V de la Ley 6
de 2002, relacionandolas con otras de dicha ley, cuando ello sea
pertinente.

1. En cuanto al reconocimiento de la accién en si, su
alcance y finalidad.

Dispone el articulo 17 de la Ley 6 de 2002, que:

“Articulo 17. Toda persona estara legitimada
para promover accion de Habeas Data, con
miras a garantizar el derecho de acceso a la
informacioén previsto en esta Ley, cuando el
funcionario publico o responsable del registro,
archivo o banco de datos en el que se
encuentra la informacion o dato personal
reclamado, no le haya suministrado lo
solicitado o si suministrado lo requerido se haya
hecho de manera insuficiente o en forma
inexacta”.

Como se ve, en primer lugar, la accién de Habeas Data podra
ser promovida “por toda persona” a la que no se le haya
suministrado la informacién o dato personal solicitado o cuando
se haya hecho de forma deficiente. Significa ello que ésta no esta
restringida solamente a los ciudadanos panamenos, sino, como
establece la norma, “a toda persona”, sea ésta, entendemos
nosotros, nacional o extranjera, persona natural o juridica, claro



esta de acuerdo a las restricciones que en la ley se sefalan y
segun la informacién o dato personal que haya sido requerido.

Asi, por ejemplo, en cuanto a la legitimacién para poder
solicitar y tener acceso a una informacion o dato que verse sobre
una persona en particular, ya sea porque tenga que ver con una
informacion o dato estrictamente personal, se entiende que sélo
la persona cuya informacion o dato le concierne, sera a la que se
le reconozca dicha legitimacién y no a cualquier otra cuya
informacion o dato personal no sea de su incumbencia.

Con relacion a lo que se viene expresando, la Ley 6 de 2002
dispone o determina que la informacién que tenga el caracter de
confidencial, “no podra ser divulgada bajo ninguna circunstancia,
por agentes del Estado”, lo que establece asi el articulo 13 del
texto legal en mencién. En el numeral 5 del articulo 1 de la Ley 6
en estudio, al definir lo que se entiende por Informacion
Confidencial, deja establecido que ésta es:

“Todo tipo de informaciéon en manos de
agentes del Estado o de cualquier institucion
publica que tenga relevancia con respecto a
los datos médicos y psicolégicos de las
personas, la vida intima de los particulares,
incluyendo sus asuntos familiares, actividades
maritales u orientacién sexual, su historial
penal y policivo, su correspondencia y
conversaciones telefénicas o aquellas
mantenidas por cualquier otro medio
audiovisual o electrénico, asi como la
informacion pertinente a los menores de edad.
Para efectos de esta Ley, también se considera



como confidencial la informacién contenida en
los registros individuales o expedientes de
personal o de recursos humanos de los
funcionarios.”

Lo que ha de entenderse, en cuanto a la informacién asi
considerada, que a ésta no tendra acceso cualquier persona o al
ser dicha informacién confidencial le esta prohibido a los agentes
del Estado, divulgarla, pero en manera alguna se le podra impedir
o negar el acceso ala misma, a la persona a la que si corresponda
o concierna la informacién o dato personal asi recabada y que
reposa en archivos o esta informatizada.

Por otra parte, en el numeral 7 del articulo 1 de la Ley 6 de
2002, se define como informacion de acceso restringido, aquella
que esta “manos de agentes del Estado o de cualquier institucion
publica, cuya divulgacién haya sido circunscrita inicamente a los
funcionarios que la deban conocer en razén de sus atribuciones,
de acuerdo con laley”. Para que una informacion sea considerada
como de acceso restringido, debe previamente ser declarada o
calificada como tal por parte de funcionario competente, como lo
deja establecido el articulo 14 de la ley en referencia,
considerandose asi, entre otra, la que tenga que ver con la
seguridad nacional, manejada por los estamentos de seguridad,
los asuntos que tengan que ver con procesos 0 sumarios que lleven
a cabo el Ministerio Publico y el Organo Judicial, a los que sélo
podran acceder las partes del proceso, etc.

De acuerdo al citado articulo 14, la informacion definida como
de acceso restringido, “no se podra divulgar, por un periodo de
diez afos, contados a partir de su clasificacién como tal, salvo



que antes del cumplimiento del periodo de restriccion dejen de
existir las razones que justificaban su acceso restringido”.

Por consiguiente y en base a lo que se lleva explicado, la
accién de Habeas Data no podra promoverse por cualquier persona
cuando de informacion confidencial se trate, ya que en este caso
so6lo estara legitimada la persona cuya informacién o dato personal
le haya sido recabada y, cuando se esté ante informacién de acceso
restringido no procedera por persona alguna esta accién, salvo
que hayan transcurrido los diez afios a los que puede estar
sometida ésta sin permitir su divulgacion o cuando las condiciones
que motivaron dicha clasificacion hayan dejado de existir.

2. En cuanto al tipo o clase de informacién a la que
se puede tener acceso.

En el transcrito articulo 17 de la Ley 6 de 2002, se establece
que la accion de Habeas Data es un mecanismo previsto con miras
a garantizar “el derecho de acceso a la informacion” a la que se
refiere la ley en mencidén y que la misma procede cuando “la
informacién o dato personal reclamado”, no haya sido suministrado
o lo haya sido en forma insuficiente o en forma inexacta.

Implicaria lo anterior que serian dos los tipos o clases de
informacion a la que se tiene derecho a tener acceso. Uno vendria
a ser la de caracter general y publica, es decir la que esta en
manos del Estado y la otra cuando tal informacion es de tipo
personal, al tratarse de una informacion o dato que habiendo sido
recabado por una entidad o institucién publica, tiene que ver con
una persona en particular.

La primera se entiende que debe ser de acceso de cualquier
persona, sin tener que alegar o “sustentar justificacién o motivacion



alguna”, como lo tiene sefalado el articulo 2 de la ley en estudio.
La otra, a nuestra manera de entender, en la mediada en que
incumbe a una sola persona, por ser una informacién o dato
personal, su acceso si bien no le estara vedado por tener derecho
a conocer y tener control sobre la misma, lo que ya si no sera
permitido es que a ésta tenga acceso cualquier otra persona.

Por lo demas, a una y otro tipo o clase de informacioén se
refieren los articulos 2 y 3 de la Ley 6 de 2002.

En ese sentido, el articulo 2 y al cual ya se hizo alusion, es
del contenido siguiente:

“Articulo 2. Toda persona tiene derecho a
solicitar, sin necesidad de sustentar
justificacién o motivacion alguna, la informacién
de acceso publico en poder o en conocimiento
de las instituciones indicadas en la presente
Ley.

Las empresas privadas que suministran
servicios publicos con caracter de exclusividad,
estan obligadas a proporcionar la informacion
que les sea solicitada por los usuarios del
servicio, respecto de éste”.

Por su parte, en el articulo 3 se establece que:

“Articulo 3. Toda persona tiene derecho a
obtener su informacién personal contenida en
archivos, registros o expedientes que
mantengan las instituciones del Estado, y a
corregir o eliminar informacién que sea



incorrecta, irrelevante, incompleta o desfasada,
a través de los mecanismos pertinentes”.

Se sigue de las normas transcritas que la legitimacion para
presentar y promover la accién de Habeas Data, va a tener que
ver con:

a. lainformacién de acceso publico que esté o se encuentre
en poder o de conocimiento de instituciones del Estado,
las que incluyen toda agencia o dependencia de éste, ya
sea que pertenezcan al Organo Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, al Ministerio Publico o de las entidades
descentralizadas, auténomas o semiauténomas, la
Autoridad del Canal, los municipios, gobiernos locales,
los patronatos y los organismos no gubernamentales, en
este ultimo caso, cuando “hayan recibido o reciban
fondos, capital o bienes del Estado”, como se regula en
el punto 8 de definiciones o términos del articulo 1 de la
ley en estudio.

b. lainformacion que esté en poder o haya sido recabada
por las empresas que aunque privadas o particulares,
suministran o llevan a cabo prestacion de servicios
publicos con caracter de exclusividad, caso en el cual la
informacion que estan obligados a proporcionar, sera
aquella que tenga que ver con la de los usuarios del
servidor.

c. lainformacion o dato personal que se haya recabado y
que esté contenida en archivos, registros o expedientes
que estando en instituciones del Estado, sea de indole
personal y que atafie a quien la solicita o reclame.



3. Enlo que respecta a los tipos o clases de Habeas
Data.

En cuanto a esto concierne, cabe sefalar que por el tipo o
clase de informacion a que da derecho a acceder via la accién de
Habeas Data, tal y como quedé previsto en la Ley 6 de 2002y a lo
que acabamos de referirnos, se ha dado cabida en nuestro
ordenamiento , a las dos clases de Habeas Data, a los que alude
Oscar Puccinelli, al reconocer la existencia del Habeas Data
“tradicional” o “propio”, por el cual se busca “mitigar los efectos
perniciosos del poder informatico sobre los derechos de las
personas” y la otra modalidad lo seria el Habeas Data “no
tradicional” o “impropio”, el que, a decir del citado autor, “se
relaciona con la pretension de tutelar la libertad de recabar y
transmitir informacion (...), cuya mision es la de funcionar como
mecanismo corrector de los abusos de quienes pretenden retacear
indebidamente el acceso a las fuentes de informacién
(generalmente el Estado).*

Asi, a través del Habeas Data propio se garantizara el acceso
a la informacién o dato personal de quien la reclama y por ser de
su incumbencia y por medio del impropio lo que se persigue es
dotar a toda persona que asi lo haya solicitado, el acceso a las
fuentes de informacién de caracter publico.

Se introduce y regula por tanto en nuestro sistema juridico,
un Habeas Data amplio, al regularse éste en sus dos modalidades
y por los cuales, tanto para la persona que solicita su informacion
o dato personal, como para quien la que requiere es de indole
general, se dota a uno y otro de un instrumento jurisdiccional que
viene a poner freno y remedio a los caprichos y arbitrariedades de
aquellos funcionarios publicos que, desconociendo el derecho que



se tiene a la informacién por parte de toda persona, ya sea de
acceso publico o cuando lo sea de caracter particular, se termina
negando el conocimiento de la misma.

4. En cuanto a lo que motiva la acciéon de Habeas
Data.

En el articulo 17 de la Ley 6 de 2002, se deja establecido
que el Habeas Data se podra promover cuando la informacion o
dato personal, no se le haya suministrado a quien la requirié o se
suministré en forma insuficiente o0 de manera inexacta.

Como se ve, tres van a ser los supuestos que de darse traeran
como consecuencia el que se pueda promover el Habeas Data, a
saber:

a. Cuando ante la solicitud de una informacion, sea ésta de
acceso publico o de caracter personal, el funcionario titular
o responsable del registro, archivo o banco de datos, no
haya suministrado lo solicitado,

b. Cuando pese a que lo requerido se suministrd, lo fue de
forma insuficiente,

¢. Y cuando la informacién o dato ya sea publico o de caracter
personal no es exacta o no corresponde a una informacion
o dato correcto o ajustado a la verdad.

Tanto en un caso como en los otros, lo que viene a
fundamentar en ultima instancia el que se formule el Habeas Data,
es la violacion, desconocimiento o menoscabo del derecho que se
tiene de acceso a la informacion o dato personal. Como tal
infracciodn es lesiva al derecho asi reconocido, es por lo que requiere



se le brinde la tutela necesaria y efectiva a través de un mecanismo
jurisdiccional, lo que se logra con la acciéon de Habeas Data.

5. Enlo que respecta al funcionario o persona contra
la cual se promueve la accién de Habeas Data.

La accién de Habeas Data tendra como funcionario
demandado, en primer lugar, el que es “titular o responsable del
registro, archivo o banco de datos” en el que se encuentra o se
halla la informacion o dato personal requerido, segun sea el caso.

De manera que reconocido el “derecho que tiene toda persona
para solicitar y recibir informacién veraz y oportuna, en poder de
las autoridades gubernamentales y de cualquier institucion” y en
especial cuando se trate de “informacion personal” de quien la
reclama, ante el incumplimiento de proporcionar ésta o cuando se
haya suministrado de manera insuficiente o de forma inexacta, se
promovera accion de Habeas Data contra el funcionario que es el
responsable de suministrar o permitir el acceso a la informacion o
dato personal.

De igual forma, el Habeas Data también se podra presentar
contra quien es el custodio o responsable del manejo de la
informacion que se recaba por parte de las empresas privadas
que prestan o suministran servicios publicos con caracter exclusivo,
en este caso con respecto a las que tiene que ver con los usuarios
del servicio que suministran o prestan.

Esto ultimo tiene una gran relevancia, toda vez que amplia el
marco de proteccion y supera asi la tradicional concepcion en
cuanto a considerar como unico infractor de los derechos
fundamentales al Estado o a sus funcionarios en el ejercicio de
sus funciones. Responde tal criterio, a lo que en otras legislaciones



ha venido a responder la accién de amparo frente a actuaciones
de particulares.

6. Del tribunal competente para conocer del Habeas
Data.

En lo que a este aspecto se refiere, la Ley 6 de 2002,
dispone en su articulo 18 que:

“Articulo 18. La accién de Habeas Data sera
de competencia de los Tribunales Superiores
que conocen de la accién de Amparo de
Garantias Constitucionales, cuando el
funcionario titular o responsabilidad, registro o
archivo o banco de datos, tenga mando y
jurisdiccion a nivel municipal o provincial.

Cuando el titular o responsable del
registro, archivo o banco de datos tenga mando
y jurisdiccién en dos o mas provincias o en toda
la Republica, sera de competencia del Pleno
de la Corte Suprema de Justicia”.

Como se sigue de la norma transcrita, el conocimiento de la
accion de Habeas Data se atribuye a la mas altas esferas
jurisdiccionales del Organo Judicial, como lo vienen a ser los
Tribunales Superiores de los Distritos Judiciales y la Corte Suprema
de Justicia.

En cuanto a los Tribunales Superiores, el Habeas Data sera
de competencia de los que conocen de la Accion de Amparo de
los derechos constitucionales o fundamentales. En el caso de la
maxima corporacion de justicia del Organo Judicial, sera al Pleno



de este alto tribunal, al cual correspondera el dilucidar las causas
que por razén de un Habeas Data se promueve ante ésta, la Corte
Supremay ello cuando el titular o responsable del registro, archivo
o banco de datos, a quien habiéndosele solicitado el acceso a
alguno de los tipos de informacién o datos personales a los que se
refiere la ley y no haya satisfecho adecuadamente tal requerimiento,
tenga mando y jurisdiccion en dos 0 mas provincias o en el ambito
de toda la Republica.

7. En cuanto a la via o formalidades para promover
la accion de Habeas Data.

Por la importancia que implica el tener acceso a los archivos,
registros o bancos de datos, por el significado que para el sistema
democratico tiene el conocimiento por parte de todos los que
integran o componen la comunidad, el manejo de la administracion
publica en su caracter amplio o general, por lo que para la persona
humana representa el tener control de la informacién o dato que
sobre ella se haya recabado, se parte del principio que para el
ejercicio de la accion de Habeas Data, no se requiera para su
presentacion de mayores formalidades. Se le da en cuanto a esto,
un tratamiento similar al del habeas corpus.

Se establece en ese sentido en la primera parte del articulo
19 delaLey 6 de 2002, que la accion de Habeas Data se promovera
“sin formalidades” y “sin necesidad de abogado”, lo que viene a
simplificar su formulacién ante los tribunales competentes para
conocer de ésta, en procura de lograr un acceso rapido y sin
mayores obstaculos, a una tutela judicial efectiva en defensa de
tan importantes derechos fundamentales, como lo son, el de
derecho a la informacién y el de la intimidad, y dentro de éste, el
de la proteccion de los datos personales.



Por lo demas, esta concepcién es céonsona con lo que en el
articulo 212 de la Constitucién se establece, al disponer que “las
leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre otros
principios”, en el de la “ausencia de formalismos” y que “el objeto
del proceso es el reconocimiento de los derechos consignados en
la Ley substancial”.

8. En cuanto al proceso al que da lugar la accion de
Habeas Data.

En el citado articulo 19 de la ley en referencia, se deja
consignado que “la accion de Habeas Data se tramitara mediante
procedimiento sumario... y en lo que respecta a la sustanciacion,
impedimentos, notificaciones y apelaciones, se aplicaran las
normas que para estas materias se regulan en el ejercicio de la
accion de Amparo de Garantias Constitucionales”.

Significa lo anterior que seran aplicables las disposiciones
que sobre cada uno de los aspectos a los que se aluden en el
articulo 19 de la Ley 6 de 2002, tiene previsto el Codigo Judicial
para la accion de amparo, garantia constitucional que regulada en
el articulo 50 de la Constitucion, es desarrollada en el Titulo 111, del
Libro IV del Cédigo Judicial. Hay que entender que lo que tiene
que ver con las normas que en materia de sustanciacion,
impedimentos, notificaciones y apelaciones que previstas con
respecto al amparo han de aplicarse durante el tramite de la accion
de Habeas Data, habran de hacerlo cénsono con la concepcion
propia de este nuevo mecanismo de proteccion del derecho a la
informacion y de los datos personales que no es otra que la de
brindar la mayor eficacia en la tutela de dichos derechos,
particularidad de la que también esta revestida, por lo demas, la
accién de amparo.



C. A manera de conclusion en cuanto al Habeas Data
en Panama.

Desde la Constitucidon de 1904, en el caso del habeas corpus
y a partir de la Constitucion de 1941, en el de la acciéon de amparo
de las garantias constitucionales, nuestro ordenamiento juridico
contaba con los mecanismos idéneos para la tutela judicial de los
derechos fundamentales. Asi, en el evento en que se privara a
una persona de su libertad corporal en forma arbitraria, con abuso
de parte de quien hubiera dispuesto tal medida cautelar personal,
la detencién que se sufria podia ser objeto de cuestionamiento
por medio del habeas corpus y en consecuencia recuperar la
libertad corporal, una vez verificado que la detencion preventiva
se habia emitido no conforme ni a la Constitucién ni a la ley.

Esta garantia constitucional de defensa de tan importante
derecho fundamental, como lo es la libertad corporal, vino a
reforzarse cuando a partir de sentencia de 18 de noviembre de
1991, mediante una interpretacion extensiva y de proteccion de la
libertad personal, se incorpora una de las modalidades del habeas
corpus ya reconocida en la doctrina y en otras legislaciones, por la
cual lo que se busca es proteger la libertad fisica de una persona,
cuando contra ésta se ha girado una orden de detencién preventiva
y ésta no se ha concretado o ejecutado todavia.

Observaba la Corte Suprema de Justicia en el fallo en
referencia, que pese “al aparente estancamiento de nuestra
legislacién en la regulacion de los derechos fundamentales, la Corte
Suprema de Justicia, considere que el mandamiento de habeas
corpus constituye la via procesal idénea para enervar las 6rdenes
de detencion arbitrarias o ilegales, aun en los supuestos en que la



referida orden no se haya hecho efectiva”,*” introduciéndose con
tal posicion el llamado habeas corpus preventivo.

Similar criterio siguié dicha corporacién de justicia, cuando
por medio de los fallos del 11 de agosto de 1993 y del 24 de agosto
de 1994, como por el del 6 de noviembre de 1995, entre otros, ha
dado cabida al habeas corpus correctivo, por el cual lo que se
pretende es dar proteccion a quien estando privado de su libertad
personal, es objeto de tratos lesivos a su dignidad o a su integridad
fisica o cuando el centro carcelario en el que se encuentra, le impide
el ejercicio de su derecho a la defensa. Tanto en un caso, como
en el otro, al haberse incorporado tales modalidades del habeas
corpus via la jurisprudencia, se hizo respondiendo a una posicién
o actitud cénsona con la doctrina y filosofia propia del Estado
constitucional de Derecho.

El reconocimiento y consiguiente incorporacion de estas
modalidades del habeas corpus, ha sido posible al tenerse en
cuenta al interpretarse la Constitucion, el principio de interpretacion
constitucional del “favor libertatis”, adoptado por la Corte Suprema
de Justicia en ejercicio de su funcién constitucional como guardiana
de la supremacia de la Constitucién, concretamente cuando de la
proteccion de los derechos fundamentales o constitucionales se
ha tratado, principio que entrafa que en el caso de “los derechos
fundamentales y sus garantias” éstos o éstas al ser previstos en
la Constituciéon” tienen un contenido minimo que puede ser
expandido por la interpretacién constitucional”.*8

Con relacion al principio de interpretacion constitucional en
mencion, sefialaba o sostenia el Pleno de la Corte Suprema de
Justicia que:



“... de conformidad con el principio de
interpretacion constitucional favorecedor de los
derechos fundamentales y de sus garantias
(favor libertatis) que tanto los derechos como
las garantias de los mismos previstas en la
Constitucion son minimos y que pueden ser
ampliados por la Ley o por la interpretacion
constitucional de la Corte Suprema”.*®

Pues bien, dentro de esa linea de evolucién y
perfeccionamiento, es la que ha venido a dar como resultado el
que via el legislador haya sido posible regular a través de la Ley 6
de 2002, la accién de Habeas Data con la cual, como se ha
indicado, se viene a fortalecer y ampliar los mecanismos de
proteccién de los derechos fundamentales, al ser ésta una garantia
prevista especificamente para tutelar el derecho a la informacién
de toda persona y el de la proteccion de la informacién o datos
personales de cada persona en particular.

De manera que a partir de dicha ley, ante violaciones del
derecho a la informacion, via el Habeas Data impropio o cuando
de lo que se trate es “hacer que cese la actitud transgresora del
derecho constitucional a la proteccién de datos”,*° concretamente
los que tienen que ver con los denominados “datos sensibles”, en
este caso via el Habeas Data propio, se contara ante una
circunstancia u otra, con el mecanismo idéneo para hacer frente a
las omisiones, violaciones 0 menoscabo de un derecho u otro.



V. EL HABEAS DATA EN EL DERECHO COMPARADO.
A. El Habeas Data en la Constitucion colombiana.

Diversos son los paises en los que esta garantia constitucional
ya ha sido reconocida y regulada. Asi, en la Constituciéon de
Colombia de 1991, en el parrafo 1° del articulo 15, se dispone:

“Articulo 15. Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiary a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos
y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas”.

Como se observa, en la norma transcrita se dejan claramente
determinadas las particularidades de las que esta revestido el
habeas data, asi como su finalidad, al dejarse establecido el
derecho que tiene toda persona no sélo a conocer, sino a actualizar
y solicitar que se rectifique la informaciéon que sobre ella se ha
recabado y que reposa ya sea en los bancos de datos o de archivos
de entidades tanto publicas como privadas. No se limita la
posibilidad de promover el habeas data contra instituciones del
sector estatal o publico, sino que también se puede formular contra
entidades de caracter privado, lo que implica que se hace efectivo
el pleno ejercicio de los derechos que con esta garantia se tutelan.

La incorporacién en el constitucionalismo colombiano, de la
garantia del Habeas Data, por su importancia y lo que el mismo
viene a representar como mecanismo de proteccién del derecho a
la intimidad, ha llevado al jurista Manuel José Cepeda, a manifestar



lo que sigue:

“... permitir el acceso a la informacion personal
almacenada en bases de datos representa un
gran avance frente a los paises industrializados
que a pesar de haber experimentado desde
hace tiempo los conflictos caracteristicos de
una tecnologia muy desarrollada, aun no
cuentan con una disposicidon constitucional
expresa. Esta garantia traera sin duda
enormes beneficios puesto que en el pais se
ha iniciado ya la creacién de centros que
contienen informacién diversa, facilmente
interconectable, con los cuales se pueden
conformar redes de datos para suministrar en
segundos una informacion completa sobre
cualquier persona. Estos centros aislados
pueden representar mayor peligro, pero en
conjunto, pueden vulnerar gravemente la
intimidad del individuo. La norma permitira,
ademas, el desarrollo de una legislacién que
proteja eficientemente a quienes se vean
afectados por esta nueva amenaza”.®

B. En la Constitucion peruana.

En la Constitucién de Perti de 1993, en el numeral 3 del articulo
200, al regularse lo atinente al Habeas Data, se establece que:



“Articulo 200. Son garantias constitucionales:

3. La accion de Habeas Data, que procede
contra el hecho u omisién, por parte de
cualquier autoridad, funcionario o persona, que
vulnera o amenaza los derechos a que se
refiere el articulo 2°, incisos 5) y 6) de la
Constitucion”.

En cuanto a los incisos 5) y 6) del articulo 2 de la Constitucién
del Peru y en los que se regulan los derechos constitucionales
susceptibles de ser protegidos a través de la accion de Habeas
Data, se observa que en éstos se dispone lo siguiente:

“Articulo 2. Toda persona tiene derecho:

5. A solicitar sin expresion de causa la
informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con
el costo que suponga el pedido. Se exceptuan
las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan
por ley o por razones de seguridad nacional.

El secreto bancario y la reserva tributaria
pueden levantarse a pedido del Juez, del Fiscal
de la Nacion, o de una comision investigadora
del Congreso con arreglo a la ley y siempre
que se refieran al caso investigado.



6. A que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la
intimidad personal y familiar”.

En las normas transcritas, como se puede apreciar, se regula
el Habeas Data en sus dos modalidades, es decir, el impropio, al
establecerse que toda persona tiene derecho “a solicitar sin
expresion de causa la informacién que requiera” y el derecho a
recibirla “de cualquier entidad publica”, como el propio, cuando se
dispone o se sefiala ademas de lo antes previsto, que los servicios
informaticos, computarizados o no, publicos o privados, les esta
prohibido suministrar “informacién que afecten la intimidad personal
y familiar’, lo que se podra impedir o controlar, por medio del
Héabeas Data, al regularlo asi el articulo 200 antes aludido.

El jurista peruano, Domingo Garcia Belaunde, nos dice con
respecto a la incorporacion de esta garantia al sistema de
proteccion de los derechos fundamentales en la nueva Constitucion
del Peru, que “se discutid si el Habeas Data debid o no existir,
toda vez que los mismos objetivos podian darse con un amparo
bien reglamentado”, pero que finalmente para su reconocimiento,
se siguid “cierta onda o moda latinoamericana, que se veia en
diversas constituciones del continente (Brasil 1988, Colombia 1991,
etc.), asi como en algunas constituciones provinciales argentinas”.?

En lo concerniente al sentido, finalidad, particularidad y
derecho que tutela el Hdbeas Data, de acuerdo a los preceptos
constitucionales citados, expresa Garcia Belaunde que:

“El habeas data, como su nombre lo
indica, tiene como objetivo proteger a las
personas a fin de que no se dé informacién de



ellas a terceros, en la medida que estan
guardados en bancos de datos y afecten la
intimidad personal y familiar. Asimismo, la de
que no se registren datos que afectan a la
persona en toda clase de servicios
electronicos, informéaticos, etc., los cuales
pueden ser borrados si eso sucede.
Igualmente a solicitar informacion sin expresion
de causa, a cualquier entidad publica. En buen
romance, es una defensa del derecho a la
privacidad, en la medida que ésta es
amenazada por el mundo informatico, o sea,
por las computadoras y sus redes; asi como
un derecho a la informacion”.%®

C. El Habeas Data en la Constitucion de Argentina.

Otro pais de nuestro continente americano, en el que esta
regulado el Habeas Data es Argentina, en cuya Constitucion, luego
de las reformas constitucionales de que fue objeto en 1994, se
introduce esta garantia como una variante de la accién de amparo,
sefalandose en su articulo 43 que:

“Articulo 43. Toda persona puede
interponer accion expedita y rapida de
amparo...

“Toda persona podra interponer esta
accion para tomar conocimiento de los datos
a ella referidos y de su finalidad, que consten
en registros o bancos de datos publicos, o los
privados destinados a proveer informes, y en
caso de falsedad o discriminacion, para exigir



la supresidn, rectificacién, confidencialidad o
actualizacion de aquéllos. No podra afectarse
el secreto de las fuentes de informacion
periodistica”.

Comenta con relacion al contenido y alcance del articulo 43
de la Constitucién argentina, Néstor Pedro Sagues, jurista
argentino, lo siguiente:

“El Habeas Data, que es segun el nuevo
articulo 43 de la Constitucion Nacional una
variante del amparo, tiene como meta, segun
esta norma, concluir con casos de falsedad o
discriminacion en registros o bancos de datos.
Los derechos protegidos son, entonces, los de
igualdad y verdad, aunque gran parte de la
doctrina menciona el derecho a la privacidad
como objetivo también fundamental del
Habeas Data (...). En el seno de la convencién
constituyente esto no quedo claro (...)".%

CH. El Habeas Data en la Constitucion del Brasil.

En la Constitucion del Brasil, en el articulo 5, inciso LXXII, se
dispone lo que sigue:

“Articulo 5. ...
LXXII. Se concedera habeas data:

a) Para asegurar el conocimiento de
informaciones relativas a la persona del
impetrante que consten en registros o bancos



de datos de entidades gubernamentales o de
caracter publico;

b) Para la rectificacion de datos, cuando
no se prefiera hacerlo por procedimiento
secreto, judicial o administrativo”.

Como se ve pues, diversos son los paises de América, entre
otros, que reconocen y regulan el Habeas Data, lo que ha implicado,
sin lugar a dudas, un avance en la proteccién de los derechos que
especificamente se ven tutelados con tal mecanismo o garantia
constitucional.

D. El Habeas Data en la Constitucién de Portugal.

En Europa, en una diversidad de instrumentos juridicos tanto
legales, como convenciones internacionales, es en los que se
establecen normas de proteccion de la informacion recabada,
almacenada o procesada en archivos o bancos de datos, con miras
a brindar tutela efectiva al derecho a la intimidad y del manejo de
datos personales, como de acceso a la informacién publica. Asi,
en el articulo 33 de la Constitucion de Portugal, se establece que
corresponde a la ley regular las garantias que permitan hacer frente
a la utilizacion abusiva o contraria a la dignidad humana, asi como
de informacion relativas a las personas y a la familia. De igual
forma, en el articulo 35 de tal Constitucion, al regular lo atinente a
la utilizacion de la informatica, dispone:

“1. Todos los ciudadanos tendran derecho
a tomar conocimiento de lo que conste en
forma de registros mecanograficos acerca de
ellos y de la finalidad a que se destinen las
informaciones y podran exigir la rectificacion



de los datos, asi como su actualizacion.

2. No se podra utilizar la informatica para
el tratamiento de datos referentes a
convicciones politicas, fe religiosa o vida
privada, salvo cuando se trate de la elaboracion
de datos no identificables para fines
estadisticos.

3. Se prohibe atribuir un nimero nacional
unico a los ciudadanos”.

E. La accion de Habeas Data en la Constitucion
espanola.

En similar forma en Espafia, en su Constitucion de 1978 se
expresa, en el inciso 4 del articulo 18, que la Ley limitara el uso de
la informatica, con la finalidad de garantizar el honor y la intimidad
tanto personal como familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio
de sus derechos.

Ignacio Villaverde Menéndez, autor espafiol, expresa en ese
sentido que con el articulo 18 de la Constitucion espafiola:

“Como instituto de garantia de la
intimidad, se le atribuye al individuo un derecho
a ser informado sobre los datos que otro posee
sobre su persona, una facultad cuya existencia
debe respetar el legislador y los demas poderes
publicos, porque de otro modo se vaciaria de
contenido un aspecto crucial del derecho a la
intimidad”.%®



Se sigue de las normas transcritas como de los comentarios
que sobre éstas se han hecho y a los que nos hemos referido, la
importancia y el significado que viene a tener, la incorporacion de
un instrumento procesal de proteccion del derecho a la intimidad,
concretamente en cuanto al manejo de los datos personales se
trata, como lo es el Habeas Data. Estos y otros paises han tomado
conciencia de la necesidad de dotar a sus ciudadanos o a toda
persona que se vea afectada en sus derechos, de una garantia a
través de la cual reciba una tutela efectiva a su privacidad, cuando
ésta se vea menoscaba, afectada o lesionada, por el uso
indiscriminado, inadecuado o sin su conocimiento, de los datos
que sobre su persona o entorno familiar se llevan en registros,
archivos o bancos de datos.

Se busca con ello establecer unos limites en el
almacenamiento, en la recopilaciéon y en el uso que de la
informacion de una persona se lleva en los registros o archivos
pero sobre todo en los bancos de datos informatizados, para
preservar esa esfera de libertad o ambito personal y familiar, que
debe quedar ajeno o marginado de injerencias innecesarias.

En fin, como nos dicen Altmark y Molina Quiroga, “el problema
central que plantean los bancos de datos ya no es la exclusion,
sino sobre el control. No se destaca tanto el aspecto de tutela del
individuo contra la deformacion de su personalidad, contra la fuga
de noticias relativas a la intimidad de su vida privada, sino que se
pone el acento en las exigencias de control por parte del interesado
sobre los modos de circulacion y recoleccion de la informacion”,
control que va a ser posible con mecanismos como el Habeas
Data, que le va a permitir, mediante la tutela judicial efectiva, el
acceso a tales bancos de datos, para tomar conocimiento de la
informacion que le incumbe, que se corrija 0 suprima la que le es



discriminatoria o se actualice la que no corresponde a la realidad,
0 se mantenga, en todo caso, en reserva la que es confidencial y
estrictamente personal.



VL. OBSERVACIONES FINALES.
A. El Habeas Data y el Habeas Corpus.

De lo que se ha venido exponiendo en cuanto al sentido,
finalidad y principios de lo que entrafia el Habeas Data, nos lleva a
sefalar o expresar, que éste, el Habeas Data, en manera alguna
puede ser considerado como una variante o modalidad del habeas
corpus. Ello es asi puesto que si bien ambos constituyen
mecanismos de proteccién de derechos fundamentales, en lo que
si ya no coinciden es en lo atinente al derecho que tutelan uno y
otro.

En efecto, mientras que el Habeas Data brinda proteccién y
garantiza el derecho a la intimidad, asi como el derecho de acceso
a los bancos de datos o archivos en los que se llevan informacién
atinente a una persona, sin que ésta tenga que estar restringida
en su libertad corporal, el habeas corpus, por el contrario, es una
garantia constitucional que protege la libertad corporal frente a
privaciones arbitrarias o, ante amenazas de que ello ocurra, es
decir, cuando exista una orden de detencién no hecha efectiva,
cuando del habeas corpus preventivo se trate, el cual, este ultimo,
habeas corpus preventivo, si es una modalidad del habeas corpus
clasico o reparador.

Por otra parte, mientras que por uno, el Habeas Data, lo que
se persigue es el tener conocimiento y acceso a los bancos de
datos, a fin de conocer, rectificar, suprimir o exigir confidencialidad,
segun sea el caso, con respecto a la informacion o datos que sobre
la persona titular y legitimada para presentar tal garantia existen o
para tener acceso a la informacion publica, mediante el otro, el
habeas corpus, lo que se pretende es lograr la libertad de quien
esta privado de ella o de impedir que la misma se vea restringida.



En fin, el Habeas Data acusa suficientes especificidades
que impiden que pueda ser considerado como una modalidad
del habeas corpus.



VIl. MODELOS



FORMULARIO (MODELO)

SOLICITUD DE CORRECCION O ELIMINACION
DE INFORMACION

Panama, (fecha) .
Sefior (a)
(Nombre del funcionario)
(Cargo del funcionario)

(institucion del Estado)

Presente.

Sefior (a) __ (Apellido del funcionario)
Yo, (nombre del solicitante y generales del mismo) , con

cédula de identidad personal , residente en (o con
oficinas en) , Yy numero de teléfono , SOy
del conocimiento que en los (_archivos, registros o

expedientes) a su cargo, se mantiene informacidn concerniente
a mi persona, la cual es __ (incorrecta, irrelevante, incompleta o
desfasada) |, siendo la misma del siguiente tenor:

- (Detalle o descripcién de la informacién).

La aludida informacién resulta __ (incorrecta, irrelevante,
incompleta o desfasada) , tal y como lo comprueban los
documentos que acompafian la presente, por lo que en virtud del
principio de acceso publico, solicito que la misma sea __(corregida

o eliminada) .

Atentamente,

Zoila Guardia de Escrutinio
Cédula: 8-1457-1487



FORMULARIO (MODELO)
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Panama, (fecha) .

Sefior (a)
(Nombre del funcionario)

(Cargo del funcionario)

(institucion del Estado)

Presente.

Sefior (a) __ (Apellido del funcionario)

Yo, (nombre del solicitante y generales del mismo)_, con cédula de

identidad personal , residente en (o con oficinas en)
, Y numero de teléfono , ejerciendo el

derecho de libertad de informacion y el principio de acceso publico,
solicito que me dé __ (acceso o copia) de __ (detalle o descripcion
de lainformacion solicitada) , misma que se encuentra ubicada en

los (archivos, registros o expedientes) a su cargo.

Atentamente,

Zoila Guardia de Escrutinio
Cédula: 8-1457-1487



FORMULARIO

(MODELO)
HABEAS DATA

HONORABLES MAGISTRADOS DEL PRIMER TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE
PANAMA:

Yo, _(nombre del solicitante y generales del mismo)_, con
cédula de identidad personal , residente en (o con
oficinas en) , Y numero de teléfono ,
comparezco ante ustedes, con la finalidad de promover accién de
Héabeas Data, contra (nombre del funcionario) (cargo
del funcionario e Institucion del Estado donde labora) , con el
proposito de que me sea garantizado el derecho de acceso a la
informacion, derecho que me ha sido negado.

I. HECHOS.

PRIMERO: En egjercicio del principio de acceso publico, solicité
a (nombre del funcionario) , _ (_cargo del funcionario e
Institucion del Estado donde labora)  , que me fuese extendida
copiade (detalle o descripcion de la informacion solicitada)
misma que se encuentra ubicada en los (archivos, registros o

expedientes) a su cargo.

SEGUNDO: Segun consta, la solicitud fue recibida el

(fecha) , ¥ hasta la fecha la solicitud no ha sido resuelta,

excediéndose el funcionario, con creces, el término de treinta (30)
dias calendario que le confiere la Ley.



TERCERO: Por lo anterior, solicito que se me conceda la accion
de Habeas Data, y se le requiera a (nombre del funcionario)

(cargo del funcionario e Institucién del Estado donde
labora) , 0 quien esté a cargo de resolver la solicitud presentada,
a fin de que cumpla con su obligacién de resolver nuestra peticion,
y en caso de desacato, se le apliquen las sanciones previstas en la
Ley.

Il. PRUEBAS.

Presento como prueba, copia de la solicitud formulada ante
(nombre del funcionario) (cargo del funcionario e
Institucién del Estado donde labora) , con fecha de recibido,
que acredita el incumplimiento de su obligacion de responder nuestra
peticion en el término de treinta (30) dias calendario.

Panama, _ (fecha)  de 2002.

Zoila Guardia de Escrutinio
Cédula: 8-1457-1487



VIII. LEGISLACION



ASAMBLEA LEGISLATIVA

LEY N° 6
(De 22 de enero de 2002)%

Que dicta normas para la transparencia en la gestion
publica, establece la accién de Habeas Data y dicta otras
disposiciones

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:
Capitulo |

Definiciones

Articulo 1. Para efectos de la aplicacion e interpretacion de
esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1. Cédigo de Etica. Conjunto de principios y normas de
obligatorio cumplimiento, con recomendaciones que ayudan
alos miembros de una organizacion a actuar correctamente.

2. Derecho de libertad de informacion. Aquel que tiene cualquier
persona de obtener informacion sobre asuntos en tramites,
en curso, en archivos, en expedientes, documentos,
registros, decision administrativa o constancias de cualquier
naturaleza en poder de las instituciones incluidas en la
presente Ley.

3. Etica. Conjunto de reglas, principios y modelos de conducta



que responden a criterios de correccion y de racionalidad
que se identifican con un cédigo de buen gobierno.

Informacién. Todo tipo de datos contenidos en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electrénico,
quimico, fisico o bioldgico.

Informacién confidencial. Todo tipo de informacién en manos
de agentes del Estado o cualquier instituciéon publica que
tenga relevancia con respecto a los datos médicos y
psicoloégicos de las personas, la vida intima de los
particulares, incluyendo sus asuntos familiares, actividades
maritales u orientacién sexual, su historial penal y policivo,
su correspondencia y conversaciones telefénicas o aquellas
mantenidas por cualquier otro medio audiovisual o
electrdnico, asi como la informacion pertinente a los menores
de edad. Para efectos de esta Ley, también se considera
como confidencial la informacién contenida en los registros
individuales o expedientes de personal o de recursos
humanos de los funcionarios.

Informacién de acceso libre. Todo tipo de informacioén en
manos de agentes del Estado o cualquier institucion publica
que no tenga restriccion.

Informacién de acceso restringido. Todo tipo de informacion
en manos de agentes del Estado o cualquier institucion
publica, cuya divulgacién haya sido circunscrita iGnicamente
a los funcionarios que la deban conocer en razén de sus
atribuciones, de acuerdo con la ley.

Institucion. Toda agencia o dependencia del Estado,
incluyendo las pertenecientes a los Organos Ejecutivo,



10.

1.

12.

13.

Legislativo y Judicial, el Ministerio Publico, las entidades
descentralizadas, autbnomas y semiauténomas, la Autoridad
del Canal de Panama, los municipios, los gobiernos locales,
las juntas comunales, las empresas de capital mixto, las
cooperativas, las fundaciones, los patronatos y los
organismos no gubernamentales que hayan recibido o
reciban fondos, capital o bienes del Estado.

Persona. Cualquier persona, ya sea natural o juridica, que
actua en nombre propio o en nombre de un tercero.

Principio de acceso publico. Derecho que tiene toda persona
para solicitar y recibir informacién veraz y oportuna, en poder
de las autoridades gubernamentales y de cualquier institucién
a la que haga mencion esta Ley, en especial tratandose de
su informacién personal.

Principio de publicidad. Toda la informaciéon que emana de
la administracion publica es de caracter publico, por lo cual
el Estado debera garantizar una organizacién interna que
sistematice la informacién, para brindar acceso a los
ciudadanos y también para su divulgacién a través de los
distintos medios de comunicacién social y/o de Internet.

Rendicién de cuentas. Obligacion de todo servidor publico
de responsabilizarse individualmente de sus actos en el
ejercicio de sus funciones y en la comunicacién de los
resultados de su gestion ante la sociedad. Esta obligacion
de rendir cuentas también les corresponde a los cuerpos
directivos colegiados de las instituciones publicas.

Transparencia. Deber de la administracién publica de
exponer y someter al escrutinio de la ciudadania la



informacion relativa a la gestién publica, al manejo de los
recursos que la sociedad le confia, a los criterios que
sustentan sus decisiones y a la conducta de los servidores
publicos.

Capitulo I

Libertad y Acceso a la Informacién

Articulo 2. Toda persona tiene derecho a solicitar, sin
necesidad de sustentar justificacion o motivacion alguna, la
informacion de acceso publico en poder o conocimiento de las
instituciones indicadas en la presente Ley.

Las empresas privadas que suministren servicios publicos con
caracter de exclusividad, estan obligadas a proporcionar la
informacién que les sea solicitada por los usuarios del servicio,
respecto de éste.

Articulo 3. Toda persona tiene derecho a obtener su
informacion personal contenida en archivos, registros o expedientes
que mantengan las instituciones del Estado, y a corregir o eliminar
informacion que sea incorrecta, irrelevante, incompleta o
desfasada, a través de los mecanismos pertinentes

Articulo 4. El acceso publico a la informacion sera gratuito
en tanto no se requiera la reproduccion de esta. Los costos de
reproduccioén de la informacion estaran a cargo del solicitante. En
todo caso, las tarifas cobradas por la institucion deberan incluir
unicamente los costos de reproduccion.



La informacion sera suministrada en copia simple, o en su
reproduccién digital, sonora, fotografica, cinematografica o
videografica, segun se peticione y sea técnicamente factible.

Para los efectos de prestar el servicio de acceso por medio
de Internet, las instituciones deberan prever una oficina de consulta
que tenga los medios electrénicos indispensables para ofrecer un
servicio de acceso de calidad. Esto se podra lograr también por
medio de kioscos de informacién que hayan previstos las distintas
instituciones.

Paragrafo: En caso de que la informacion solicitada sea
requerida de manera certificada, el peticionario debera cumplir,
para los efectos de la formalidades y de los costos, con las
disposiciones legales que rigen la materia.

Articulo 5. La peticion se hara por escrito en papel simple o
por medio de correo electrénico, cuando la institucion
correspondiente disponga del mismo mecanismo para responderlo,
sin formalidad alguna, ni necesidad de apoderado legal, detallando
en la medida de lo posible la informacién que se requiere, y se
presentara en la oficina asighada por cada institucién para el recibo
de correspondencia. Recibida la peticion, debera llevarse de
inmediato al conocimiento del funcionario a quien se dirige.

Articulo 6. Las solicitudes deberan contener lo siguiente:

1. Nombre del solicitante.

2. Numero de cédula de identidad personal.

3. Direccion residencial o de su oficina.



4. Numero telefénico donde puede ser localizado.

Tratandose de personas juridicas, deberan detallarse los datos
de inscripcion y los datos personales de su representante legal.

Articulo 7. El funcionario receptor tendra treinta dias
calendario partir de la fecha de la presentacion de la solicitud, para
contestarla por escrito y, en caso de que ésta no posea el o los
documentos o registros solicitados, asi lo informara. Si el
funcionario tiene conocimiento de que otra institucion tiene o pueda
tener en su poder dichos documentos o documentos similares,
estara obligado a indicarselo al solicitante. De tratarse de una
solicitud compleja o extensa, el funcionario informara por escrito,
dentro de los treinta dias calendario antes sefialados, la necesidad
de extender el término para recopilar la informacién solicitada. En
ningun caso, dicho término podra exceder de treinta dias calendario
adicionales.

Se debera prever un mecanismo claro y simple de constancia
de la entrega efectiva de la informacién al solicitante, que puede
hacerse también a través de correo electrénico cuando se disponga
de tal facilidad y, en todo caso, cuando la solicitud hubiere sido
presentada por esa via.

En caso de que la informacién solicitada por la persona ya
esté disponible al publico en medios impresos tales como libros,
compendios, tripticos, archivos publicos de la administracion, asi
como también en formatos electronicos disponibles en Internet o
en cualquier otro medio, se le hara saber la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a dicha informacion previamente
publicada.



Capitulo I
Obligacion de Informar por Parte del Estado

Articulo 8. Las instituciones del Estado estan obligadas a
brindar, a cualquier persona que lo requiera, informacion sobre el
funcionamiento y las actividades que desarrollan, exceptuando
unicamente las informaciones de caracter confidencial y de acceso
restringido.

Articulo 9. En atencion al principio de publicidad, las
instituciones del Estado estan obligadas a tener disponible en forma
impresa, en sus respectivos sitios en Internet y a publicar
periddicamente, informacién actualizada respecto de los temas,
documentos y politicas que a continuacion se detallan:

1. Reglamento interno actualizado de la institucion.

2. Las politicas generales de la institucion, que formen parte de su
plan estratégico.

3. Los manuales de procedimientos internos de la institucion.
4. La descripcion de la estructura organizativa de la institucion.

5. La ubicacion de documentos por categorias, registros y archivos
de la institucién, y el funcionario responsable de éstos.

6. La descripcion de los formularios y reglas de procedimiento
para obtener informacién de la institucion y donde pueden
ser obtenidos.



Las instituciones publicas que tienen paginas electrénicas,
ademas de los boletines, estaran obligadas a publicar a través de
Internet la informacion que obliga la presente Ley.

Paragrafo: La Contraloria General de la Republica debera
publicar un informe sobre la ejecucion presupuestaria, a mas tardar
dentro de los treinta dias posteriores a dicha ejecucion.

El Ministerio de Economia y Finanzas debera publicar un
informe sobre la ejecucion presupuestaria, a mas tardar dentro de
los treinta dias posteriores a tal ejecucion.

Articulo 10. El estado informara a quien lo requiera sobre lo
siguiente:

1. Funcionamiento de la institucién, decisiones adoptadas, y la
informacion relativa a todos los proyectos que se manejen en
la institucion.

2. Estructuray ejecucion presupuestaria, estadisticas y cualquier
otra informacion relativa al presupuesto institucional.

3. Programas desarrollados por la institucion.

4. Actos Publicos relativos a las contrataciones publicas
desarrolladas por la institucion.

El Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General
de la Republica deberan presentar y publicar trimestralmente un
informe sobre la ejecucion presupuestaria del Estado, dentro de
los treinta dias siguientes a cada trimestre, el cual deberd tener,
como minimo, la siguiente informacion:



1. Desenvolvimiento del Producto Interno Bruto por sector.

2. Comportamiento de las actividades mas relevantes por sector.

Articulo 11. Sera de caracter publico y de libre acceso a las
personas interesadas, la informacion relativa a la contratacién y
designacion de funcionarios, planillas, gastos de representacion,
costos de viajes, emolumentos o pagos en concepto de viaticos y
otros, de los funcionarios del nivel que sea y/o de otras personas
que desempeiien funciones publicas.

Articulo 12. En cumplimiento de lo establecido en el articulo
267 de la Constitucion Politica, el Presupuesto General del Estado
debera contener la siguiente informacién sobre el sector publico
no financiero:
1. Ingresos corrientes.
2. Gastos corrientes de funcionamiento.
3. Ahorro corriente.
4. Intereses.
5. Gastos de capital (inversiones).

6. Donaciones y recuperacion de capital.

7- Amortizaciones



Capitulo IV
Informacién Confidencial y de Acceso Restringido

Articulo 13. La informacion definida por la presente Ley como
confidencial no podra ser divulgada, bajo ninguna circunstancia,
por agentes del Estado.

En el caso de que la informacién de caracter confidencial sea
parte de procesos judiciales, las autoridades competentes tomaran
las provisiones debidas para que dicha informacion se mantenga
reservada y tengan acceso a ella unicamente las partes
involucradas en el proceso judicial respectivo.

Articulo 14. La informacion definida por esta Ley como de
acceso restringido no se podra divulgar, por un periodo de diez
afios, contados a partir de su clasificacién como tal, salvo que
antes del cumplimiento del periodo de restriccion dejen de existir
las razones que justificaban su acceso restringido.

Se considerara de acceso restringido, cuando asi sea
declarado por el funcionario competente, de acuerdo con la
presente Ley:

1. La informacién relativa a la seguridad nacional, manejada por
los estamentos de seguridad.

2. Secretos comerciales o la informacion comercial de caracter
confidencial, obtenidos por el Estado, producto de la regulaciéon
de actividades econdmicas.

3. Los asuntos relacionados con procesos o jurisdiccionales
adelantados por el Ministerio Publico y el Organo Judicial, los



cuales so6lo son accesibles a las partes del proceso, hasta que
queden ejecutoriados.

4. La informacién que versa sobre procesos investigativos
realizados por el Ministerio Publico, la Fuerza Publica, la Policia
Técnica Judicial, la Direccion de Aduanas, el Consejo Nacional
de Seguridad y Defensa, la Direccion de Responsabilidad
Patrimonial de la Contraloria General de la Republica, la
Direccion de Analisis Financiero para la Prevencion de
Blanqueo de Capitales, la Comisién de Libre Competencia y
Asuntos del Consumidor, el Ente Regulador de los Servicios
Publicos.

5. La informacién sobre existencia de yacimientos minerales y
petroliferos.

6. Las memorias, notas, correspondencia y los documentos
relacionados con negociaciones diplomaticas, comerciales o
internacionales de cualquier indole.

7. Los documentos, archivos y transcripciones que naciones amigas
proporcionen al pais en investigaciones penales, policivas o
de otra naturaleza.

8. Las actas, notas, archivos y otros registros o constancias de las
discusiones o actividades del Consejo de Gabinete, del
Presidente o Vicepresidentes de la Republica, con excepcion
de aquellas correspondientes a discusiones o actividades
relacionadas con las aprobaciones de los contratos.

9. La trascripcion de las reuniones e informacién obtenida por las
Comisiones de la Asamblea Legislativa, cuando se retinan en
el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras para recabar



informaciéon que podria estar incluida en los numerales
anteriores.

En caso de que las autoridades correspondientes consideren
que deba continuarse el caracter de restringido de la informacion
detallada en este articulo, correspondera a los Organos Ejecutivo,
Legislativo o Judicial, segun sea el caso, emitir resoluciones por
las cuales se prorrogara hasta por un maximo de diez afos
adicionales, la restriccién sobre la informacién mencionada en este
articulo. En ningun caso el caracter de restringido podra superar
los veinte afios, contados a partir de la primera clasificacion,
procediendo la divulgacion de la informacién si antes del
cumplimiento del periodo de restriccion adicional dejaren de existir
las razones que justificaban tal acceso restringido.

El proceso de terminacion de la restriccion al acceso de la
informacion opera de pleno derecho por el solo transcurso del
tiempo, sin necesidad de resolucién o acto administrativo alguno.

En caso de que exista un documento que contenga en forma
parcial informaciéon cuyo acceso se encuentre restringido en los
términos de este articulo, debera proporcionarse el resto de la
informacion que no esté exceptuada.

Articulo 15. Los expedientes administrativos de caracter
reservado, tales como los que tienen relacién con cuentas
bancarias, informacién sobre investigaciones o reportes de
operaciones sospechosas relacionadas con el blanqueo de
capitales, menores de edad; los judiciales, arbitrales y del Ministerio
Publico, se regiran por las normas de acceso y de informacién
contenidas en el Cédigo Judicial, la legislaciéon bancaria y normas
aplicables a la prevencion y el combate del blanqueo de capitales.



Articulo 16. Las instituciones del Estado que nieguen el
otorgamiento de una informacién por considerarla de caracter
confidencial o de acceso restringido, deberan hacerlo a través de
resolucién motivada, estableciendo las razones en que
fundamentan la negacién y que se sustenten en esta Ley.

Capitulo V
Accion de Habeas Data

Articulo 17. Toda persona estara legitimada para promover
accién de Habeas Data, con miras a garantizar el derecho de
acceso a la informacion previsto en esta Ley, cuando el funcionario
publico titular o responsable del registro, archivo o banco de datos
en el que se encuentra la informacion o dato personal reclamado,
no le haya suministrado lo solicitado o si suministrado lo requerido
se haya hecho de manera insuficiente o en forma inexacta.

Articulo 18. La accion de Habeas Data sera de competencia
de los Tribunales Superiores que conocen de la accion de Amparo
de Garantias Constitucionales, cuando el funcionario publico titular
o responsable del registro, archivo o banco de datos, tenga mando
y jurisdiccién a nivel municipal o provincial.

Cuando el titular o responsable del registro, archivo o banco
de datos tenga mando y jurisdiccidon en dos 0 mas provincias o en
toda la Republica, sera de competencia del Pleno de la Corte
Suprema de Justicia.

Articulo 19. La accién de Habeas Data se tramitara mediante
procedimiento sumario sin formalidades, sin necesidad de abogado,
y en lo que respecta a la sustanciacién, impedimentos,
notificaciones y apelaciones, se aplicaran las normas que para



estas materias se regulan en el ejercicio de la accion de Amparo
de Garantias Constitucionales.

Capitulo VI

Sanciones y Responsabilidades Personales de los Funcionarios

Articulo 20. El funcionario publico requerido por el Tribunal
que conoce del Recurso de Habeas Data, que incumpla con la
obligacién de suministrar la informacion, incurrir4d en desacato y
sera sancionado con multa minima equivalente al doble del salario
mensual que devenga.

Articulo 21. La persona afectada por habérsele negado el
acceso a la informacién, una vez cumplidos con los requisitos y
tramites expuestos en la presente Ley, tendra derecho a demandar
civilmente al servidor publico responsable por los dafios y perjuicios
que se le hayan ocasionado.

Articulo 22. El funcionario que obstaculice el acceso a la
informacion, destruya o altere un documento o registro, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas y penales derivadas del
hecho, sera sancionado con multa equivalente a dos veces el
salario mensual que devenga.

Articulo 24. El monto de las multas impuestas por las
sanciones establecidas en la presente Ley, sera remitido a una
cuenta especial para la Defensoria del Pueblo dentro de su
presupuesto, y serd destinado a programas de participacion
ciudadana.



Capitulo VII

Participacion Ciudadana en las Decisiones Administrativas y sus
Modalidades

Articulo 24. Las instituciones del Estado en el ambito nacional
y local, tendran la obligacidon de permitir la participacion de los
ciudadanos en todos los actos de la administraciéon publica que
puedan afectar los intereses y derechos de grupos de ciudadanos,
mediante las modalidades de participacion ciudadana que al afecto
establece la presente Ley. Estos actos son, entre otros, los relativos
a construccion de infraestructuras, tasas de valorizacion,
zonificacion y fijacién de tarifas y tasas por servicios.

Articulo 25. Sin perjuicio de las contempladas en otras leyes,
se establece como modalidades de participacion ciudadana en
los actos de la administracion publica, las siguientes:

1. Consulta publica. Consiste en el acto mediante el cual la entidad
estatal pone a disposicion del publico en general informacién
base sobre un tema especifico y solicita opiniones, propuestas
o sugerencias de los ciudadanos y/o de organizaciones
sociales.

2. Audiencia publica. Similar a la consulta publica, excepto que el
acto de recibir sugerencias, opiniones o propuestas se realiza
en forma personal ante la autoridad que corresponda, de
acuerdo al tema que se trate.

3. Foros o Talleres. Reunion selectiva o publica de actores
relevantes o afectados junto con la autoridad competente, que
permita el conocimiento profundo sobre un tema o sirva de



mecanismo de obtenciéon de consenso o resolucion de
conflictos.

4. Participacion directa en instancias institucionales. Actuacion de
ciudadanos o representantes de organizaciones sociales en
las instituciones publicas de consulta o toma de decisiones
especificas.

Paragrafo: Las instituciones de la administracién publica
estan obligadas a publicar, antes de la celebracion de cualesquiera
de los actos administrativos sujetos a participacién ciudadana, la
modalidad de participacién ciudadana que adoptara en
cumplimiento del presente articulo.

Capitulo VII
Fiscalizacion del Cumplimiento por el Organo Legislativo

Articulo 26. Anualmente, todas las instituciones publicas
incorporaran, en las memorias que presentaran al Organo
Legislativo, un informe que contendra lo siguiente:

1. El nUmero de las solicitudes de informacion presentadas a la
institucion.

2. El nimero de solicitudes resueltas y negadas.

3. Una lista de todos los actos administrativos sometidos a

participacion ciudadana con un informe de las observaciones
y las decisiones finalmente adoptadas.



Capitulo IX
Cédigos de Etica

Articulo 27. Dentro de un plazo no mayor de seis meses
contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, toda agencia
o dependencia del Estado, incluyendo las pertenecientes a los
Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las entidades
descentralizadas, auténomas y semiautbnomas, los municipios,
los gobiernos locales y las juntas comunales, de no tenerlos,
estableceran y ordenaran la publicacion en la Gaceta Oficial de
sus respectivos Codigos de Etica para el correcto ejercicio de la
funcién publica, los cuales deberan incluir, entre otros, los siguientes
aspectos:

1. Declaracion de valores.
2. Conflicto de intereses.

3. Uso adecuado de los recursos asignados para el desempefio
de la funcion publica.

4. Obligacion de informar al superior sobre actos de corrupcién.

5. Mecanismo para hacer efectivo el cumplimiento de las normas
de conducta.

Paragrafo: Los Cédigos de Etica a los que se refiere esta
Ley seran recopilados por la Defensoria del Pueblo, previa su
aprobacion por cada una de las instituciones correspondientes.



Capitulo X
Disposiciones Finales

Articulo 28. Esta Ley deroga toda disposicion legal o
reglamentaria que le sea contraria.

Articulo 29. La presente Ley comenzara a regir a partir de su
promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad
de Panama, a los 10 dias del mes de diciembre del afio dos mil uno.

El Presidente, El Secretario General,
RUBEN AROSEMENA JOSE GOMEZ NUNEZ

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. -PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA. PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 22 DE
ENERO DE 2002.

MIREYA MOSCOSO ANIBAL SALAS CESPEDES

Presidenta de la Republica Ministro de Gobierno y
Justicia
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