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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
OFICINA DE IRLEMENTACION DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

INTRODUCON

La Ley N° 63 de 2008, establece la aplicacién progresiva del Codigo Procesal Penal, a partir de 2 de
septiembre de 2009, con un plazo maximo de cuatro afios para su implementacion en todo eiderrito
nacional.De esta manergel proceso iniciel 2 de septiembre de 201dn Coclé y Veraguas (Segundo

Distrito Judicial) y el 2 de septiembre de 2012 en Herrera y Los Santos (Cuarto Distrito Judicial).

A pesar de que para los 818013 y 2014 estaba pgoamada la implementacién del sistensa el
Tercer yPrimer Distrito Judicial, esto no fue posible dado que mediante Ley 8 del 6 de marzo del 2013, la
implementacion fue pospuesta para posteriornierentrar a regir en ChiriquBocas del Tory la
comarcaNgabe Buglén el afio 2015 y en la provincia 8anama, DariéiGolény la comarca Guna Yala

en el 2016.

Por solicitud del DespachoSuperior se trabajé en la elaboracion deghnificacion estratégicde la
implementacion del iStemaPenal Acusatoriopor parte de la OISRA&onla finalidadde contar con una
herramienta que provea #a instituciénlos enfoques y metodologias necesarios para formular sus
planes anuales, definir los resultados a lograr y establecer los cursos de accion que orienten la toma

cotidiana de decisiones.

Cuando hablamos de plan estratégica Xy 2a& SaidlvYz2za NBFANARSYR2 |t LX |
RANBSOOAsYy NBO23S fla RSOAaA2ySa SadNIGS3IAO0Fa O2NL
hara a futuro, para lograr na organizacién mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas
desuRAFSNBy:GSa 3INBzlRra RS AyiSNBasSa¢o

! Sainz de Vicufia Ancifosé Maria (2012 plan estratégico en la practic&spafia, Madrid: ESIC EDITORIAL.
Recuperado el 16 de abril de 2015, desde:



http://www.google.com.pa/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Sainz+de+Vicu%C3%B1a+Anc%C3%ADn%22

Las organizacionesdministrada estratégicamente definedonde quiere estar y ademas gestionael
cambio a través de una agenda de ane® para alcanzar ese futuesprendido de esto se plantean
tres preguntasnuy fundamentales:

V ¢ Qué hacemos y por qué?

V ¢ Qué queremos sery hacer en el futuro y por qué?

V ¢ Coéno llegamos de donde estamgs ddnde queremos estar?

El ejercicio de preguatse y responder estas preguntas promueve a través de la recoleccion sistemética
de informacion referida al ambiente interno y externo de la organizacion y a los intereses de los actores
involucrados- el examen minucioso de los logros y debilidades derdanizacion, la clarificacion del
rumbo futuro, el establecimiento de prioridades para la accion, y la particular atencion sobre la

adquisicion y uso de conocimiento y capacidades.

Laplanificacion estratégica destat@asiguiente:

V Aumentar la aptitudde una organizacion para pensactuar y aprender estratégicamente.

La planificacion estratégicao es s6lo un plaren ella deben considerarse gjecucion, yel aprendizaje,

gue mas alla de la consecucion final de los objetivos propuestos, contrébairdnentar las capacidades
organizacionales, lo que no puede dejar de redundar en un mejor cumplimiento de los mandatos, en la
creacion de valor gilico, y en enaltecer el rol del Ministerio Publien la organizacion del Estado y

ante la sociedad.

Parael desarrollo de esta propuesta hemos divido la presentacion del mismo en cuatro partes que

describimos de la siguiente forma:

| PARTE Antecedentes y Generalidades: en esta seccion se describen generalidadeeaiode
implementaciony asi comdasdiferentes iniciativas que han existido en el proceso de implementacién

del SstemaPenal Acusatorioen Panama,especialmentegor parte cel Ministerio Publico.

http://books.google.com.pa/books?id=HsMAOWIPO4o0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_geargumm
&cad=0#v=onepage&g&f=false




Il PARTE; Plan Estratégico del Ministerio Publico 2@M14: Se establecen en esta secci@s |
Perspectivas estratégicas, Lineamientos y objetivos estratégicos, metas e indicadores estratégicos. Se
describen los Proyectos estratégicos y planes de accion que la instiheidesarrollado durante el
periodo comprendido entre el afio 2012014, loscuales se enmarcan en los siguientes componentes:
V PFIl: Proyecto de Fortalecimiento Institucional
V PRI Proyecto de Reingenieria institucional (reorganizacion, modelo de gestion y reingenieria de
procesos)

V PISA: RPyecto de Implementacion del Sistemeusatorio

Il PARTE Bases para la formulacion del Plan Estratégico de Implementacion del Sistema Penal
Acusatorio para el Ministerio Publico en el TerDéstrito Judicial (ChiriquBocas del Torg la comarca

Ngabe Buglg En este apartado se establecéos objetivos generales y expfics y se describen
también la misidn, vision y valores de la OISPA como organismo responsable de la implementacién del

SPA en el MinisteriotBlico.

IV PARTE Plan estratégico de Iptementacion del Sistema Penatusdorio para el Ministerio Publico
en el Tercer Distrito JudiciéChiriqui,Bocas del Torg la comarca Ngébe Bullés aqui en donde se
describela propuesta formal en la que se establecen dbgetivos estratégicosmetas e indicadores
estratégicos, faares criticos de éxito y los planes de accién que garantizan el cumplimiento de los

objetivos planteados.
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| PARTE

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1. Origen del Sistema Penal Acusatoga Panama

Con la finalidad de procurar un sistema de administraciérudticja mas eficiente y transparente que

actie con mayor celeridad ante el delito, pero con apego a los derechos y garantias fundamentales en
Panama4, se aprobd la Ley N° 63 de 2008, por la que se promulga un nuevo Cédigo Procesal Penal que

adopta un sistera de procesamiento de causag® corte acusatorigen el pais.

Lasdisposicioneginales de la Ley N° 63 de 2008, establecian la aplicacion progresiva del Cédigo Procesal
Penal, a partir de 2 de septiembre de 2009, con un plazo maximo de cuatro afiossypara

implementacion en todo el territorio nacion@lo obstante, fue aplazada.

La implementaciénprogresiva del Codigo Procesal Penwigié el 2 de septiembre de 201én el
Segundo Distrito Judicial compuesto por las provin€aslé y Veraguag,el 2de septiembre de 2012
el SPA inicié en Herrera y Los Sants(to Distrito Judicial).

Mediante Ley 8 del 6 de marzo del 2013, la implementacidrSagema Penal Acusatorio ehTercer y
Primer Distrito Judicial fue pospuestzara posteriormente entnaa regir en Chiriqui y Bocas del Toro
(incluida la comarca Nie-Buglé)en el afio 2015 y eta provincia de Panama, Darié@plony la

comarca Ngéabe Buglén el 2016.

La Oficina de Implementacién del Sistema Penal Acusatorio (OISPA),toeklizlos fustes necearios
en su programaciéon anudbhgrando cumplir con las tareas inherentes al proceso de implementacion

gue se habia trazado para el Tercer Distrito Judicial, durante este afio.

Para estos dos distritpgle manera particularla extension geodfica, la diversidad cultural, las
caracteristicas del area fronterida, delincuencia organizada, violencia doméstica y el pandillerismo son
temas que inciden de manera directa en el ejercicio de las funciones que lleva a cabo el Ministerio

Pablico.
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2. @5mo surgen los organismos de Implementacion del SPA

El 22 de julio de 2010 se firma el Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica Interinstitucional para la
Implementacion del Sistema Penal Acusatorio, mediante el cual se conforma una Comision capa funci

es supervisar la adecuada ejecucion del Sistema Acusatorio, garantizando la optimizacion de los recursos
y la coordinacién de accionessta Comisién de Coordinacilimerinstitucionalpara la Implementacién

del Sistema Penal Acusatorio esta conformada el Organo Judicial, Ministerio Publico, Instituto de
Defensoria Publica, Policia Nacional, Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Direccién de
Investigacién Judicial, Autoridad Nacional de Aduanas, el Colegio Nacional de Abogados y kdAutorid

Nacional para la Innovacion Gubernamental, quien ejercera la coordinacion técnica.

2.1. Comisiondel SPA en I€orte Suprema de Justicia
Mediante el Acuerdo No. 731 de 28 de agosto de 2008, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia
constituy6 laComision Inerinstitucional de Alto Nivel para la Implementacion del Sistema Acusatorio
cuya funcion primordial es garantizar que el Sistema Acusatorio sea puesto en marcha en toda la
Republica de Panam4, sus integrantes son:

V Presidente de la Corte Suprema de Jisstiguien preside la Comision.
Presidente de la Sala Segunda de lo Penal, quien coordina la Comision.
Presidente de la Asamblea Nacional de Diputados o la persona que se designe;

El (Ia) Procurador (a) General de la Nacion o quien designe;

< < < <

El Ministrode Gobierno y Justicia 0 su representante que lleve la voceria de la Direccion de
Investigacion Judicial;

El Ministro de Economia y Fianzas o la persona que designe;

La Direccién General del Sistema Penitenciario y la Policia Nacional;

El Secretario dModernizacion del Estado; y,

< < < <

El Presidente del Colegio Nacional de Abogados.

A través del mismo acuerdo, el Organo Judicial constituyé Gomision Interna para la
Implementacion del Nuevo Sistema Procesal Acusatguiesidida por los Magistrados de $ala Penal
de la Corte Suprema de Justicia, coordinada por el Lic. Raul Olmos y conformada por magistrados,
jueces, personal juridico y administrativo a cuyo cargo estan diversas tareas clave para la

implementacion.
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Posteriormente se dicto el Acuerdo NB49 de 21 de noviembre de 2008, por el que se cradnialad
de Implementacion del Sistema Acusatori@JISA)d O2Y2 Sy i4S RSt j NAlIyYy2 WdzRA
elaborar propuesta para el disefio del plan de implementacion del sistema acusatorio y gerenciar a

tiempo completo su adecuada ejecucidn

2.2.Comision ddmplementacion del SPA e IProcuraduria General de la Nacion
Através de la Resolucion No. 02 de 7 de enero de 2808pnstituyd la Comision de Implementacion
del Sistema Acusatorio en el Ministeriobéo. Sufuncién primordialera procurar y supervisar la
adecuada ejecucion de la implementacion del Sistema Acusatorio de procesamiento de causas en el
Ministerio Publico Estaba integrada por:

V El (la) Procurador (a) General de la Nacion, como Rrsid

V El (la) Secretario (a) General de la Procuraduria, como Coordinador;

V Fiscal Auxiliar de la Republica;

V Un Fiscal Superior del Primer Distrito Judicial de Panam@, alternativamente;

V El Fiscal Superior del Segundo Distrito Judicial de Panama;

V Un Fisal Superior del Tercer Distrito Judicial de Panama4, alternativamente;

V El Fiscal Superior del Cuarto Distrito Judicial de Panama;

V Un Fiscal Superior Especializado en delitos relacionados con droga;

V El Fiscal Superior Especializado en delitos contrardgigulad intelectual y la seguridad
informatica;

V El (la) Subsecretario (a) General;

V El (la) Secretario (a) de Asuntos Legales;

V Secretaria de Asuntos Internacionales;

V Coordinador de Proyectos Especiales del area judicial;

V Secretarighdministrativa;

V LaDirectora de Recursos Humanos;

V El Coordinador Institucional de Capacitacion; vy,

V El Director de Sistematizacion de Datos.
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2.3. Atribucionesde la @misionde Implementacion

w

w
w
w

€

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Implementacion.

Elaborar y ejecutar étlan de Descarga.

Establecer las necesidades de Infraestructura.

Aprobar iniciativas de implementacion propuestas por la Subcomision de Implementacién del
Sistema Acusatorio.

Proponer modificaciones normativas.

Supervisar, seguir y evaluar el proceso geddie implementacion.

2.4. Guia de Implementacion

Para avanzar en las tareas de implementacion, la Comisién elaboré una Guia de Implementacion, en la

gue se destacaron algunas de las atribuciones de las Agencias del Ministerio Publico que se modifican en

el nuevo sistema y se identificaron siete areas prioritarias para la accion:

1° Disefio estructural y operativocon el objetivo primordial de adecuar y dinamizar la

organizacién del Ministerio Publico, los procedimientos administrativos y juridicos intermos, as
como la infraestructura de los Despachos al Sistema Acusatorio.

2° Capacitacioncon miras a mejorar o fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas del
personal juridico y administrativo de acuerdo a las nuevas funciones y roles que deben
desempfiar en el Sistema Acusatorio.

3° Divulgacion y difusignpara informar a la poblacion del alcance del nuevo Codigo Procesal

Penal (virtudes y ventajas) y su implementacion, asi como generar aceptacion y apoyo al proceso
de reforma.

4° Adecuacién normativigpara promover la elaboracion, adecuacion y aprobaciéon de normativa

complementaria al nuevo Cédigo Procesal Penal y las modificaciones necesarias de la normativa
existente.

5° Recursos presupuestariogon el proposito de definir la metodologia para elaoel

presupuesto integral de implementacion escalonada del sistema acusatorio a nivel nacional y la
correcta solicitud y gestion de los recursos.

6° Planificacion escalonada fin de garantizar el proceso de planificacion y ejecucion gradual de

la implementacién del Sistema Acusatorio en los distintos Distritos Judiciales.

7° Monitoreo y evaluaciompara dar seguimiento, evaluar y corregir el funcionamiento del nuevo

sistema procesal.
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De igual forma se cred la Subcomisién de Implementacion del Sistensatéo para el Ministerio
Publico en el Segundo Distrito Judicial de Panama, la cual estaba conformada de la siguiente manera:
w Presidida por la Procuradora General de la Nacion
w Coordinada por el Secretario General, y conformada por:
o0 Fiscales con competera a nivel nacional,
0 Fiscales Superiores de cada Distrito Judicial y por

o0 Personal juridico y administrativo.

3. Oficina de Implementacién del SPA en la Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la ResoluciéndBl@8 de enero de 2011, cred la
Oficina de Implementacioén del Sistema Penal Acusatorio de la Procuraduria General de la Nacion,
presidida por el Secretario General, y conformada poxaurcoordinadofa) técnico@) y los
representantes de las sutpmisiones para la implementacion a nivel nacional. Entre las atribuciones

gue se le confiere sobresalen:

Priorizar los temas institucionales que requieren atencion inmediata relacionada con la implementacién
del Sistema Penal Acusatorio.
V Ejecutar los procesos @ambio requeridos para la implementacion.
V Evaluar los procesos de cambio, a efecto de realizar los ajustes requeridos.
V Trabajar coordinadamente, con los sectores juridicos y/o administrativos para el logro de los
objetivos planteados.
V Efectuar a través dda Secretaria General de la Procuraduria General de la Nacion, las
recomendaciones necesarias a los distintos sectores de la Institucion relativos a la

implementacion del sistema.

De acuerdo con nuestro modelo de gestion, el Ministerio Publico tendrgplaméa de 24 funcionarios

(en el area donde se ha implementado el Sistema Penal Acusatotm), el cargo de Fiscales y
Personeros para asumir turnos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y para asumir este gran reto que
inicia con la etapa de invegacion, hemos establecido un nuevo modelo de gestién que deja de lado el
modelo espejo al cual hemos estado acostumbrados, en donde nuestra organizacion se basa en la forma

en que estaba organizado el Organo Judicial, a pesar de tener funciones diferentes
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Dicho modelo abarca varias areas que presentamos a continuacion:
V Organizacion del Ministerio Publico en el Segundo Distrito Judicial
Servicios del Ministerio Publico.
Coordinacioén con la Policia, el IMELCF y la Defensoria Publica en la fase dadituesti
Coordinacion en las sedes del Ministerio Publico: Juntas de fiscales y personeros.

Las especialidades del Ministerio Publico.

< < < < <

Secretarios Judiciales en el Ministerio Publico.

4. Situacién Actual de la Implementacion del SPA:

Parala Oficina de Impleentacion del Sistema Penal Acusatorio en el Ministerio Publico se ha adoptado
un enfoque de planificacion estratégica, con el propésito de optimizar y potenciar el desempefio
institucional frente a la implementacion delievo sistema dérocesamientd?enal.Esta oficinda dado
seguimiento a los objetivos planteados mediante la Coadn de la Secretaria General y en la

actualidad, de la Fiscalia Superior de Litigacion.

A cuatro (4 aflosde Implementado el Sistema Penal Acusatorio en el Segundo Distdtial (Coclé y
Veraguas)y a tres (3 en el Cuarto Distrito Judicial (Herrera y Los Santos), han sido importantes los
resultados obtenidos con este nuevo sistema de justicia penal, iniciando con un cambio de paradigmas,
en el que los funcionarios inwalrados en los actos de investigacion y el ejercicio de la accién penal, han
ido adecuandose a esta nueva realidad juridica e investigativa. Por su sentido garantista, los cambios
han conllevado significativos aportes hacia la victima, el victimario grmu# para nuestra Institucion,
traducidos en los siguientes beneficios:

V' Un menor tiempo en la tramitacion de los casos.

V Mayor cantidad de causas resueltas a través de la novedosa figura de los Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos.
V El establecinento de Unidadesle Atencion a Victimas en cada region donde g/@&rscuentra

implementado el SPA

Basados en un estto sentido de organizacion, se harenido desarrollando el proceso de
implementacion gradual del Sistema Penal Acusatorio apoyadogatio ejes estratégicos, detallados a

continuacion:
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Reuniones de Coordinacion internas e Interinstitucionales
Capacitaciones en el Uso de la Plataforma del SPA y Talleres sobre el Modelo de Gestién

Giras de monitoreo y seguimiento a los distritos judésaen donde opera el SPA

< < < <

Levantamiento de necesidades para el SPA

5. Necesidad

Frente a la responsabilidad que se tignka magnitud de los cambios organizacionales y de gestiéon que
se requieren en el Ministerio Publico, como érgano encargado derkegpucién penaks necesario el
desarrollodeldt £ 'y RS LYLX SYSyidl OaAsy RSt {AadSYl tSylf
tercer Distrito Judicial, Chiriqut Bocas del Toroy la comarca Ngabe Bugl201% Xe caracter
permanente y con dedicam exclusiva a las mdltiples tareas que deben ser ejecutddasianera

particular en esta region del pais.

6. Referentes tedricos

6.1. Conceptos fundamentales
Planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el presente hasta un futuro
deseable. Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accidn graciasipaes® a sus

consecuencias.

Toda organizacién debe ordenar el trabajo que se va a desarrollar y este siempre debe obedecer a unos

objetivos establecidos que previamendeben haber sido estipulados en la planificacion.

Resumiendo podemos decir que la planificacién es el ejercicio ejecutado con el fin de reducir el riesgo
en la Institucién y organizar los medios productivos de acuerdo a los objetivos buscados pdnalasimp

metas establecidas.

A su vez, la planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que permitira
trazar el marco de referencia para actuar en consecuencia, permitiendo la construccion de una
comunidad de intereses entrvdos los involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un
requisito basico para alcanzar las metas propuestas. Es decir, el proceso de planificacion asi entendido,

es preciso que comprometa a la mayoria de los miembros de la organizaciérsuplegstimidad y el
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grado de adhesion que determine, dependera en gran medida del nivel de participacion con el que se

implemente.

En los antecedentes enunciados, se establecen claras razones para elaborar una planificacion sistémica y
sinérgica, para deccionar los objetivos que se imponga una institucién publica, considerando sus

recursos disponibles y su cultura organizacional.

Algunos de los beneficios que se pueden obtener si se logra materializar un Plan Estratégico son:
V Hacer explicita la dire@n que la Institucion debe recorrer para lograr sus objetivos.

Definir las necesidad de recursos para conseguir objetivos, priorizandolos.

Clarificar las actividades y las dudas respecto a objetivos buscados.

Clarifica debilidades y fortalezas paraseguir objetivos

Dar coherencia en el desarrollo de ideas a largo plazo.

< < < < <

Permite contar con informacion relevante para apoyar la toma de decisiones y en particular
la formulacion de sus presupuestos.

V Permite trabajar por resultados y contar con instrentos para evaluar a la Institucion asi
como cuantificar los niveles de desempefio para tener éxito

V Mejorar la calidad de su trabajo, eficacia, eficiencia y reducir riesgos.

Toda organizaciéral tomar decisiones diariamentdiene en cuenta varios ohijgos que son muy
importantes, pero el hecho de no plantear un orden de prioridad, hace parecer que todos tienen la
misma importancia. Por lo anterior, es fundamental dar prioridad a los objetivos perseguidos, pues las

decisiones tomadas hoy, determinarkns resultados que se lograran en los proximos afios.

Cabe destacar que el proceso de planificacion es dinamico en si mismo y permite revisar los aspectos del

entorno que han cambiado, asi como replantear los objetivos o estrategias ya definidas.

La plaificacion estratégica es una herramienta de diagnéstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas del hoy y del futuro de las organizaciones, para adecuarse a los cambios y demandas en forma
eficiente y con calidad en sus prestaciones buscdaracel quehacer y las estrategias para su

realizacion, ademas de permitir la generacion de intereses comunes entre las personas involucradas,
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sustento basico para la cohesion con los objetivos institucionales, observacion y anticipacion frente a las

fuentes de cambio que son los desafios y oportunidades (externas e internas).

6.1.1. Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios
Se definen como Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios al conjunto de personas, organizaciones o
entidades que reciben o utilizan los bienes gervicios que suministra una Institucién. Asimismo, cada
Servicio y/o Producto Estratégico definido por el organismo debe estar asociado a algun Cliente, Usuario

y/o Beneficiario.

6.1.2. Vision y Mision
Los objetivos de una institucion se sintetizan en dacianes basicas por medio de las cuales se genera
un contexto amplio de coherencia y consistencia, para la definicion de estrategias y acciones especificas.

A esto nos referimos al hablar de Vision y Mision.

Mientras la Vision es un conjunto de idean@eles, algunas abstractas, que proveen una declaracién
respecto del ideal de realizaciones de la institucién en el largo plazo, la Misibn constituye una
formulacién de propésitos que permite definir y evaluar sus estrategias, proyectos, productossy linea
de accién de mediano plazo. Mientras la Vision inspira, la Mision orienta la accién. La Vision es la
filosofia inspiradora de la organizacion, es de largo plazo y siempre debe considerarse como el fin dltimo

de ésta. Responde a qué aspiramos ser, log@ear.

Una Vision se caracteriza por ser:
Definida por las altas autoridades.
Amplia e inspiradora

Conocida por todas

Desafiante

Centrada en la excelencia.

< < < < < <

Estable pero a su vez flexible, tangible y susceptible de ser implementada

La formula@ion de la Visién debe considerar las caracteristicas de la organizacion, su cultura y valores,

sus recursos e infraestructura. Su contenido une el presente con el futuro de la Institucion.
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Por su parte, la Mision de una organizacion detalla de qué raaésta avanzard hacia su Vision. La
Misién permite orientar las actividades de sus integrantes hacia el logro de los resultados esperados.
Debe formularse claramente, difundirse y conocerse por todos sus colaboradores. EI comportamiento

de la organizaciogy sus miembros debe estar alineado con la mision.

La Mision Institucional debe responder tres preguntas claves:
1 ¢Para qué existe la institucién?, ¢,cémo lo hace, a través de qué mecanismo?,
1 ¢Q@adles son sus prioridadgs cudes son los deberes y derechibs sus colaborador@s

1 ¢Para quién dirige su accionar?

La definicién de la mision permite:
V Asegurar consistencia y claridad de los propdsitos en toda la organizacién,
V Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeacion y desarrollo
institucional,
V Lograr el compromiso de sus integrantes hacia una definicion del negocio, sus objetivos y metas,
V Obtener el conocimiento y lealtad de los involucrados a partir de conocer su definicion de

negocio, sus objetivos y metas.

En general, la Mién se asocia a la Ley Organica de la institucion, pero ésta muchas veces es insuficiente
como orientaciéon. En muchos casos, los cambios acelerados del entorno, pueden hacer que los
propésitos que alli se establecen estén desfasados con los del rekcadministracién publica, o con

las demandas de la sociedad en su conjunto, haciéndose necesario reinterpretar sus disposiciones para

adecuarlas al nuevo contexto (entorno).

La Misién es determinante para el proceso de Planificacion, no es absolutatigeepero mientras
mejor sea lograda su declaracion, mayores seran sus potencialidades, sera mas efectivo el trazado hacia

el futuro y crecientes las posibilidades de mejorar la gestion.

La Mision normalmente considera en su definicion la respuesta siguientes preguntas:
V  ¢Enquénegocio estamos?

V ¢Paraquéexistimos y adl es nuestro propdsito basico?
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¢En qué aspectos nos diferenciamos?
¢Quiénes son nuestros clienséusuario®
¢Cuales son los objetivos de sostenibilidad de la Institucién?

¢Cudes son sus principios organizacionales?

< < < < <

¢Cudles son sus compromisos con el sector y la sociedad?

6.1.3. Valores Institucionales
Los valores son logrincipios institucionalegjue regulan la vida de la organizacion y son la base o
soporte de la misién y lasidn. Son aquellos que inspiran la gestion y la rectitud de los detess
integrantes, rindiendo cuenta de la ética que enmarca su trabajo y las reglas del negocio que
constituyen su marco de referencia dentro del cual se define el direccionamientatéggto de la

Institucion

6.1.4. Objetivos Centrales
Si bien en los organismos publicos su mision esta orientada a lo que establece la ley organica respectiva,
existen diversas aproximaciones e interpretaciones de las formas de alcanzar los propésitosaque ést
determina. Los objetivos centrales son los que complementan dicha mision, a través de la definicién de

directrices sobre otros ambitos considerados relevantes por la Institucion.

Los objetivos centrales contienen un conjunto de objetivos estratégi@iangs de accién (productos)
para su realizacién, que deben basarse en el diagnéstico de la situaciéon y en los instrumentos de la

Planificacion Estratégica.

6.1.5. Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos definen hacia donde deben dirigirse losseecyr esfuerzos para dar
cumplimiento a su mision, es decir son la expresion de los logros que la organizacion quiere alcanzar en
dzy LI T2 RSGSNX¥AYIR2d 9aiz2za RS6Sy RI N NBaLdzsSadl
vale decir ¢qué debemosdrar en el corto, mediano y largo plazo para que la organizacién tenga un

acciaar coherente con su mision?.

Los Objetivos Estratégicos deben ser consistentes con la mision del servicio, ya sea por su impacto al

interior de la organizacion (reestructuran, mejora en los procesos productivos, etc.) o por su impacto
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hacia sus clientes, usuarios o beneficiarios (mayor cobertura, calidad u oportunidad del servicio, entre
otras). Ademas, deben ser expresados en términos de resultados, productos o metas yez s
traducidos en tareas asignables a personas o equipos, factibles de realizar en plazos determinados al

amparo de los recursos disponibles.

6.1.6. Proyectos Estratégicos
Los Proyectos Estratégicos corresponden a las iniciativas de innovacion que s& @gepertr de los
actuales o nuevos objetivos estratégicos. Son actividades que comprometen, en un plazo determinado,
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. Se entienden como el conjunto sistematizado de planes o

programas de accion tendientes a ragalizar uno o mas servicios y/o productos estratégicos.

6.1.7. Planes de Accidn
Las Lineas de Accidn corresponden a las actividades especificas, que involucran tiempo y recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, que se requieren realizar en un plagoniteido, a fin de

alcanzar uno o mas de los objetivos estratégicos.

6.1.8. Mapas estratégicos
Los mapas estratégicasn una manera de proporcionar una visibn macro de la estrategia de una
organizacién, y proveen un lenguaje para describir la estrategias detelegir las métricas para evaluar

superformance?

El mapa hace explicitas las hipétesis estratégicas de la organizacion, describe la interaccion de los
procesos, en el entorno de cuatro perspectivas bajo una relacién de eafesso, que generan elalor

a la Institucién. La elaboracion de un mapa estratégico es un trabajo de equipo que permite describir (y
posteriormente operacionalizar) las estrategias tanto globales como especificas de cada unidad

organizativa.

El mapa identifica las estrategiasus objetivos, metas y planes y establece la relacion caefecto

entre las mismas.

2 Metodologia disefiada por Kaplan y Norton en 1992
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Es una herramienta de apoyo al proceso de planificacion y marco de referencia que guia el actuar de la

organizacion.
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Il PARTE
PLAN ESTRAGICO DEL MINISTERIOBLICO 2012014
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en el afio 2010 y como resultado de taleres de trabajo realizados con representantes del Ministerio
Publico de cada uno de Id3istritos Judiciales segener6 toda una estructura documental con el

siguiente contenido.

1. Vision, Mision y Valores

1.1. Visién
Institucién de alta credibilidad que, para dirigir la persecucion del delito trabaja con ética vy
transparencia; respeta los derechos huma y declara su compromiso social, para la promocién de una

cultura de paz y la consolidacion del Estado constitucional y democrético de Derecho.

1.2. Mision
Dirigir la persecucion del delito y brindar cooperacion judicial internacional, garantizandstémeisi a
las victimas, procurando la proteccién de los intervinientes del proceso penal y sus soluciones
alternativas, asi como la defensa de los intereses del Estado; con eficiencia y eficacia, bajo principios de

legalidad, independencia, transparencieegpeto de los derechos humanos.

1.3. Valores Institucionales
1.3.1. Etica
V Conjunto de reglas, principios y modelos de conducta que responden a criterios de un deber

ser y racionalidad que se identifican con un cédigo de buen gobierno.

1.3.2. Compromiso Institucional
V Desempefar las atribuciones legales en apego a los derechos fundamentales y bajo un
compromiso activag individual y colectiva; para el desarrollo de la Institucién, a fin de

contribuir con la efectiva persecucién penal.

1.3.3. Compromiso Social
V Promocién éntro de la sociedad de una actitud de respeto y confianza hacia la labor del

Ministerio Publico.
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1.3.4. Dignidad Humana

V Es el valor intrinseco de todo ser humano, independientemente de su raza, condicion social
0 econdmica, edad, sexo, ideas politicas o md@g. Es el principio que justifica y da su
fundamento a todos los derechos humanos. La dignidad no solo es un derecho: es la base de

todos los derechos.

1.3.5. Profesionalismo

V El profesionalismo es la capacidad que debe tener el funcionario del MinistetiodPéib el
ejercicio de sus funciones, al garantizar excelencia en el actuar, comportamiento honesto,
calificado, responsable y capaz, resultantes de la constancia y talento en la disciplina

desempefiada.

1.3.6. Transparencia

V Deber de la administracion publicee exponer y someter al escrutinio de la ciudadania, de
forma permanente y expedita, la informacion relativa a la gestion puablica, al manejo de los
recursos que la sociedad le confia, a los criterios que sustentan sus decisiones y a la

conducta de los seidores publicos

1.3.7. Justicia

V Elfin dltimo del ejercicio de las funciones de investigacién es descubrir lo desfavorable y lo
favorable a los intereses del imputado y demas intervinientes en el préceso.

V La investigacién es normada por los preceptos cargtinales, los tratados y convenios
internacionales ratificados por la Republica de Panam4, el Cédigo Procesal Penal y los

derechos humanos del imputado.

2. Perspectivas estratégicas
El modelo de planeacion estratégica formulado por el Ministerio Publitiazando la metodologia
Balanced Scorecarddefinié cuatro grandes perspectivas o dimensiones respecto a las cuales se

establecieron los objetivos estratégicos que permitiran a la institucion alcanzar su vision.

® Articulo 37 del Cédigo de Etica del Ministerio Publico de Panama
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MODELO DE PLANEARIESTRAISICA DEMINISTERIO PUBLICO

PERSPECTIVAS

DESCRIPCION

SOCIEDAD Y ESTADO

En esta perspectiva se definen los objetivos estratégicos relativos a la N
del Ministerio Publico que al ser el representante del Estado y la Soci
por norma constitucional, tiene a stargo el ejercicio de la accion per
publica, la persecucién del delito, la defensa del patrimonio publico \y
intereses del Estado.

PROCESOS INTERNOS
GESTION DE CALIDAD

Esta dimensién se refiere a los aspectos operdiivzionales y proceso
gue desarrolla el Ministerio Publico para prestar servicios a los usug
procurando altos niveles de eficacia, eficiencia y calidad. En este f
tienen especial preponderancia la mision y vision de la institucién asi
las normas y procedimientos gse prevén como herramientas para cumg
con la misién y alcanzar la vision.

PRESUPUESTO E
INVERSION PUBLICA

Contempla la obtencién y canalizacion de los recursos financieros y de
los objetivos a los que debe orientarse la asignacion de recdesasuerdo
a la planificacion institucional.

DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y
GESTION OPERATIVA

Atiende a la necesidad de contar con un capital humano competente
desarrollar las tareas del puesto de trabajo con altos estandares de cal
También se aga de los sistemas de informacion, comunicacior|
infraestructura que permiten sostener el desempefo organizacional :
corto, mediano y largo plazo, asi como facilitar el cumplimiento de
objetivos misionales.

3. Lineamientos y objetivos estratégiso

Los objetivoglel PlanEstratégico de Ministerio Publictefinen los logros que se requieren alcanzar para

asegurar el cumplimiento de la estrategia y se han formulado sobre la base de tres fuentes:

V H diagndstico y analisis FODA

V Los informes de ge&in en los que se expresan la realidad de cada despacho fiscal

V Los logros que se aspira obtener y que da como resultado una brecha que debe cubrirse a través

de la planificacion estratégica para concretar los elementos conceptuales de la mision y vision.

Estos objetivos se han agrupado en lineamientos que recogen un conjunto de criterios de logro por area

de incidencia.

1. Persecucion penal eficiente y eficaz, respetando los derechos humanos y protegiendo a la

victima.

2. Lucha contra la corrupcion, la detuencia organizada y el cib@aimen.

3. Defensa del patrimonio publico y los intereses del Estado.

4. Gestion eficiente y eficaz de causas.
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5. Descarga y liquidacion de causas del sistema escrito (previsto en el Codigo Judicial).
6. Implementacion del Sistema égatorio (CAdigo Procesal Penal, Ley 63 de 2008).

7. Auditoria de calidad.

8. Gestion de recursos presupuestarios.

9. Cooperacion internacional.

10. Fortalecimiento de la institucionalidad.

11. Desarrollo del capital humano.

12. Gestién del conocimiento para el logro ehetas de gestion.

13. Gestidn operativa y soporte logistico.

14. Desarrollo de infraestructura.

15. Plataforma tecnoldgica institucional.

4. Objetivos, metas e indicadores estratégicos.

V Se establecen por cada lineamiento estratégico: los objetivos propuestos, ¢ags m
cuantitativas y cualitativas que se pretenden alcanzar.

V Se sefalan también los indicadores que permitirdn evaluar la consecucion de la meta y en su
caso establecer correctivos en los cursos de accion.

V También se ha considerado importante advertidles son logactores criticosque permitiran
alcanzar los objetivos trazados y que en caso de no producirse comprometen la consecucion de
los mismos. Algunos de estos factores criticos de éxito dependen estrictamente de las
voluntades y acciones de lastaridades y funcionarios de la institucién, otras dependen de

agentes o situaciones externas.

5. Proyectos estratégicos y planes de accion

Planteados los objetivos estratégicos por lineamientosiedmio la cartera de proyectos y los planes de
accion quese desarrollaan para alcanzarlos durante el periodo que abarca la ejecucion del presente
Plan. Como selescriben a continuacigrires son los principales Proyectos Estratégicos, que por su

magnitud tienen caracter transversal e impacto en varias arebslitésterio Publico

5.1. PFI: Proyecto de Fortalecimiento Institucional
De acuerdo a la vision que guia el presente Plan, el principal desafio del Ministerio Publico es la

consolidacién de una institucion que goce de alta credibilidad social y que sea dmpmhrgir la
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persecucion del delito con ética y transparencia, a la vez que promotora de la cultura de paz y la
consolidacién del Estado constitucional y democratico de Derecho. Para alcanzar esta vision se requiere
consolidar un Ministerio Publico indepdiente, que cuente con respaldo normativo propio y completo,

gue esté en condiciones de brindar los servicios al publico en condiciones de eficiencia y eficacia y que
cuente con un modelo de gestion que le permita concretar la investigacion y persededids delitos

con altos estandares de calidad.

Por estas razones, el Proyecto de Fortalecimiento Institucional abarca un conjunto de planes de accion
dirigidos a conseguir esta finalidad a corto y mediano plazo, a saber:
V Adecuacion normativa.
Disefio dmplementacion de Politicas de Persecucion Penal.
Fortalecimiento de la Planificacion Institucianal
Programa de promocion y fortalecimiento de la cultura de legalidad.

Transparencia y rendicion de cuentas

< < < < <

Estrategia comunicacional.

5.2. PRI: Proyecto de Rajenieria institucional (reorganizacion, modelo de gestion y reingenieria
de procesos)

Como se habia sefalado, el desafio institucional mas importante para el Ministerio Publico es lograr
cumplir con su misién de perseguir el delito y defender los intereled Estado y la sociedad, de modo
eficaz, eficiente y con altos niveles de calidad. Para ello, la implementacion del sistema acusatorio trae
consigo una valiosa oportunidad porque reconocer varios instrumentos legales que permitiran al
Ministerio Publicaalcanzar este desafio, pero el reconocimiento normativo de estas herramientas por si
solo es insuficiente, si no se desarrollan procesos de trabajo que las incorporen, si no se capacita a los
funcionarios para su utilizacion éptima y si no se cuenta c@nestructura organizativa adecuada, todo
esto significa que se deben realizar una transformacion radical de los procesos de trabajo, del modelo de

gestién y de la estructura organizacional.

La reingenieria institucional se proyécen funcion a un mode conceptual de flujo de procesos y de
estructuras organizativas que cuenta con las siguientes caracteristicas:
V Estructura Organizacional propia y unitaria

V Estructura Jerérquica
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Organizacion Flexible y Dindmica

Diversos niveles de especializacion en gaaizacion

Estructuras funcionales a la rendicion de cuentas

Implementacion de sistemas de recoleccion de informacion para la toma de decisiones

Gestion Profesional

Modificacién en los procesos de trabajo

Definicion de metas concretas en el trabajo dediss vy fiscalias

Coordinacion Interinstitucional

/| 22NRAYFOAsy @& NBftlIOAsy 02y I t2fAO0ONF aG5ANBOO

Atencién y Proteccion a las Victimas

5.3. PISA: Proyecto de Implementacion déstemaAcusatorio

El conjunto de cambios que gri el nuevo sistema acusatorio al Ministerio Publico, como encargado de

promover el ejercicio de la accién penal, determina la necesidad de que se adopte un proceso de

reingenieria total de la instituciéon, puesto que el nuevo sistema exige nuevas tardasingos

resultados al Ministerio Puablico, por ello es necesario modificar: la organizacion, las funciones del

personal operativo (fiscales, personeros y personal de apoyo) y administrativo, los procesos de trabajo,

asi como las formas de interrelaciéneima y externa.

La implementacién del nuevo sistema es, en consecuencia, un eje de cambios transversales en al menos

ocho areas:

Vv

< < < < < < <

Adecuacion normativa

Liguidacién de causas

Reorganizacién

Gestion de causas y control de calidad
Capacitacion

Desarrolo tecnolégico

Comunicacién educativa

Coordinacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion
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:SHAPSAI\ERSTIEARA LA FORMULACION,DEL PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PENA
ACUSATORIPARA EMINISTERIOUWBLIC@Chiriqui,Bocas del Torg lacomarca Ngabe Bug)jé
1. Andlisis
1.1. Planteamiento del Problema
Falta de urPlan estratégico de Implementacion del Sistema Penal Acusatorio para el Ministerio publico
en el Tercer Distrito Judicial, ChiriquBocas del Torg la comarca Ngabe Bugh®15, en écual se

definan las lineas estratégicas y los platescciérclaramente que garanticen el logro de los objetivos

propuestos en dicho plan.

1.2. Objetivos
1.3. Objetivo general
V Disefiarel &Plan estratégico de Implementacién del Sistema Penal Acusatorio para e
Ministerio Publico en el Tercer Distrito Judicial, Chirigadcas del Torg la comarca Ngabe

Buglé201%.

1.4. Objetivos especificos
Describir los lineamientos estratégicos establecidos parsstaucion
Describidos objetivos estratégicos por cadadamientoestratégico planteado

Describir los Proyectos Estratégicos desarrollados por la institucion

< < < <

Desarrollar la propuesta parastablecerel at £ 'y S&GN} 1S3IA02 RS LYL
Sistema Penal Acusatorio para el Ministerio Publico en el Terdstriiv Judicial, Chiriqug
Bocas del Torg la comarca Ngabe Bugién mp €

V Desarrollar los Planes decidnpara lainstitucion

1.5. Justificacion
Las instituciones del sistema de administracion de justicia en Panama, tienen la responsabilidad ante la
sociedad civil de impulsar y consolidar un proceso de reformas dirigidaso@urar un sistema de
justicia penal mas eficiente y transparente, que actle con mayor celeridad ante el delito, pero con
apego a los derechos y garantias fundamentadgee atafien a losujetos activos y pasivos del delito. La

necesidad de realizar una profunda transformacion en el sistema de justicia fue planteada desde el
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Pacto de Estado por la Justicia, del cual derivdo el compromiso de distintos actores institucionales y

sociales paréograr el objetivo antes sefalado.

Con esta finalidad han sido aprobadas distintas reformas, entre ellas, una de las mas destacables es que

mediante la Ley N° 63 de 28 de agosto de 2008, se promulgé un nuevo Coédigo Procesal Penal que

adopta un sistemael procesamiento de causas de corte acusatorio oral, donde la orientacién primordial
Sadt RIRIF LN f2a dat NAYOALA24X DIFNIYyGNIFa

aplicacion del resto de la normativa.

a

wS3f |

La planificacion, ejecucién, mémieo y evaluacion de la implementacion del Sistema Acusatorio debe

dirigirse a facilitar la labor de aplicacién practica de la nueva normativa, tratando de minimizar al

maximo las dificultades que surgiran y procurando reducir la duracion del periodandgécton de uno a

otro sistema.

1.6. Supuestos

Los supuestos que se tienen para el desarrollo de la propuesta, son los siguientes:

V Apoyo de los altos niveles al comprender los aportes que este proyecto podria garlarar

OISPA.
V Se cuenta con el Plan Estratégdel Ministerio Bblico 20162014

V Se cuenta con el Plan de Implementacién del Sistema Acusatorio en el Ministerio Publico de

Panama (201:2014)¢ Bases para la formulacion.

1.7. Restricciones
Se determinaron las siguientes restricciones para el desadella propuesta:
V Resistencia al cambio dentro de la cultura organizacional.

V El establecimiento de esquemas para trabajo organizado y controlado
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IVPARTE
PLAN ESTREGICO DE IMPLEMENTADEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO PARA EL MINISTERIO
PUBLICO EN EERCER DISTRITO QU Chiriqui, Bocas del Torg la comarca Ngabe Buglé

1. Oficina de Implementacion del Sistema Penal Acusatorio
El equipo de implementacion, debe lograr que todos los funcionarios del Ministerio Puablico apoyen el
cambio y estén conveiidos del papel que desempefan dentro de la institucién, para ello debe generar

incentivos y detectar a tiempo los obstaculos.

V El equipo debe tener la capacidad de convocar a diversas instancias institucionales segun las
experticias que se requieran pdeaejecucion de las tareas de implementacion y debe ser capaz

de asesorar técnicamente y liderar los equipos de trabajo.

V El equipo desde el primer momento debe constituirse en el promotor de los cambios
entendiendo por este la mejora de los sistemas pdicentales, haciéndolos mas eficientes,
eficaces y transparentes, con el objetivo de contar con procedimientos que simplifiquen y
desburocraticen el trabajo, para que de esta forma se adecuen al nuevo rol que se asigna al

Ministerio PUblico en el marco deistema acusatorio respetuoso de las garantias procesales.

V Las capacidades interdisciplinaribogradasa través de la inplementacion del sistema en el
Sgundo yQuarto Distrito Judicial, asi como también la puesta en marcha deblaenas
practicas, hadin que este equipo se convierta en un grupo de trabajo de alto rendimiento, que
puede desarrollar tareas de asesoramiento y apoyo a las diversas instancias del Ministerio
Publico, especialmente en la formulacion de politicas de persecucién penal, evala&cio

gestién y evaluacion de desempefio.

1.1. Objetivos
V Obijetivo General:
1 Orientar, facilitar y coordinar la correcta, eficiente y eficaz aplicaciorSdema
Acusatorio en el Ministerio Publico, asi como establecer los mecanismos de

monitoreo, seguimienty evaluacion.

32




V Obijetivos Especificos:
91 Desarrollar procesos de mejora continua en todas las actividades llevadas. a cabo
1 Garantizar la informacién y comunicacion entre las &reas funcionales de la
institucion

1 Identificar y gestionar los procesos clav@gse requieran una reestructuracion.

2. Vision, Mision y Valores
La vision, mision y valores institucionales corresponden a los mismos que hemos descrito en la Il parte
de este documentaqjue lleva comdituloat £ 'y S&0GNI G§SIAO2 RBMnaAiAyAaidSNR2

3. Proceso de Implementacién
La tarea principate la OISPA como equipo técnies: planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el
proceso de cambios y adecuaciones necesarias del Ministerio Publico para la implementacion del

Sistema Acusatorio.

Para el desarrollo de esta tarea principal, el equipo técnico trabajara conjuntamente con una
subcomision conformada por representantes de areas vinculadas a la implementacién, cada una a cargo
de un responsable, sin embargo debe tenerse presente que estogndica que cada uno de los
responsables trabajara Unica y exclusivamente en su area de especializacién. Lo que se desea es que el
equipo fusione sus capacidades, conocimientos y habilidades, y que se constituya en un solo cuerpo
trabajando en el todo y elas partes. Asimismo, durante el desarrollo del trabajo de implementacién se
requerira que otros especialistas aporten sus conocimientos al Equipo y para ello deben tener la

capacidad de formar grupos dinamicos de trabajo y comisiones.

La conformacién el grupo dara mediante la asignacién de funcionarios de enlace con cada sub
comision.
1. Funcionario de enlace 1:
{ Recursos Humanos.
i Capacitacion
2. Funcionario de enlace 2:
1 Descarga

T Normativa.
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1 Modelo de Gestion.
3. Funcionario de enlace 3:
1 Divulgacion
4. Funcionaio de enlace 4:
1 Tecnologia.
5. Funcionario de enlace
1 Presupuesto.
6. Funcionario de enlacg:

1 Infraestructura.

4. Identificacion de areas de intervencion

El conjunto de cambios que exige el nuevo sistema al Ministerio Publico, como encargado de promover
el egrcicio de la accién penal, determina la necesidad de que se adopte un proceso de reingenieria total
de la institucién, puesto que es necesario modificar: la organizacion, las funciones del personal
operativo (fiscales, personeros y personal de apoyo)myiidtrativo, los procesos de trabajo, asi como

las formas de interrelacion interna y externa.

< identificanonce areas de trabajdas cuales hemos considerado como los lineamientos estratégicos

mediante los cuales se busca orientar a la institucida fmrealizacion de la vision.

5. Lineamientos Estratégicos
Los objetivos del presente Plan definen los logros que se requieren alcanzar para asegurar el
cumplimiento de la estrategia y se han formulado sobre la basiodiientes:
1 Los informes de gestiden los que se expresan la realidad de cada despacho y
1 Los logros que se aspira obtener y que da como resultado una brecha que debe cubrirse a
través de la planificacion estratégica para concretar los elementos conceptuales de la
mision y vision. Estosbfetivos se han agrupado en lineamientos que recogen un conjunto

de criterios de logro por area de incidencia.

Se han definidoonce (11) lineamientos estratégicos mediante los cuales se busca orientar a la

institucion para la realizacion de la vision.
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10.

11.

Coordinar los procesos @@operacion internacional emateria SPA
Fortalecimiento de la PlataformEecnolégia
Generar estrategias de Desarrollo Organizacional (Recursos Humanos)

Desarrollo y Fodlecimiento del Talento Humano medianteQapacitacion
Continuidad de la Gestidte Descarga

Gestion de ladecuacion Normativa

Restructuracion y mejoramiento d®lodelo de Gestion

Construccion y adecuacion de infraestructuta acuerdo al nuevo s@mna de
Procesamiento Penal

Comunicar y difundir las bases juridicas del nuevo sistema de Procesamientc
(Divulgacion)

Apoyar la priorizacion del gastoejecucion financiera en los procesos vinculadc
la implementacion del nuevo Sistema de Rxsamiento Penal

Gestiéon Estadistica

6. Objetivo del plan de implementacién

Orientar, facilitar y coordinar la correcta, eficiente y eficaz aplicacion del sistema acusatorio oral en el

Ministerio Publico, asi como establecer los mecanismos de monitorgoinsiento y evaluacion.

6.1. Objetivos, metas e indicadores estratégicos. Factores Criticos de Exito.

En el cuadro siguiente se establece por cada lineamiento estratégico: los objetivos propuestos, las metas
cuantitativas y cualitativas que se pretenden akany los indicadores que permitiran evaluar la
consecucion de la meta y en su caso establecer correctivos en los cursos de accién. También se ha
considerado importante advertir cuales son los factores criticos que permitiran alcanzar los objetivos
trazadas y que en caso de no producirse comprometen la consecucion de los mismos. Algunos de estos

factores criticos de éxito dependen estrictamente de las voluntades y acciones de las autoridades y

funcionarios de la institucion, otras dependen de agentes @situnes externas.
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LE1.COORDINAR LOS PROCESOS DE COOPERACION INTERNACIONAL EN.MAT

Objetivos
Estratégicos

Metas

Factores Criticos de Exito

Indicadores

OEL: Fortalecer |

ejecucion d¢
proyectos dg
Cooperacion

Internacional en

materia de SR.

A Ejecutar actividade
en beneficio de I
implementacion de
SPAgcon recursos d
la Cooperacior
Internacional

A Plan detrabajo aprobadq

y en ejecucion

A NOmero de actividadey
financiadais con recursos ¢
Cooperaciérinternacional

LE2: FORTALECIMIENDE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Obijetivos
Estratégicos

Metas

Factores Criticos de Exit

Indicadores

OR: Consolidar

A Brindar apoyo en €
desarrolb del
sistema informaticg
interinstitucional,
acorde a las
necesidades de Ig
instituciones

Voluntad y compromis
interinstitucional.

Trabajo coordinado dre
el 0J, DO, MP y DIJ

Presupuesto de inversi(

A 100% de sistema informatig

integrar sistemas d operadoras de interinstitucional enlazado e interoperand
informacion justicia, que genere . con el OJ, DO y D
institucional informacion Modelo de gestion implemertado.
confiable y oportung Capacidad de respues
para la toma dé de la Autoridad Nacion
decisiones antes d para  la  Innovacid
septiembre de 201 Gubernamental.
en el Tercer Distrit
Judicial
Contar con un nuamer
adecuado de
OES3: Desarrollar profesionales ef
implementar A Contar con informeg informatica, orientados g
herramientas d datos y estadistica desarrollo y soporte d{ | . _ . .
inteligencia d que sean accesible neiEmEnas  (paa | o W00V G SIEEME [
negocios qu fiables, oportunos toma de decisiones desarrollado e implementac
mejoren el analis en toda la Republic Modelo de gestion antes deseptiembrede 205
de informacion par de Panama. Presupuesto de inversid

la investigacion pen

y funcionamiento acord
a las necesidadeg
institucionales
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OF:  Ampliar g
cobertura de |
infraestructura

tecnoldgica d¢

Ministerio Publico
nivel nacional.

A Los usuarios d¢
Ministerio  Publicq
acceden a lo
recursos
informaticos a nive
nacional, cor
calidad, rapidez
confiabilidad.

A Contar con un equipo d
profesionales técnico
competentes para €
soporte de Ig
infraestructura a  se
instalada

A Disponer del presupuest
requerido de acuerdo
las necesidade
institucionales

N° de instalaciones de red
locales con acceso a interng
N° de usuarios conectados
100% del data centg
instalado y operando en
nivel central

100% de las herramientas
gestion de recursos instalad
y operando.

LE3:GENERAR ESTRATEGIAS DE DEHARRRGANIZACIQNA
Ob]etl\,m? Metas Factores Criticos de Exif Indicadores
Estratégicos
A Contar cor

recursos humanos

capacitados,

eficientes, A Trabajo Coordinado entr

motivados y las Unidades de Recurs

OB: Desarrollar
promover el
bienestar del capitg
humana

comprometidos cof
la instituciény sus

politicas, er
condiciones d¢
estabilidad,

remuneracion

adecuada a |
responsabilidad de
cargo, promocior
por mérito y sujetog

aresponsabilidades
A Aplicaion de
pruebas

Psicol6gicas
A Realizar entrevista
por competencias

Pruebas de
Oralidad

A Relasificacion  dg
Personal d¢
acuerdo al Modelq
de Gestion

Humanos y Capacitaci§

sobre la base de Ig
modelos por
competencias y 4
evaluaciones d
desempenfio

A Voluntad institucional

A Predisposicion atambia

A Adecuados recursg
financieros

A Ley Orgénica

A Reformas a la Ley ¢
Carrera

A Dimensionamiento  d

RRHH para el SPA

A Seleccion del Person
para el SPA

A Pasantias

A Reorganizacion conform
a las posiciones del SPA

N° de evaluaciones ¢
desempefio reafiadas a
2015.

No. de entrevistas por

competencia

100% de funcionarios sujet
a evaluaciones d
desempefio periddicas
partir de 205b.

100% de las politicas de sall
y bienestar ocupaciong
implementadas

Tiempos de acciones
personal
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LE4: DESRROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO MEDIANTE LA CAFR

Objetivos
Estratégicos

Metas

Factores Criticos de Exito

Indicadores

OB6: Capacitar a lo
recursos humano
en las competencig
necesarias deg
puesta

A Recursos

Humand
capacitados en

competencias

puesta

la
ds

A Trabajo Coordinad
entre las Unidades d
Recursos Humanos
Capacitacién, sobre
base de los modelos p
competencias y la
evaluaciones d
desempefio

A Evaluacion

de Desempeli
para el Diagnostico d
Necesidades de Capacitacié
100 % de Cobertura d
capacitacion a nivel nacion
estamentos por Programa d

capacitacion de inducci
implementado

100% de funcionarios nuev
recibieron capacitacio

que
de induccién

Planes de

Transferencia e

capacitacion al puesto
trabajo superior al 60%
Planes de formacién
capacitacion

Transferencia de
capacitacién especializada
puesto de trabajo superior
70%

capacitacid
disefiados por competencias

la

especializag
continuamente actualizados
disefiados por competencias

(¢

o

a

OF/: Promover el
aprendizaje
organizacional par
consolidar
identidad
institucional

lg

A Sistemade recoleccior
de buenas préacticas
malal

deteccion
practicas

de

implementado

A Trabajo Coordinado entrg
las Unidades de Recurs
Humanos y Capacitacid
sobre la base de log
modelos por competencig
y las evaluaciones ¢
desempeiio

A Buenas Practicailentificadas

A Tiempos de deteccion de mal

promovidas en incremento

practicas vy
correctivos

aplicacién

g

OB: Fortalecer la
politicas de
capacitacion de |
Escuak del
Ministerio Publico

(EMP)

A Guia de Procesos 0

formacion

Escuela del Ministeri
Publico, implementadg

de

lg

A Trabajo Coordinado entre
las Unidades de Recurs
Humanos y Capacitacio
sobre la base de Ig
modelos por competencig
y las evaluaciones ¢
desempefio

A

100% de aplicacion de politic

de capacitacion en I
actividades de

desarrolladas en el MP y en

externas en las que participd

los funcionarios del MP

Politicas de capacitacion acor
a metas institucionales

capacitaciq

e
q

a
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LE5: CONTINDAD DE LA GESTION DE DESCARGA

Objetivos o z | .
J . Metas Factores Criticos de Exi| Indicadores
Estratégicos
A Conclusién de caus
en tramite,
gradualmente en ut
plaiod razonable A N° de causas en tramite
aootado. i6 2 -
QE9 Proyectar ) 5 Implementamon . deg A N° de causas por prescribir
implementar, A Conclusion co Sistema Acusatorio - o . .
monitorear y evalug sentencia de la Social A N”de sentencias obtenidas
oyo Socia A . :
Apoy A N° de salidas alternativi

la estructura df
descarga

causas priorizadas

A Conclusion co
Salidaalternativa de|
la mayor cantidad d
causas

A posibles

Coordinacion con QJ
Qooperacion de la Polig
y el IMECF.

>

aplicadas
Tiempos

LE6: GESTION DE LA ADECUACION NORMATIVA

Ob]etl\fO-S Metas Factores Criticos de Exi Indicadores
Estrategicos
A Ley Organica y s
reglamentos
aprobados
vigentes
A Manuales y guias (
., actuacion Implementacion de
OED: Elaboracion d redisefiados Sistema Acusatorio 3
las resoluciones qu A 100 % de normativa organicg

den fundamentg
Juridico a proces
en Ia

implementacion dg
SPA cuando asi
requiera

implementados

A Modelo de Gesbn
redisefiado
implementado

A Resolucion d
reorganizaciéon por
descarga.

A Disefio de directrice
institucionales sobr
la implementacio
del SPA.

Disposicién de
AsambleadNacional
Constitucién del Equig
encargado del redisefi

del modelo de Gestian
Apoyo y respald
institucional

reglamentaria vigente

100 % de manuales y guias|
actuacion normadas

100 % Modelo de Gesti
normada
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LE7: RESTRUCTURACION Y MEJORAMIENTOMHEIOMIE GESTION

Obijetivos
Estratégicos

Metas

Factores Criticos @

Exito

Indicadores

A Predisposicion al canin
OEL1l: Redisenar ¢ A Voluntad politica de Ig
Implementar e autoridades del MP
modelo de gestior A Ley Organica del MP
ool S A Implementacion de
acusatorio oral, qug . .
; sistema acusatorio
garantice el us i
eficiente de recursol A Modelo de Gestion A Contar con u
y eficacia en | eficaz y eficiente presupuesto de inversiq ¢ 100 % del Modelo redisefiad
. A Incremento de | d d preparado para su debid
con estandares de iy adecuados iyl iz
. . productividad deg . implementacion.
calidad considerand MP A Apoyo de I3
las caracteristicg ' Cooperacion
particulares de A Internacional
Tercer Distritg A Contar adecuadamen
Judicia) salida: con Infraestuctura,
alternas y protecci6 Equipamiento y
a victimas y testigos A Recursos Humanos
A No. fundonarios del Terce
Distrito Judicial capacitados
sensibilizados en los
Procedimientos Alternos d
A LineaPresupuestaria Solucién de Conflictos.
< o A Normativadel CPP A No. de derivacioneggresadag
A Capacitacion < .
b A Plataforma del Centro por métodos Alternos d
sensbilizacion, . L .
divulaaciéna Fiscale Estadistico Solucion de Conflictg
QE12 Estructurar Jugces Defensor A  Plataforma Tecnoldgicy registrada en el Tercer Distri
implementar los )F/’L'Jb"COS y del SPA con las variabl  Judicial por prowcia
Procedimientos B S —— .acién de que generen indicadorg A No. de sesiones realizadas
AlEInES ,de ol 98 de gestion y calidad. Mediaciones/ Conciliaciones.
de Conflictos en Procedimientos  df ] } <
Yt - A Trabajo Coordinado entf A No. de Acuerdos y N
tercer Distritg actuacion. .
Judicial 5 L las Unidades de Recurs Acuerdos en
udicial. A Homologacion del o . I
Humanos y Capacitacid Mediaciones/Conciliaciones.
formato de 5 L
- sobre la base de IJA No. de derivacioneg
Estadisticas en |Ia . ]
modelos por registradas, por provinci
Centros 4 competencias la segun  delito enérico
SENAPASC pete y S <
evaluaciones d especifico.
desempefio
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LE8: CONSTRUCCION Y ADECUACION DESNRBBEURA DE ACUERDO AL NUEVO S
DE PROCESAMIENTO PENAL

Objetivos

Factores Criticos @

. Meta = . Indicadores
Estratégicos Exito
A Contar con ur
presupuesto de inversig
adecuado y destinad
A Contar con exclusivamente
OEL3: Adquirir, ) . . infraestructura
. instalaciones propiag . ,
construir y aécuar o A Modelo de  Gestior
lantas espacid disefiadas 1 Proyeccioes de
P v P adecuadas a I3 y A 100% de ejecucion del Plan

fisicos er
concordancia con €
modelo de gestior
institucional.

funciones y servicig
que presta el MP e
el Tercer Distritg
Judicial.

movimiento de causas
recursos, personal
atencién al publico
Flujos de circulacio
(victimas, testigos
litigantes, funcionarios
aprendidos, detenidos
discapacitados).

inversion.

LE9: COMUNICAR Y DIFUNDIR I8%E8 JURIDICAS DEL NUEVO SISTEMA DE PROCES

PENA

g:tjgl\élgfcos Metas Factores Criticos de Exito | Indicadores
OEL4: Implementar
procesos de
Divulgacion y
Sensibilizacién para
informar y dar a
conocer el Sistemg
Penal Acusatorigon A NUmero de ferias
un lenguge comun . ., actividades de divulgacién
para que quiense A A?Oyo .de lcooperacm difusion del spa

A ; internaciona . .
vincule al mismolo| A Divulgar el SR a . | A Numero de publicaciones d
comprenda; aunqus nivel nacional, col A Presupuesto instituciong SPA
no tenga relacion gg?éfrad elgistrisj A E_quo_blde profesmnf A Numero de materiale
con la tematica de | - ISponible parg promocionales emitide

Judicial acometer las tarea . .

gue se habla, per A Noumeros de materiale

gque sea de

interés

S

relativas al SPA

promocionales y publicaciong
entregados a la ciudadania
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LE10APOYAR LA PRIORIZACION DEL GASIEZYCION FINANCIERA EN LOS PROCE
VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE PROCESAMIEN]

Obijetivos

Factores Criticos @

s Metas Exito Indicadores
A Contar con ur A % de la proyeccion d
OEI?:, ’V'ejofar I.a} SRIELELD A - Plan de Inversiong gastos de acuerdo a
gestién y asignacid presupuesto  par: aprobado y e ) POA' |
de recursos de la ejecutar los POA : L A % Ejecucion presupuesta
institucion alineado al Pla ejecucion
Estratégico
LE11: GESTION ESTADISTICA
ObjetlYo§ Metas Ifagtores Criticos @ indicadores
Estratégicos Exito
A Tiempo tramitacién de Ig
causas del Sistema Mix
Inquisito vs El Sistema Pe
Acusatorio por provincia.
A Promedio diario d
A Estandarizacién denuncias registradas en |
de Indicadores d despachos del Tercer Distr
Gestion a nive Judicial Chiriqui Bocas del T
Institucional y Regional A Plataforma segun intervalo de horas.

OEB®: Disefar
Elaborar

estadisticas d
calidad en tiemp
real, con meno
margen de error.

A Homologacién d
variables e informe
estadisticos con ¢

Sistema Estadistico
Seguridad.

A Interconexién co
la red interinstituciona
del Sistema Estadisti
Nacional de Seguridad.
A Interconexion
Geoespacial con
Sistema Geo Estadisti
Nacional de Estadistic
de Seguridad.

Tecnoldgica del SPA con
variables que genere
indicadores de gestion
calidad.

A Software Estadistig
de dltima generacion

A Eauipo Tecnoldgico d
mayor capacidad.

A Interconexién en re
con todos los despachog
nivel nacional.

A Nimero de denuncig
registradas por provincia, distri
judicial, segun delito genérico

especifico.

A NUmero de causg
egresadas por métodos Altern
de Solucibn de Qdlictos

registrada en el Tercer Distr
Judicial por provincia.

A Nimero de Sentencia
registradas, por Provincia seg
delito genérico y especifico.

A Namero de Audiencig
registradas por provincia seg
delito genérico y especifico.
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6.2. Planes de acon

Los planes de accion que se desarrollardn respecto a cada objetivo estratégico los describimos a

continuacion:

LE1:.COORDINAR LOS PROCESOS DE COOPERACION INTERNACIONAL EN M

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OEZ1: Fortalecer la Coegacion Internacional
mediante alianzas estratégicas y proyectos
financiados con recursos de la Cooperacior

A POAs Anuales atados al Plan Estratégico
de la OISPA

LE2: FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OE2: Consolidar e integrar sistemas de
informacion institucional

A Sistema de informacion integrado de gestig
judicial (Plataforma)

OE3: Desarrollar e implementar
herramientas de inteligencia de negocios
gue mejoren el analisis de informacién par
la investigacién penal

Plan de desarrollo Tecnoldgico

Modelo de Gestion

Implementacion del Médulo de Estadistica
(Sistema Pralrive)

v > >

OE4: Ampliar la cobertura de
infraestructura Tecnolégica del Ministerio
Publico a nivel nacional.

A Datacenter Corporativo

A Sbtema de redes locales interconectadas
(WAN)

A Herramientas de gestion de recursos
informaticos y de seguridad (fisica y légica

LESGENERAR ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGAMNIZACIONA

Objetivos Estratégicos

Planes de Accién

OES5: Desarrollar 'y  promove el
bienestar del capital humano

> > > DD

> B>

Aplicacion de Pruebas Psicolégicas a los
funcionarios.

Aplicacion de Pruebas de Conocimientos
Generales.

Ingreso de Pruebas Psicolégicas al programa.
Entrevistas por competencias / Pruebas de
Oralidad

Analisis de los &0s

Reclasificacién segun el Modelo de Gestion.
Definicion de traslados.

Publicacion de Convocatorias para nuevo ingre
Recibo de documentos.

Aplicacién de pruebas psicolégicas (Personal
Nuevo Ingreso).

Pruebas de conocimientos.

Entrevistas por competarias.

Seleccién para nuevos ingresos.

43




LE4: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO MEDIA

CAPACITACION
Objetivos Estratégicos Planes de Accion
: A PI #acio
OES®6: Capacitar a los recursos humanog 2 anes de Camacmh - L
. . A Programa de Capacitacién de Induccion
en las competencias necesarias del 4 - .
uesto A Programa de Formacién Continua
P A Programa de Formacion Especializada

OE7: Promover el aprendizaje

organizacional para consolidar la A Evaluaciéon de Desempefio
identidad institucional
OES8: Formular las politisae % ., . S
A Formulacion de guias y compatibilizacion de Plan

capacitacion de la Escuela del Ministeri
Puablico (EMP)

Programas de capacitacion

LES: CONTINUI

DAD DE LA GESTION DE DESCARGA

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OE9: Proyectar, implementanonitorear
y evaluar la estructura para el procesde
descarga

Programa de Implementacioén, monitoreo y
seguimiento

Plan de Descarga para el Tercer Distrito Judicial &
partir del 5 de enero de 2015.

LE6: GESTION DE LA ADECUACION NORMATIVA

Objetivos Estatégicos

Planes de Accién

OE10:Elaboraciérde las resoluciones qu
den fundamento Juridicoa procesos en I
implementacion del SPA cuandasi se
requiera

A Plan de implementacion del sistema penal
acusatorio area de adecuacion normativa para el
TercerDistrito Judicial

LE7: RESTRUCTURACION Y MEJORAMIENTO DEL MODELO DE GEST

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OE11: Contar con los instrumentos lega
y reglamentarios que den respald
normativo a: la reorganizacio
institucional, la aplicacionedprincipios de|
actuacion, la formulacién y aplicacion
criterios de persecucion penal,
estandarizacion de procedimientos y
transicion del sistema actual al nue
para el Tercer Distrito Judicial

A Plan de implementacion del sisterpanal
acusatord area de adecuacioén normatipara
el Tercer Distrito Judicial
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OE12: Implementar el nuevo modelo de
gestién, que garantice el uso eficiente de
recursos y eficacia en la persecucién per
con estandares de calidad

A Redisefiee implementacion del Modelo déestién
actual

OEB: Estructurar e implementar los
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflictos en el tercer Distrito Judicial.

OEX: Fortalecer los Procedimientos
Alternos de Solucién de Conflictos en el
Segundo y Cuarto Distrito Judicial

A Implementacion de una estructura de trabajo pa
el Tercer Distrito Judicial, acorde a los objeti

planteados por esta Secretaria.

LE8: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA DE ACUERD

SISTEMA

DE PROCESAMIENTO PENAL

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OEB: Adquirir, construir y adecual
plantas y espacios fisicos en concordan
con el modelo de gestidn institucional.

A Habilitacion, adecuacién y equipamiento de las
infraestructuras para el Tercer Distrito Judicial, Chirig
Bocas deToro

LE9: COMUNICAR Y DIFUN

PROCESAMIENTO PENA

DIR LAS BASES JURIDICAS DEL NUEVO SISTI

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OE®B: Implementar procesos de
Divulgacion y  Sensibilizacion para

informar ydar a conoceel Sistema Pena
Acusatoriocon un lenguajecomudn para

que quien se vincule al mismolo

comprenda; aunque no tengaelacion

con la temética de la que se habla, pe
gue sea de sinterés

A Programa de giras a ferias y fiestas patronales para
desarrollar divulgacion y sensibilizacion
A Programa de promocion radial

LE10APOYAR LA PRIORIZACION DEL GASIELYCION FINANCIERA EN LOS PROCI
VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE PROCESAMIEN]

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OEZX: Mejorar la gestién y asignen de
recursos de la institucion

A POAs Anuales alineados al Plan Estratég@tSPA

LE11:

GESTION ESTADISTICA

Objetivos Estratégicos

Planes de Accion

OEB: Disefar y elaborar estadisticas de
calidad en tiempo real, con menor
margen de error

A Disefio émplementacion de un Sistema Estadisti
de calidad para la generacion de variables
indicadores en el Tercer Distrito Judicial, Chiriqt
Bocas del Toro.
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CONCLUSIONES

Este Fan Estratégico de Implementacion del SBdiai la puesta en ejecucivde los planes de accién
gue conducen a la exitosa puesta en mardeaSistema Penal Acusatorio enfelrcer DistritaJudicial;

Chiriqui¢ Bocas del Tordncluida la comarca Nbé Buglé.
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